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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain rasa syukur, karena berkat rahmat dan karuniaNya buku 

yang berjudul Manajemen Sumber Daya Manusia ini telah dapat di 

terbitkan untuk dapat dikonsumsi oleh khalayak banyak. Pada dasarnya, 

tidak ada perusahaan yang tidak membutuhkan manajemen SDM atau 

istilah kerennya Human Resource (HR). Bagian Human Resource itulah 

yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai kebutuhan perusahaan 

yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk di dalamnya 

ada Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sehingga semua kegiatan 

atau pekerjaan berjalan dengan lancar dan lebih efisien. Manajer sumber 

daya manusia merupakan bagian posisi di perusahaan yang melibatkan 

fungsi yang sama dengan manajemen sumber daya manusia, seperti 

menangani pelatihan dan orientasi, kebijakan dan prosedur, dan operasi. 

Dalam menjalankan sebuah kegiatan baik itu perusahaan, lembaga, 

organisasi, komunitas atau lainnya dibutuhkan sumber daya manusia yang 

kompeten di bidangnya masing-masing. Tak hanya itu dalam menjalankan 

suatu kegiatan di perusahaan yang juga perlu diperhatikan. Salah satunya 

adalah bagaimana memanajemen sumber daya manusia (SDM) tersebut 

agar kegiatan yang akan dijalankan berjalan dengan baik dan mencapai 

hasil yang maksimal. Manajemen sumber daya manusia ini merupakan 

suatu proses menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, 

pegawai, buruh, manajer dan atau semua tenaga kerja yang menopang 

seluruh aktivitas dari organisasi, lembaga atau perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Divisi HR merupakan divisi yang mengelola manajemen SDM ini akan 

menyediakan pengetahuan (tentang perusahaan), peralatan yang 

dibutuhkan, pelatihan, layanan administrasi, pembinaan, saran hukum, 

serta pengawasan dan manajemen talenta. Semua hal tersebut 

dibutuhkan demi mencapai tujuan perusahaan. Tak hanya itu, divisi ini 

juga memiliki tugas dan tanggung jawab untuk mengembangkan 
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perusahaan dengan menerapkan seluruh nilai dan budaya perusahaan. 

Dan juga memastikan bahwa perusahaan memiliki tim yang baik dan solid 

dan memahami pemberdayaan karyawan. Tim manajemen sumber daya 

manusia dapat membantu memutuskan mengenai posisi kepemimpinan. 

Manajer SDM dan tim mereka merupakan bagian integral dari tugas 

departemen dan struktur perusahaan. Para profesional ini menulis 

deskripsi pekerjaan, memiliki pengetahuan tentang struktur gaji dan 

mendokumentasikan tindakan dan aktivitas karyawan untuk kepentingan- 

kepentingan perusahaan. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, karena sejatinya 

kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 

senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 

para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 

bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 

penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di 

hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 

dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 

di Indonesia, khususnya terkait Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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PERSPEKTIF DAN  

KONSEP MANAJEMEN  

SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

A. PENDAHULUAN  
Pada bab ini akan membahas pentingnya manajemen sumber daya 

manusia dalam organisasi. Selain itu dalam bab ini akan membahas fungsi-

fungsi manajerial dan fungsi-fungsi operasional Manajemen Sumber Daya 

Manusia dalam organisasi. Dalam bab ini juga akan kita pelajari tentang 

peranan-peranan penting Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

organisasi.  

Setelah melakukan pengkajian bab ini secara menyeluruh, diharapkan 

para pembaca mampu: 

1. Mengetahui pentingnya Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Organisasi 

2. Mengetahui Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

3. Mendeskripsikan fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

4. Mengidentifikasi Lingkungan Manajemen Sumber Daya Manusia 

5. Menjelaskan Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia 

6. Menjelaskan organisasi dalam Manajemen Sumber Daya Manusia 

7. Mengidentifikasi pendekatan-pendekatan dalam Manajemen Sumber 

Daya Manusia 
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PERENCANAAN DAN  

FUNGSI MANAJEMEN  

SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

A. PENGERTIAN PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA 
Perencanaan sumber daya manusia atau perencanaan tenaga kerja 

merupakan serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk mengantisipasi 

permintaan-permintaan bisnis dari lingkungan kepada organisasi di waktu 

yang akan datang untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan tenaga kerja 

yang ditimbulkan oleh kondisi-kondisi tersebut. Dengan demikian, 

keberhasilan perencanaan sumber daya manusia akan ditentukan oleh 

ketepatan pemilihan strategi dalam merancang pemberdayaan sumber 

daya manusia perusahaan dan memprediksi kebutuhan dimasa depan 

sesuai dengan dinamika pertumbuhan dan perkembangan bisnis 

perusahaan (Suwatno dan Donni Juni Priansa, 2011: 44).  

Perencanaan dapat diibaratkan sebagai inti manajemen karena 

perencanaan membantu untuk mengurangi ketidakpastian di waktu yang 

akan datang, dan oleh karena itu memungkinkan para pengambil 

keputusan untuk menggunakan sumber daya - sumber daya mereka yang 

terbatas secara paling efisien dan efektif. Perencanaan sumber daya 

manusia adalah suatu proses sistematis yang digunakan untuk 

memprediksi permintaan dan penyediaan sdm dimasa mendatang. 

Melalui program perencanaan SDM yang sistematis dapat diperkirakan 

jumlah dan jenis tenaga kerja yang dibutuhkan pada setiap periode 

tertentu, sehingga dapat membantu bagian SDM dalam perencanaan 

BAB 2 
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PENGEMBANGAN  

DAN PEMBERDAYAAN 

MANAJEMEN SDM 

 

 

A. LATAR BELAKANG 
Pengembangan SDM (SDM Development) dan Pemberdayaan SDM 

(SDM Empowerment) adalah keniscayaan dalam manajemen sumber daya 

manusia. Saat ini sudah menjadi program dan atau kegiatan yang populer 

dalam Manajemen Sumber Daya Manusia, namun demikian pemahaman 

para pemangku kepentingan (stakeholders) terhadap konsep dan teori 

yang mendasarinya masih perlu ditingkatkan. Pengembangan dan 

pemberdayaan merupakan upaya yang dilakukan untuk melakukan 

perubahan SDM menjadi lebih baik dari sebelumnya. Tulisan ini bertujuan 

memberikan dasar pemahaman tentang konsep dan teori pengembangan 

dan pemberdayaan SDM. Yang mencakup latar belakang munculnya upaya 

pengembangan dan pemberdayaan SDM. 

Untuk memudahkan memahami tulisan ini, akan dikupas terlebih dulu 

pengertian; Pengembangan, Pemberdayaan, Manajemen dan SDM 

(Sumber Daya Manusia) agar ada keterkaitannya antara satu dengan yang 

lainnya, sebagai pondasi membahas pengertian secara utuh. 

 

a. Pengembangan  

Pengembangan adalah suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan 

teknis, teoretis, konseptual dan moral SDM sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan latihan. Untuk itu SDM yang 
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MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN ORGANISASI KERJA 

 

 

A. PENDAHULUAN 
Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran penting dalam 

mendukung tercapainya tujuan organisasi, terlebih dalam kondisi 

persaingan bisnis yang semakin sengit seperti sekarang ini dimana industri 

bersaing bukan hanya dengan sesama perusahaan sejenis namun juga 

bersaing di tingkat lokal, nasional maupun internasional. 

Sementara keberadaan manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

merupakan salah satu hal sangat penting dalam organisasi atau 

perusahaan dalam kondisi persaingan saat ini. Tanpa MSDM yang berjalan 

baik, maka Sumber Daya Manusia yang ada di dalamnya tidak akan 

mampu menjalankan tugas dengan baik. Juga tanpa adanya manajemen 

sumber daya manusia, maka dalam suatu organisasi akan tercipta 

lingkungan kerja yang tidak sehat dan menimbulkan kesenjangan antar 

karyawan, sehingga berimbas pada jalannya perusahaan atau organisasi. 

Begitu juga sebaliknya dimana manusia sebagai sentral yakni merupakan 

faktor penggerak utama dari organisasi membutuhkan manajemen 

sumber daya manusia untuk menghasilkan kesuksesan dalam pencapaian 

tujuan organisasi/perusahaan.  

 Sesungguhnya Banyak faktor yang saling berkaitan yang 

mempengaruhi manajemen sumber daya manusia sebagai suatu 

subsistem dari organisasi. Faktor-faktor itu menjadi bagian lingkungan 

eksternal maupun lingkungan internal suatu organisasi. Sejumlah faktor 
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SELEKSI DAN  

REKRUTMEN KARYAWAN 

 

 

A. PENDAHULUAN 
Istilah organisasi berasal dari bahasa Yunani “organon” dan bahasa 

latin “organum” yang berarti alat, bagian, anggota atau badan. Fungsi 
pengorganisasian (organizing= pembagian kerja) sangat erat hubungannya 

dengan fungsi perencanaan. Kegiatan ini harus terlebih dahulu dilakukan 

perencanaan. Pengorganisasian adalah salah satu fungsi manajemen yang 

sangat penting dalam organisasi. Pengorganisasian dapat diartikan sebagai 

penentuan pekerjaan-pekerjaan yang harus dilakukan, pengelompokan 

tugas-tugas dan membagi pekerjaan kepada setiap karyawan, penetapan 

departemen-departemen, serta penentuan hubungan-hubungan. 

Organizing berasal dari kata organize yang berarti menciptakan struktur 

dengan bagian-bagian yang diintegrasikan sedemikian rupa sehingga 

hubungan satu sama lain terikat dengan hubungan terhadap keseluruhan. 

Hasil dari pengorganisasian adalah organisasi. Pengorganisasian diproses 

oleh organisator (manajer). Jika pengorganisasian ditentukan dengan baik, 

organisasi pun akan baik dan tujuan pun relatif mudah dicapai. (R. Supomo, 

2019, P. 42) 

 

B. SELEKSI (SELECTION) 
Seleksi adalah usaha pertama yang harus dilakukan perusahaan untuk 

memperoleh karyawan yang qualified dan kompeten yang akan menjabat 

serta mengerjakan semua pekerjaan pada perusahaan tersebut. Kiranya 
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DISIPLIN DAN MOTIVASI KERJA 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan cara 

perusahaan agar dapat mempertahankan eksistensi kerja semua 

komponen perusahaan. Sebuah perusahaan harus mampu 

mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusia yang dimilikinya, agar 

pencapaian dapat terlaksana sesuai sasaran, namun hal tersebut tidaklah 

sederhana perlu pemahaman yang baik tentang perusahaan, perlu ada 

strategi pengembangan yang matang, agar SDM yang dimiliki perusahaan 

terpakai sesuai kebutuhan. 

Sumber Daya Manusia sebagai salah satu unsur dalam perusahaan 

dapat diartikan sebagai manusia yang bekerja dalam suatu perusahaan. 

Sumber Daya Manusia (SDM) dapat disebut juga sebagai personil, tenaga 

kerja, pekerja, karyawan, potensi manusiawi sebagai penggerak 

perusahaan dalam mewujudkan eksistensi perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia bukanlah merupakan hal yang 

timbul secara mendadak. Sudah sejak lama manusia hidup berorganisasi, 

seiring dengan itu manajemen sumber daya manusia sebenarnya juga 

dilakukan. Kehidupan organisasi yang sudah lama ada, seperti misalnya di 

bidang pemerintahan, ekonomi dan kemasyarakatan dibutuhkan satuan 

kerja yang secara khusus akan mengelola sumber daya manusia. 

Tonggak sejarah yang teramat penting dalam menandai diperlukannya 

sumber daya manusia adalah timbulnya Revolusi Industri di Inggris. 

Dampak Revolusi Industri tidak hanya merubah cara produksi, tetapi juga 

penanganan sumber daya manusia yang berbeda dengan sebelumnya, 
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PRODUKTIVITAS KERJA 

 

 

A. PENDAHULUAN  

Era globalisasi dan perkembangan teknologi mendorong efisiensi 

dalam aktivitas ekonomi. Kemajuan teknologi mendorong perusahaan 

melakukan inovasi diberbagai sektor agar mampu bertahan dari zaman 

yang terus berubah. Salah satu cara agar perusahaan dapat bertahan 

adalah melalui inovasi yang terus menerus serta optimalisasi sumber daya 

manusia (SDM) yang dimiliki perusahaan. SDM adalah aset bagi sebuah 

perusahaan, oleh sebab itu SDM yang berkualitas dan andal akan 

berkontribusi pada kemajuan perusahaan. Produktivitas kerja karyawan 

merupakan aspek penting dalam mendukung kemajuan perusahaan. 

Produktivitas kerja karyawan yang tinggi mencerminkan fungsi 

manajemen perusahaan telah optimal. Kemajuan zaman menuntut 

perusahaan agar dapat mengelola dan mempertahankan kualitas SDM 

untuk mengantisipasi perubahan lingkungan bisnis yang cepat dan dinamis 

(Haryo & Waloejo, 2018).  

Produktivitas kerja karyawan menjadi salah satu aspek penting dari 

manajemen SDM. Produktivitas kerja karyawan dalam beberapa kasus 

menjadi indikator dan tolak ukur perusahaan dalam pengelolaan usaha 

dan bisnis bagi dari aspek kuantitas dan kualitasnya. Seorang karyawan 

dapat disebut produktif apabila mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

target dan sasaran yang telah ditentukan, memiliki produktivitas tinggi 

(baik kualitas dan kuantitas), serta berupaya menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan secara tepat waktu (Baiti, Djumali dan Kustiyah, 2020). 

Tingginya tingkat produktivitas kerja pada sebuah perusahaan akan sangat 
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KOMPENSASI DAN  

KEPUASAN KERJA 

 

 

A. PENDAHULUAN  
Bab ini terdiri atas dua kajian dalam pembelajaran, yaitu terkait 

dengan kompensasi dan kepuasan kerja. Kompensasi sebagai salah satu 

penyebab tinggi maupun rendahnya kepuasan kerja yang tentunya akan 

berdampak pada produktivitas kerja. Materi kompensasi terdiri dari 

konsep dan tujuan kompensasi, desain dan jenis kompensasi, dan faktor 

yang mempengaruhi kompensasi. Sedangkan kepuasan kerja akan 

mempelajari terkait dengan pengertian dan teori kepuasan kerja, faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja, dan pengukuran kepuasan kerja. 

Sistem kompensasi yang baik adalah kompensasi yang mampu menjamin 

kepuasan, semakin tinggi kompensasi yang diterima, maka akan semakin 

tinggi pula kepuasan yang dirasakan. 

 

B. KOMPENSASI 
a. Konsep Dan Tujuan Kompensasi 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para anggota sebagai 

balas jasa untuk kerja mereka. Kompensasi dapat menjadi solusi efektif 

dalam rangka mendongkrak dan mengoptimalkan kepuasan yang 

dirasakan oleh karyawan saat menuntaskan tanggung jawabnya (Masram 

& Mu’ah, 2015). Kompensasi yang didistribusikan dengan sistematis 
diharapkan mampu menciptakan kepuasan dan memungkinkan 

perusahaan maupun organisasi untuk dapat merekrut, mempekerjakan, 
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ETIKA DAN  

PROFESIONALISME KERJA 

 

  

A. PENGERTIAN ETIKA 
Penggunaan Istilah ataupun kata etika berasal dari bahasa Yunani 

kuno. Kata etika berasal dari kata ethos. Ethos sendiri dalam bahasa 

Yunani kuno memiliki banyak arti, seperti: tempat tinggal Yang biasa, 

padang rumput, kandang, kebiasaan/adat istiadat, moral, budi pekerti, 

perasaan, sikap, cara berpikir. Makna yang hampir sama inilah yang 

menjadi latar belakangi terbentuknya istilah kata etika. Jika berdasarkan 

itulah maka secara etimologis (asal kata), kata ataupun kata etika memiliki 

arti “ tentang kebiasaan/apa yang biasa dilakukan atau ilmu adat-istiadat 

serta sikap dan cara berpikir”  
Mempelajari Istilah kata Etika ataupun ilmu etika, jika berdasarkan 

kecabangan ilmu merupakan cabang dari ilmu filsafat yang berbicara 

tentang nilai dan norma-norma, moral yang menentukan setiap perilaku 

manusia dalam aktivitas kehidupannya. Ilmu tentang Etika dalam 

perkembangannya selanjutnya sangat mempengaruhi kehidupan manusia 

di dalam lingkungan manapun. Etika memberikan arah yang benar serta 

orientasi kepada manusia bagaimana mereka dalam menjalani 

kehidupannya didalam lingkungan masyarakat melalui serangkaian 

tindakan perilakunya sehari-hari. Artinya etika dapat membantu manusia 

dalam mengambil sikap serta tindakan yang benar dalam menjalankan 

kehidupan ini. Pada akhirnya Etika akan membantu Manusia untuk 

mengambil keputusan ataupun tentang segala tindakan apa yang perlu 
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MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN HUBUNGANNYA 

DENGAN KETENAGAKERJAAN 

 

 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen Sumber Daya Manusia Manajemen sumber daya manusia 

(Human Resource Management HRD) adalah strategi dalam menerapkan 

fungsi-fungsi dalam manajemen antara lain: perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), kepemimpinan 

(leading), dan pengawasan serta evaluasi (controlling). Fungsi-fungsi 

tersebut diterapkan dalam setiap aktivitas atau fungsi operasional SDM 

mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan, dan pengembangan, 

penepatan yang meliputi promosi, demosi, dan transfer, termasuk di 

dalamnya berupa kegiatan penilaian kinerja, pemberian kompensasi, 

hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan kerja, yang ditujukan 

bagi peningkatan kontribusi produktif dari SDM organisasi terhadap 

pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang penting yang 

tidak dapat di lepaskan dari sebuah organisasi baik institusi maupun 

perusahaan. Sumber daya manusia juga bisa menentukan perkembangan 

suatu perusahaan, pada arti sebenarnya, sumber daya manusia yang 

berupa manusia yang dipekerjakan di suatu perusahaan bertujuan untuk 

mencapai sebuah tujuan perusahaan yang berkualitas, dengan cara 

mempunyai sebuah keorganisasian yang merancang sebuah sistem 
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MANAJEMEN KESELAMATAN  

DAN KESEHATAN KERJA 

 

 

A. PENDAHULUAN 
Berdasarkan data BPJS Ketenagakerjaan dari klaim yang diajukan oleh 

para pekerja, ditemukan data angka kecelakaan kerja tahun 2019 

sebanyak 114.235 kasus kecelakaan kerja. Tahun 2020 meningkat menjadi 

177.161 kasus kecelakaan kerja dengan 11 di antaranya karena covid-19. 

Tahun 2021 meningkat menjadi 82.000 kasus kecelakaan kerja yang terdiri 

atas 179 kasus penyakit akibat kerja dan 65 persen di antaranya karena 

covid-19. (indobalinews.com, 2021). Menurut Roswita Nilakurnia, Direktur 

Pelayanan BP Jamsostek Sumbar, Riau, Jambi, bahwa kecelakaan ini 

biasanya terjadi di lokasi kerja pada pagi hari. (Bisnis.com, 2021).  

Sektor yang sering menjadi langganan dan berisiko tinggi tentang 

permasalahan keselamatan dan kesehatan kerja sehingga banyak 

menimbulkan kecelakaan kerja adalah sektor jasa konstruksi dan sektor 

lainnya seperti pertanian, perikanan, perkayuan, dan pertambangan. 

Masih tingginya angka kecelakaan kerja di Indonesia menunjukkan 

terdapat masalah dalam hal pengelolaan atau manajemen Keselamatan 

dan Kesehatan kerja. (Iman Kurniawan Wicaksono dan Moses L. Singgih, 

2011). 

Ilmu tentang Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) ini 

menjadi hal yang sangat urgen untuk dipelajari, agar semua pihak yang 

terlibat dalam hal ketenagakerjaan agar dapat memberikan perlindungan, 

kesejahteraan sosial, ekonomi dan kesehatan bagi tenaga kerja yang 
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MSDM PADA PERUSAHAAN 

BERBASIS DIGITAL 

 

 

A. PENDAHULUAN  
Era globalisasi yang dihadapi setiap bangsa pada saat ini menjadikan 

dunia menjadi terbuka dan terkoneksi. Hal ini menuntut kesadaran dan 

kesiapan sumber daya manusia bahwa keterbukaan menjadi sesuatu yang 

nyata. Persaingan tidak lagi hanya sebatas lingkup lokal dan nasional, 

tetapi juga internasional. Selain itu globalisasi membawa pengaruh budaya 

global, yang jika sebuah bangsa lengah, maka identitas dan budaya 

nasional berpotensi tergerus sedikit demi sedikit dan akhirnya hilang. Pro 

dan kontra dampak globalisasi haruslah disadari, dipahami dan 

dipersiapkan antisipasinya khususnya dari sumber daya manusianya (Afwa 

et al., 2021). 

Di era global, digitalisasi sebagai akibat perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi mendominasi dan mempengaruhi gaya hidup 

masyarakat. Era sekarang ini, yang disebut dengan era revolusi industri 4.0 

menjadikan teknologi informasi menjadi basis dalam tatanan kehidupan 

manusia sehari-hari. Fleksibilitas, koneksitas, borderless (segala hal 

menjadi tanpa batas) dan penggunaan data yang mudah tersedia dan 

tidak terbatas (unlimited) adalah keuntungan dari penggunaan teknologi 

internet di masa sekarang. Hal ini menjadi pintu utama sebab terjadinya 

disruption (perubahan dan perusakan) pada tatanan yang sudah 

berlangsung lazim di masyarakat. 
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