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Pengaruh Motivasi Disiplin Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang
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Nim: 20070024
Prodi: Manajemen
Email: freticitrawulans@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.
Sampel penelitian berjumlah 66 responden dengan menggunakan analisis linear
berganda dan pengujian hipotesis uji t, uji f, dan koefisien determinasi (R?). Ber
dasarkan  Analisa data, maka persamaan regresi sebagai berikut:
LnY = 2,714+0,015 LnX1+0,240 LnX,+0,158 LnX3

Hasil dari pembahasan Motivasi(X1), Disiplin(Xz), dan Kepuasan (X3) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja (). Berdasarkan persamaan regresi maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja karena t-hitung>t-tabel=
6,787> 1,998, Disiplin berpengaruh terhadap Kinerja karena t-hitung>t-tabel=
3,396 > 1,998, Kepuasan berpengaruh terhadap kinerja karena t-hitung>t-tabel=
3,347 >1,998. Ini menunjukan bahwa secara bersama-sama Motivasi, Disiplin, dan
Kepuasan berpengaruh terhadap Kinerja. Nilai f-hitung>f-tabel= 43,117 > 2,75.
Koefesien determinasi (R?) sebesar 67,6% sisanya 32,4% dipengaruhi oleh faktor
lain dari Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Kerja.

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin, Kepuasan dan Kinerja.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan zaman semakin pesat berdampak pada persaingan yang
ketat. Hal ini menuntut perusahaan untuk bekerja secara efektif dan efesien.
Keefektifan dan keefesienan dapat dicapai dengan mempunyai karyawan yang
berkulaitas dan mampu bekerjasama dengan karyawan lain agar tujuan perusahaan

tercapai.

Dalam dunia perbankan di Indonesia, semua transaksi keuangan terkait
dengan kinerja bisnis semakin maju, penggunaan teknologi semakin bervariasi,
memungkinkan semuanya berjalan dengan cepat dan tidak berbelit-belit. Pening-
katan Kinerja perusahaan tidak menghandalkan pada mesin modern, tetapi yang
perlu diperhatikan adalah faktor tenaga kerja yang didalamnya adalah manusia. Pe-
rusahaan yang memiliki prestasi akan meningkatkan kepercayaan masyarakat teru-

tama untuk menambah nasabah sebagai akibat kinerja perusahaan membaik.

Karyawan memegang peran penting dalam menjalankan roda kehidupan pe-
rusahaan. Apabila karyawan memiliki motivasi, disiplin, dan kepuasan kerja yang
tinggi, maka laju roda akan berjalan kencang dan akan menghasilkan kinerja dan

pencapian yang baik bagi perusahaan.

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam
menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode
tertentu (Kasmir, 2016:182). Kinerja bagian yang sangat penting dan menarik ka-

rena terbukti sangat penting manfaatnya, suatu perusahaan menginginkan karyawan



untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemapuan yang dimiliki untuk men-
capai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh karyawan,
maka keberhasilan dalam pencapian tujuan akan sulit tercapai. Banyak hal yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya seperti motivasi, disiplin dan

kepuasan kerja.

Salah satu faktor yang berpengaruh dalam kinerja karyawan pada Bank Na-
gari Jalan Pemuda No 1 Padang adalah motivasi untuk mewujudkan target yang
diinginkan perusahaan agar keberhasilan dapat diraih. Motivasi adalah kondisi yang
menggerakan individu untuk mencapai tujuan organisasi (Mangkunegara 2009:93).
Setiap manajer perlu memprediksi adanya usaha pengembangan keterampilan dan
kemampuan manajerial untuk memberikan motivasi kepada bawahannya, agar kar-
yawan dapat melaksanankan tugas secara efektif dan efesien. Karayawan yang
memiliki motivasi yang tinggi akan meningkatkan produktivitas kinerja. Motivasi
juga dijadikan salah satu solusi untuk mencapai tujuan perusahaan. Motivasi juga
bisa menjadi penentu keberhasilan, organisasi tanpa adanya motivasi, maka tujuan

ataupun target tidak akan tercapai.

Adapun dari hasil wawancara singkat dengan salah satu divisi SDM, menga-
takan bahwa ditemukan masalah mengenai motivasi kinerja karyawan Bank Nagari
Pusat tersebut, namun Beliau tidak menyebutkan masalah yang dominan paling ser-
ing ditemukan seperti mengenai salah satu contohnya terlihat karyawan datang ter-
lambat ke tempat kerja dan keterlambatan itu terjadi berulang ulang para karyawan
menghabiskan waktu untuk saling berbincang yang membahas sesuatu diluar peker-
jaan, hal tersebut mencerminkan tingkat motivasi yang rendah ditunjukan melalui

sikap semangat kerja karyawan. Hal ini disebabkan oleh rendahnya kemapuan yang



dimiliki oleh karyawan sehingga tidak bekerja secara professional. Dengan
demikian hal tersebut mengandung bahwa motivasi itu penting karena dengan mo-
tivasi yang tinggi setiap individu mau bekerja keras untuk mencapai kinerja yang
tinggi.

Tidak hanya peranan motivasi saja yang cukup menjadikan salah satu tujuan
organisasi dibutuhkan juga disiplin kerja yang harus dibangun setiap diri karyawan.
Lingkungan kerja juga mempengaruhi disiplin kerja karyawan. Apabila lingkungan
kerja semuanya disiplin, maka seorang karyawan akan ikut disiplin, tetapi jika ling-
kungan kerja perusahaan tidak disiplin, maka seorang karyawan akan juga ikut
tidak disiplin. Untuk itu sangat sulit bagi lingkungan kerja yang tidak disiplin tetapi
ingin menerapkan kedisiplinan, karena lingkungan kerja akan menjadi contoh bagi
karyawan. Berikut data hadir tepat waktu dan keterlambatan karyawan Bank Nagari

Kantor Pusat tahun 2020-2021:

Tabel 1.1
Kehadiran Karyawan
Tahun 2020

No Divisi Jumlah | Terlambat tepat
Karyawan waktu

1 | Divisi Dana dan Treasury 16 8 8

2 | Divisi Teknologi dan Digitalisasi 34 9 25

3 | Divisi Human Capital 17 6 11

Total 67 23 44

Sumber: Divisi Sumber Daya Manusia Bank Nagari Kantor Pusat.




Tabel 1.2
Kehadiran Karyawan
Tahun 2021

No Divisi Jumlah | Terlambat tepat
Karyawan waktu

1 | Divisi Dana dan Treasury 18 10 8

2 | Divisi Teknologi dan Digitalisasi 30 17 13

3 | Divisi Human Capital 18 12 6

Total 66 39 27

Sumber: Divisi Sumber Daya Manusia Bank Nagari Kantor Pusat.

Dari tabel 1.1 diatas dapat kita lihat bahwa disiplin kerja pada Bank Nagari
Pusat mengalami tingkat kedisiplinan yang turun, dapat kita lihat bahwa Bank Na-
gari Pusat pada tahun 2020 memiliki jumlah karyawan sebanyak 67 orang dari tiga
divisi. Divisi Dana dan Treasury memiliki karyawan sebanyak 16 orang, jumlah
karyawan yang terlambat sebanyak 8 orang dan jumlah karyawan yang tepat waktu
sebanyak 8 orang, Divisi Teknologi dan Digitalisasi memiliki karyawan sebanyak
34 orang, jumlah karyawan yang terlambat sebanyak 9 orang dan jumlah yang tepat
waktu sebanyak 25 orang, Divisi Human Capital memiliki karyawan sebanyak 17
orang, jumlah karyawan yang terlambat sebanyak 6 orang dan karyawan yang tepat
waktu sebanyak 11 orang. Dari tabel 1.2 Pada tahun 2021 memiliki jumlah karya-
wan sebanyak 66 orang dari tiga divisi. Divisi Dana dan Treasury memiliki karya-
wan sebanyak 18 orang, jumlah karyawan terlambat sebanyak 10 orang dan jumlah
karyawan tepat waktu sebanyak 8 orang, Divisi Teknologi dan Digitalisasi mem-
iliki karyawan sebanyak 30 orang, jumlah karyawan yang terlambat sebanyak 17
orang dan jumlah karyawan yang tepat waktu sebanyak 13 orang, Divisi Human

Capital memiliki karyawan sebanyak 18 orang, jumlah karyawan yang terlambat



sebanyak 12 orang dan jumlah karyawan yang tepat waktu sebanyak 6 orang. Kes-
impulan dari data diatas adalah karyawan mengalami sedikit penurunan dari tahun

2020-2021, terjadi peningkatan dalam keterlambatan karyawan disetiap divisi.

Dengan adanya motivasi dan disiplin kerja yang baik akan memberikan
dampak terhadap kepuasan dalam bekerja. Apabila karyawan memiliki motivasi
dan disiplin kerja yang baik, karyawan tersebut akan merasakan kepuasan kerja ter-
hadap pekerjaanya. Didalam perusahaan, salah satu faktor penentu kepuasan kerja
karyawan adalah turnover, hal ini memberikan pengaruh yang besar bagi kelang-
sungan dan kemajuan perusahaan. Suatu organisasi dengan tingkat turnover yang
tinggi memiliki tantangan khusus bagi pengembangan sumber daya manusia, ka-

rena kejadian-kejadian tersebut tidak dapat diperkirakan.

Dalam bekerja, tentunya setiap karyawan ingin merasakan kepuasan dalam
bekerja. Baik dalam lingkungan kerja, rekan kerja maupun kepuasan dari segi
pekerjaanya. Oleh karena itu, khususnya sebagai seorang pimpinan dalan sebuah
organisasi penting untuk memperhatikan kepuasan kerja para karyawannya. Karena
pencapaian tujuan organisasi dimulai dari cara karyawan bekerja. Kepuasan kerja
dapat dilihat dari tingkat turnover (karyawan yang berhenti dari pekerjaan atau

keluar dari pekerjaannya).

Adapun dari hasil wawancara singkat dengan salah satu divisi SDM, menga-
takan bahwa ditemukan masalah mengenai kepuasan kinerja karyawan Bank Nagari
Pusat tersebut, namun Beliau tidak menyebutkan masalah yang dominan paling ser-

ing ditemukan seperti mengenai salah satu contohnya, adanya beberapa karyawan



yang tidak puas dengan pekerjaanya sendiri dikarenakan ada beberapa sebab, ku-
rang cocok pada divisi kerja yang bersangkutan, kurang ahli dan kurang trampil,
teman kerja yang kurang cocok pada suatu divisi juga mempengaruhi kepuasan
karayawan dalam bekerja, promosi jabatan dan gaji juga mempengaruhi kepuasan
karyawan, dan yang terakhir jam kerja pulang sering telat waktu sehingga

mempengaruhi kepuasan karyawan Bank Nagari Pusat.

Pada saat sekarang banyak bank yang beroperasi membuat dunia bank men-
jadi persaingan yang sangat kompetitif. Persaingan merupakan tantangan bagi se-
tiap perusahaan. Karyawan memegang peranan utama dalam menjalankan kegiatan

perusahaan untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Bank Nagari adalah sebuah bank milik pemerintah daerah yang memiliki
basis operasional di Sumatera Barat. Bank Nagari merupakan bank pusat yang ter-
letak dijalan Pemuda No 1 Padang, Bank Nagari memiliki misi bahawa didirikan
dengan maksud untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian dan
pembangunan daerah disegala bidang dan menunjang sumber pendapatan daerah
dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat. Dari misi tersebut maka peran Bank
Nagari yaitu sebagai agent of development sekaligus sebagai alat untuk menambah

pendapatan daerah melalui perolehan dividen bagi pemegang saham.

Dari latar belakang di atas maka penulis sangat tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Terhadap

Kinerja Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan beberapa ma-

salah pada penelitian ini:

1.

Bagaimana pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang?

Bagaimana pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang?

Bagaimana pengaruh Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang?

Bagaimana pengaruh Motivasi, Disiplin dan kepuasan Terhadap Kinerja

Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukanya penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah

yaitu:

Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan Bank Na-

gari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

Untuk Mengetahui pengaruh Disiplin terhadap kinerja karyawan Bank Na-

gari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

Untuk Mengetahui pengaruh Kepuasan terhadap Kkinerja karyawan Bank

Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan terhadap

Kinerja karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diambil dari hasil penelitian ini adalah:
1. Bagi peneliti

Menambah pengetahuan serta memahami prinsip-prinsip yang dipela-

jari selama proses perkuliahan.
2. Bagi Pihak Akademis:

a. Dapat digunakan sebgai referensi untuk kajian topik yang berkaitan

dengan masalah yang sama dengan penulis.

b. Dapat menambah pengetahuan dan pemahaman bagi pembaca.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Konsep Teoritis
2.1.1. Kinerja Karyawan
1. Pengertian Kinerja Karayawan

Menurut Kasmir (2016:182) “kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung ja-
wab yang diberikan dalam suatu periode tertentu”.

Menurut Mangkunegara (2009:67) “Kinerja merupakan hasil kerja kuali-
tatif dan kuantitatif yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan”.

Menurut Wibowo (2007:7) “kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan itu”.

Berdasarkan pengertian kinerja diatas kinerja merupakan hasil kerja ber-
dasarkan kualitatif dan kuantitatif dan perilaku kerja sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan.

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Kinerja karyawan bisa naik bisa turun yang dipengaruhi oleh faktor-faktor
tertentu. Menurut Kasmir (2016: 189) “faktor-faktor yang mempengaruhi
Kinerja karayawan sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan,
rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepem-
impinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas,

komitmen, dan disiplin kerja”.
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Menurut Mangkunegara (2009:67) “faktor yang mempengaruhi Kinerja
adalah : faktor kemampuan (ability) : pengetahuan dan keterampilan, faktor
motivasi (motivation) : situasi dan sikap”.

Menurut Wibowo (2007: 100) “faktor yang mempengaruhi Kinerja adalah:
personal factor : keterampilan, motivasi, dan komitmen, Leadership factor :
kualitas dorongan , Team factor : kerja tim, System factor : sistem kerja dan
fasilitas, Contextual/situational factor : lingkungan”.

Dari ketiga pakar ahli tersebut dapat disimpulkan faktor yang
mempengaruhi kinerja adalah: motivasi, pengetahuan, rancangan Kkerja,
kepribadian, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepua-
san kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja, keterampilan,
Kerjasama tim, sistem Kkerja, kualitas dorongan, bimbingan system kerja,dan

fasilitas.

2. Indikator Kinerja Karyawan
Menurut kasmir (2016: 208-210) indikator kinerja karyawan:

1. Kualitas (mutu)

Kualitas (mutu) pekerjaan yang dihasilkan melalui proses tertentu
dapat diukur untuk mengukur kinerja. Dengan kata lain, kualitas meru-
pakan tingkat di mana proses hasil dari suatu tugas mendekati kesem-

purnaan.
2. Kuantitas (jumlah)

Salah satu cara untuk mengukur kinerja adalah dengan melihat kuanti-

tas (jumlah) yang dihasilkan oleh seseorang. Produksi yang dihasilkan



11

dapat diwakili dalam satuan uang, jumlah unit, atau jumlah siklus

kegiatan yang diselesaikan.

. Waktu (jangka waktu)

Untuk beberapa jenis pekerjaan, ada tenggat waktu untuk me-
nyelesaikannya. Misalnya, ada tenggat waktu minimal dan maksimal
yang harus dipenuhi. Jika melanggar atau tidak memenuhi tenggat

waktu tersebut, kinerjanya dapat dianggap buruk, dan sebaliknya.

. Penekanan biaya

Biaya yang akan dikeluarkan untuk setiap aktivitas perusahaan telah
ditetapkan sebelum aktivitas tersebut dimulai, sehingga biaya tersebut

dapat digunakan sebagai acuan dan tidak boleh melebihi anggaran.

. Pengawasan

Hampir semua jenis pekerjaan perlu dilakukan dan memerlukan
pengawasan untuk memastikan bahwa semuanya berjalan sesuai jad-
wal. Karena keadaan dan kondisi selalu berubah dari baik ke buruk
atau sebaliknya, setia pada pekerjaan memerlukan pengawasan untuk

memastikan bahwa semuanya berjalan sesuai jadwal.

. Hubungan antar karyawan

Penilian kinerja sering dikaitkan dengan kerjasama atau kerukunan an-
tar karyawan dan pimpinan mereka; hubungan ini juga disebut sebagai

hubungan antar perseorangan. Dalam hubungan ini, diukur apakah
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seseorang karyawan dapat mengembangkan perasaan saling menghar-

gai, niat baik, dan kerja sama antara satu sama lain.

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2009: 102-105) berikut indikator

yang mempengaruhi Kinerja:

1. Tujuan

Tujuan adalah keadaan yang berbeda yang secara aktif dicari oleh

seorang individua tau organisasi untuk dicapai.

2. Standar

Standar merupakan arti penting karena memberitahukan kapan suatu

tujuan dapat diselesaikan.

3. Umpan balik

Umpan balik merupakan masukan yang dipergunakan untuk men-

gukur kemajuan kinerja, standar kinerja, dan pencapaian tujuan.

4. Alat atau sarana

Alat atau sarana merupakan sumber daya yang dapat dipergunakan un-

tuk membantu menyelesaikan tujuan dengan sukses.

5. Kompetensi

Kompetensi merupakan persyaratan utama dalam Kinerja, kemampuan
yang di miliki seseorang untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan

kepadanya dengan baik.

6. Motif
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Motif merupakan alasan atau pendorong bagi sesorang untuk

melakukan sesuatu.
7. Peluang

Pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukan prestasi

kerjanya.
Menurut Wibowo (2007:102-103) indikator yang mempengaruhi kinerja:
1. Kuantitas, dalam bentuk output dan presentase yang menjadi target.

2. Kaualitas, dalam bentuk pengawasan dan jumlah keluhan yang dapat

dipertimbangkan untuk toleransi.
3. Produktivitas, diukur sebagai output pekerja.

4. Ketepatan Waktu, dalam bentuk pencapaian dan jumlah yang

diselesaikan tepat waktu.

5. Pengawasan Biaya, sebagai biaya per unit produksi, upah buruh lang-

sung atau tidak langsung.

Dari ketiga pakar diatas dapat disimpulkan indikator yang mempengaruhi
Kinerja adalah kualitas, kuantitas, waktu, pengawasan, biaya, prokduktivitas,
kompetensi, tujuan, umpan balik, motif, peluang, dan ketepatan waktu men-

jadi fokus utama mempengaruhi Kinerja.

2.1.2. Motivasi

1. Pengertian Motivasi
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Menurut Wibowo (2007:378) “motivasi adalah dorongan terhadap se-

rangkaian proses perilaku manusia pada pencapian tujuan”.

Menurut Mangkunegara (2009:93) “motivasi adalah kondisi yang meng-

gerakan individu untuk mencapai tujuan organisasi”.

Berdasarkan pengertian motivasi diatas motivasi merupakan dorongan

atau kondisi yang mendorong individu untuk mencapai tujuan.

2. Indikator Motivasi
Menurut Mangkunegara (2009:95) berikut indikator motivasi :
1. Kebutuhan fisiologis

Kebutuhan manusia yang paling mendasar dalam layanan sehari-hari,

dan perlindungan kesehatan.
2. Rasa Aman

Rasa aman ini meliputi keamanan akan perlindungan dari bahaya ke-
celakaan kerja, jaminan akan masa tuanya pada saat mereka tidak lagi

bekerja.
3. Kebutuhan sosial

Kebutuhan dimana dapat diterima dalam kelompok kerja dan interaksi

yang lebih erat dengan orang lain.
4. Penghargaan
Keinginan untuk dihargai atas prestasi dan pengakuan atas kempuan.

5. Aktualisasi Diri
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Untuk menunjukan kemampuan, keahlian dan potensi.

2.1.3. Disiplin
1. Definisi Disiplin
Menurut Mangkunegara (2009:129) “disiplin kerja adalah sebagai

pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi”.

Menurut Lijan Poltak Sinambela (2016:335) “disiplin kerja adalah
kesadaran dam kesedian karyawan menaati semua peraturan organisasi dan

norma-norma sosial yang berlaku”.

Berdasarkan pengertian Disiplin Kerja diatas disiplin kerja merupakan
upaya manajemen dalam menegakkan pedoman organisasi, yang didukung
oleh kesadaran dan kesiapan karyawan untuk mematuhi aturan norma sosial

yang berlaku.

2. Indikator Disiplin Kerja

Menurut Lijan Poltak Sinambela (2016:356-357) berikut indikator

Disiplin Kerja :

1. Frekuensi Kehadiran

Tolak ukur karyawan untuk mengetahui tingkat kedisiplinan karya-

wan, dengan cara absensi.

2. Tingkat Kewaspadaan Karyawan

Dalam pelaksanaan pekerjaannya selalu penuh perhitungan dan keteli-
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tian memiliki tingkat kewaspadaan yang tinggi terhadap dirinya mau-

pun pekerjaanya.

3. Ketaatan Pada Standar Kerja

Karyawan diharuskan menaati semua standar kerja yang telah ditetap-
kan sesuai dengan aturan-aturan dan pedoman kerja agar kecelakaan
kerja tidak terjadi dan dapat dihindari, dengan cara menaati peraturan

dan pedoman kerja.

4. Ketaatan pada peraturan kerja

Dimaksudkan demi kenyamanan dan kelancaran dalam bekerja.

5. Etika Kerja

Diperlukan oleh setiap karyawan dalam melaksankan pekerjaanya
agar tercipta suasana harmonis, saling menghargai antar sesama kar-

yawan.

2.1.4. Kepuasan

1. Pengertian Kepuasan

Menurut Wibowo (2007:501) “kepuasan Kerja adalah sikap umum ter-
hadap pekerjaan seseorang, yang menunjukan perbedaan antara jumlah yang

mereka yakini seharusnya mereka terima”.

Menurut Mangkunegara (2006:117) “kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang mendukung atau tidak mendukung diri karyawan yang berhub-

ungan dengan pekerjaanya maupun dengan kondisi dirinya”.
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Menurut Rivai (2004:475) “kepuasan kerja adalah evaluasi yang meng-
gambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak puas dalam

bekerja”.

Berdasarkan pengertian kepuasan kerja diatas kepuasan kerja merupakan
sikap umum terhadap pekerjaan, perasaan yang mendukung atau tidak men-
dukung terhadap pekerjaan dan kondisi diri, serta evaluasi terhadap perasaan

senang atau tidak puas dalam bekerja.

2. Indikator Kepuasan Kerja

Menurut Rivai (2004:479-478) berikut indikator kepuasan kerja :

1. Isipekerjaan

Penampilan tugas pekerjaan yang aktual dan sebagai kontrol terhadap

pekerjaan.

2. Supervisi

Adanya perhatian dan hubungan yang baik dari pimpinan kepada

bawahan.

3. Organisasi dan Manajemen

Mampu memberikan situasi dan kondisi kerja yang stabil, untuk mem-

berikan kepuasan kepada karyawan.

4. Kesempatan Untuk Maju

Untuk memperoleh pengalaman dan kemampuan selama bekerja.

5. Rekan Kerja



18

Saling mendukung dan saling memperhatikan antar rekan kerja akan

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan hangat.

6. Kondisi Pekerjaan

Kondisi kerja artinya tersedianya sarana dan prasarana kerja yang me-

madai sesuai dengan sifat tugas yang harus diselasaikan.

2.2. Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian yang terkait dengan topik ini dapat dilihat pada tabel

berikut:
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Hasil
1 | Sandi Fialy Pengaruh Motivasi, Secara parsial Motivasi ber-
Harahap Disiplin Kerja dan Kepua- | pengaruh positif dan signif-
(2020) san Kerja terhadap kinerja | ikan terhadap kinerja karya-
karyawan pada PT. wan dengan thitung= ttavel
Angkasa Pura Il (persero) | yaitu 3.556 > 1.695, secara
Kantor Cabang Kua- parsial Disiplin Kerja ber-
lanamu pengaruh positif dan signif-

ikan terhadap kinerja karya-
wan dengan thitung>tranel yaitu
1,889>1,693, secara persial
Kepuasan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan ter-
hadap kinerja karyawan
dengan thitung > tranel Yaitu
0,05> 4,297, dan secara sim-
ultan motivasi, disiplin kerja
dan kepuasan kerja ber-
pengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan fy;-
wng>Trabel yaitu 27,724>2.91
dan R?sebesar 72,8%.
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Jeli Nata Li-
yas (2018)

Pengaruh Gaya Kepem-
impinan, Motivasi dan
Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada
PT.BTN Cabang Syariah
Pekanbaru.

Gaya Kepemimpinan tidak
berpengaruh secara signif-
ikan terhadap kinerja dengan
thitung<ttabel yaitu
1,642<2,0367, motivasi
tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja secara sig-
nifikan dengan ttabel<thitung
yaitu 0,07<2,0367, secara
persial disiplin kerja ber-
pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan thi-
tung<ttabel yaitu
4,495<2,04227, dan gaya
kepemimpinan, motivasi,
dan disiplin kerja ber-
pengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan fi;.
tung>Traber yaitu 2,890> 2,890
dan R? Sebesar 83,6%.

Sriwinarsi,
dkk (2018)

Pengaruh Motivasi dan
Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan (Studi
Pada Bank Kalsel Syariah
Kandangan)

Motivasi berpengaruh signif-
ikan terhadap kinerja karya-
wan dengan thitung>tranel Yaitu
4.124>2.052, kepuasan kerja
berpengaruh signifikan ter-
hadap kinerja karyawan
dengan thitung>tranel Yaitu
2.291>2.052, motivasi kerja
dan kepuasan kerja ber-
pengaruh terhadap kinerja
Kinerja karyawan dengan fy;
wng Sebesar 78.145 dan R?
sebesar 84.2%.

Annisa Rah-
mayani
(2016)

Pengaruh Motivasi dan
Kepuasa Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan
PT.BANK Mandiri Busi-
ness Banking Area Pa-
dang

Motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan thi-
tung>ttabel Yaitu 2.006>1.672,
kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan ter-
hadap kinerja karyawan
dengan 3.504>1.672, moti-
vasi kerja dan kepuasan
kerja berpengaruh signifikan
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terhadap kinerja karyawan
dengan fhitung>fravel yaitu
17.817>3.16 dan R? sebesar
63%.

5 Mutia Arda
(2017)

Pengaruh kepuasan kerja
dan disiplin kerja terhadap
Kinerja karyawan pada
Bank Rakyat Indonesia
Cabang Putri Hijau Me-
dan

Kepuasan kerja berpengaruh
positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan
dengan thitung<ttabel Yaitu
0,721<2,042, disiplin kerja
disiplin kerja berpengaruh

positif dan signifikan ter-
hadap kinerja karyawan
dengan thitung>ttabel Yaitu
2,74>2,042, kepuasan kerja
dan disiplin kerja ber-
pengaruh positif terhadap
Kinerja karyawan dengan fpi-
tung<ftaber yaitu 0,032<0.05
dan R? sebesar 16,2%.

2.3. Kerangka Konseptual

Dari penelitian Sandi Fialay Harap (2020) Secara parsial motivasi ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung = ttabel
yaitu 3,556 > 1.695, secara parsial disiplin kerja bengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan dengan thiung>ttabel yaitu 1,889>1,693, secara Parsial
kepuasan Kkerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
thitung>travel Yaitu 0,05>4,297, dan secara simultan motivasi, disiplin kerja dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan fhi-

wng>Trabel Yaitu 27,724>2.91 dan R? sebesar 72,8%.

Dari penelitian Jeli Nata Liyas (2018) gaya kepemimpinan tidak ber-

pengaruh secara signifikan terhadap kinerja dengan thiung<ttaber Yaitu



21

1,642<2,0367, motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja secara sig-
nifikan dengan thiung<tianer yaitu 0,07<2,0367, secara parsial disiplin berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung<ttael yaitu 4,495<2,04227, dan
gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan dengan fhiung>fabel yaitu 2,890>2,890 dan R? sebesar 83,6%.

Dari penelitian Sriwinarsi (2018) Motivasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan thitung>travein Yaitu 4.124>2.052, kepuasan kerja ber-
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung>ttaber Yaitu
2.292>2.052, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karya-

wan dengan friwng Sebesar 78.145 dan R? sebesar 84.2%.

Dari penelitian Annisa Rahmayani (2016) motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thiung>twber Yaitu 2.006>1.672,
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan thi.
wng>ttaber 3.504>1.672, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan ter-
hadap kinerja karyawan dengan fhiung>fianel Yaitu 17.817>3.16 dan R? sebesar

63%.

Dari penelitian Ramayani (2016) kepuasan kerja berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung>tapel Yaitu 2.006>1.672,
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

dengan fhitung>frabel Yaitu 17.817>3.16 dan R? sebesar 63%.

Dari penelitian Mutia Arda (2017) kepuasan kerja berpengaruh positif dan

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dengan titung<ttapel yaitu 0,721<2,042,
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disiplin kerja berpengaruh positif dann signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan thiung>tranel Yaitu 2,74>2,042, kepuasan kerja dan disiplin kerja ber-
pengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan fhiung<fiabel yaitu 0,032<0.05

dan R? sebesar 16,2%.

Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu diatas pengaruh motivasi, disiplin
kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Be-
danya dari penelitian sebelumnya terletak pada tempat penelitian dan waktu
penelitian. Berdasarkan penjelasan diatas maka pengaruh dari masing-masing
variabel tersebut terhadap kinerja karyawan dapat digambarkan dalam kerangka

pemikiran teoritis berikut:

MOTIVASI
(X1) H1
DISIPLIN k KINERJA KARYAWAN
(X2) 7 (Y)
KEPUASAN
(X3)
H4
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual
Keterangan :

Y : Kinerja Karyawan
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Xi1: Motivasi
X2 : Disiplin
Xz : Kepuasan

2.4. Hipotesis
Berdasarkan penjabaran kerangka konseptual sebelunya , dikemukakan beri-

kut:

H: : Diduga terdapat pengaruh signifikan Motivasi Terhadap Kinerja Karya-

wan Bank Nagari Pusat Jalan pemuda No 1 Padang.

H> : Diduga terdapat pengaruh signifikan Disiplin Terhadap Kinerja karyawan

Bank Nagari Pusat Jalan pemuda No 1 Padang.

Hz: Diduga terdapat pengaruh signifikan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan pemuda No 1 Padang.

Hs: Diduga terdapat pengaruh signifikan Motivasi, Disiplin dan Kepuasan

Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan No 1Padang.



BAB I11
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan asosiatif kausal. Menurut Sugiyono (2018:37) “asosiatif kausal adalah
suatu pernyataan penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua vari-

abel atau lebih”.

Menurut sugiyono (2018:13) “metode kuantitatif adalah metode penelitian
yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada pop-
ulasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument
penelitian, analisis dan bersifat kuntitatif dan statistic dengan tujuan unutk men-

guji hipotesis yang telah di tetapkan”.

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

Penelitian dilaksanakan pada 13 Desember- Januari 2023.

3.3. Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
Menurut Sugiyono (2018:117) “populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulanya”.
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Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang ada di Bank Nagari Pusat
Jalan Pemuda No 1 Padang sebanyak 133 orang responden. Jumlah populasi yang

diambil dari tiga divisi pada tahun 2020-2021.

3.3.2. Sampel

Pengertian sampel menurut sugiyono (2018:118) “adalah sebagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil
dari populasi tersebut harus betul-betul representative (mewakili). Ukuran sampel
merupakan banyaknya sampel yang akan diambil dari suatu populasi”’. Jumlah
sampel yang ada pada Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang yaitu
sebanyak 18 orang yang diambil dari divisi Dana & Treasure, 30 orang Divisi
Human Capital, dan 18 orang Divisi Teknologi & Digitalisasi. Jadi jumlah sampel
yang diambil dari tiga Divisi tersebut sebanyak 66 orang. Dengan demikian
Teknik penetapan sampel dengan cara memilih sampel yang sesuai dengan penge-
tahuan peneliti terhadap penelitian (berdasarkan tujuan atau masalah dari
penelitian). Sampel yang dipilih karena dianggap sesuai untuk penelitian tersebut
dan dapat memberikan informasi yang dibutuhkan disebut Teknik Purposive

Sampling (Judgmental Sampling).

3.4 Defenisi Operasional Dan Pengukuran Variabel
Dalam penelitian ini variabel yang dipengaruhi yaitu variabel dependen dan
variabel indenpenden, sebagai variabel yang mempengaruhi variabel independent
diantaranya yaitu Motivasi, Disiplin dan Kepuasan, dan variabel dependen yaitu

Kinerja karyawan.



Tabel 3.1

Defenisi Operasional
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atau tidak puas dalam bekerja.

Manajemen

No | Variabel Defenisi Indikator Uku-
ran
1 | Kinerja | Menurut Wibowo (2007) 1. Kuantitas Skala
Karya- Kinerja adalah tentang : Likert
wan (Y) | melakukan pekerjaan dan 2. Kualitas
hasil yang dicapai dari peker- | 3. Produktivitas
jaan itu.
4. Ketepatan
waktu
5. Pengawasan
Biaya
2 | Motivasi | Menurut Mangkunegara 1. Kebutuhan Skala
(X1) (2009) motivasi adalah kon- Fisologis Liker
d!SI yang menggerak'an .|nd|- > Rasa Aman
vidu untuk mencapai tujuan
organisasi. 3. Kebutuhan So-
sial
4. Penghargaan
5. Aktualisasi diri
3 | Disiplin | Menurut Lijan Poltak Sinam- | 1. Frekuensi Ke- | Skala
(X2) bela (2016) disiplin kerja ada- hadiran Liker
:jh kesadaran dam kesedian 2. Tingkat Ke-
aryawan menaati semua per-
. waspadaan Kar-
aturan organisasi dan norma-
. yawan
norma sosial yang berlaku.
3. Ketaatan pada
Standar Kerja
4. Ketaatan pada
Peraturan Kerja
5. Etika Kerja
4. | Kepua- Menurut Rivai (2004) kepua- | 1. Isi Pekerjaan Skala
san (X3) | san kerja adalah evaluasi yang 2. Supervisi Liker
menggambarkan seseorang
atas perasaan sikapnya senang | 3. Organisasi dan
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4. Kesempatan un-
tuk Maju

5. Rekan Kerja

6. Kondisi Peker-
jaan

3.5. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data pada penelitian dilakukan dengan beberapa cara
sebagai berikut:

1. Kuesioner

Menurut Sugiyono (2018:199) “kuesioner merupakan Teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara memberi pertanyaan atau pernyataan tertulis

kepada responden untuk dijawab”.

2. Observasi

Menurut Sugiyono (2018:229) “observasi merupakan Teknik pengumpulan
data yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan Teknik yang
lain”.

3. Data Primer

Menurut Sugiyono (2018:456) “data primer adalah sumber data yang ber-
lanhsung memberikan data kepada pengumpulan data”. Data yang dikumpulkan
sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian
dilakukan.

4. Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2018:456) “data sekunder adalah sumber data yang tidak

langsung memberikan data kepada pengumpulan data, minsalnya lewat orang lain
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atau lewat dokumen”.

Menurut Sugiyono (2018:152) “skala yang digunakan dalam angket
penelitian ini adalah skala Likert . Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan presepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena so-
sial. Pengisian kuesioner diukur dengan menggunakan skala Likert dengan lima
poin. Adapun skor yang diberikan pada setiap jawaban responden:

Tabel 3.2.
Tabel Kuesioner

No Pertanyaan Nilai
Sangat Setuju 4
Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Sumber: Sugiyono (2018)

Al
PRI W

3.6. Teknik Analisis

3.6.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

1. Uji Validitas

Uji validitas dari judul Pengaruh kepuasan kerja, disiplin kerja dan moti-
vasi kerja terhadap kinerja karyawan. Variabel (X1) kepuasan kerja menun-
jukan bahwa seluruh nilai r hitung lebih besar dari r tabel, hal ini menandakan

bahwa seluruh item tersebut dapat dikatan valid.

Variabel (X2) disiplin kerja menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung lebih
besar dari nilai r tabel, hal ini menandakan bahwa seluruh item tersebut dapat

dikatakan valid.
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Variabel (X3) motivasi kerja menunjukan bahwa r hitung lebih besar dari

r tabel, hal ini menandakan bahwa seluruh item tersebut dapat dikatan valid.

Variabel (Y) kinerja menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung lebih besar dari
nilai r tabel, hal ini menandakan bahawa seluruh item tersebut dapat dikatakan

valid.

Menurut Sugiyono (2018:192) “uji validitas adalah ketetapan antara data
yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang
diteliti. Teknik uji yang digunakan adalah Teknik korelasi melalui koefisien
korelasi product moment. Skor ordinal dar setiap item pertanyaan yang di uji

validitasnya diorelasikan dengan skor ordinal keseluruhan item”.

Adapun rumus korelasi product momen untuk menghitung validitas tiap

item instrument dalam penelitian ini yaitu:

N LXY - (ZY)(EY)
VNI X2 JVNYy2 -3 v?

rxy =

Keterangan:

rxy = Koefisien korelasi product moment

r = Koefisien validitas item yang dicari, dua variabel yang dikorelasikan
X = Variabel bebas (X)

Y = Variabel terikat

> X = Jumlah skor distribusi X

>'Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

> X2 = Jumlah kuadrat dalam skor dalam distribusi X

> Y2 = Jumlah kuadrat dalam skor dalam distribusi Y

N = Banyak responden
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Dasar pengambilan keputusan :

a. Jika r hitung > r tabel, maka instrumen atau item petanyaan berkorelasi sig-

nifikan terhadap skor total atau dinyatakan valid.

b. Jika r hitung < tabel, maka instrument atau item pertanyaan tidak berko-

relasi signifikan terhadap skor total atau dinyatakan tidak valid.

2. Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2018:268) “rehabilitas adalah berkenaan dengan
dearajat konsisten dan stabilitas data atau temuan. Suatu data dinyatakan reli-
abel jika dua atau lebih peneliti dalam objek yang menghasilkan data yang
sama”. Untuk menguji rehabilitas data, maka penelitian ini menggunakan
Teknik Alpha Cronbach. Pada uji Alpha Cronbach menggunakan kinerja pen-

gujian sebagai berikut:

a. Jika Alpha Cronbach > 0,6 maka variabel tersebut dapat dikatakan re-

liabel

b. Jika Alpha Cronbach < 0,6 maka variabel terdapat dikatakan tidak re-

liabel

3.6.2. Penentuan Tingkat Capaian Responden (TCR)
Untuk mencari tingkat capaian responden (TCR) digunakan rumus sebagai

berikut:

rata — rata skor

TCR X 100%

Skor maksimum

Kinerja penilaian dari tingkat capaian responden (TCR) terhadap kuesioner
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adalah sebagai berikut (Sugiyono, 2018)

Tabel 3.3
Kriteria Penilaian TCR%

No | Angka TCR% Keterangan

1 | >80-100% Sangat Setuju

2 | >60-80% Setuju
3 | >40-60% Tidak Setuju
4 | >20-40% Sangat Tidak Setuju

Sumber : Sugiyono (2018)

Untuk mendapatkan rata-rata skor masing masing indikator dalam pern-

yataan-pernyataan yang terdapat dalam kuesioner dipakai rumus sebagai berikut:

4(SS) + 2(TS) + (STS)
n

Rata — rata Skor =

3.6.3. Teknik Analisis Data

1. Regresi Linear Berganda

Menurut Sugiyono (2016:192) “regresi Linear berganda adalah model regresi
linear dengan melibatkan lebih dari satu variabel bebas atau predictor”. Analisis
ini digunakan untuk mengetahui arah hubungan antara variabel indenpenden
dengan variabel dependen, apakah masing-masing variabel indenpenden berhub-
ungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen

apabila nilai variabel independent mengalami kenaikan atau penurunan.

Pengaruh model analisis ini dengan alasan untuk mengetahui pengaruh antar
variabel bebas dengan variabel terikat, yaitu Motivasi (X1), Disiplin (X2), dan

Kepuasan (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y). Selain itu juga ingin mengetahui
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mana besarnya pengaruh anatar variabel bebas dengan variabel terikatnya baik
secara bersama maupun secara persial. Spesifikasi yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu:

Ln=Lnbo+Lnb1.X1+Lnby.Xo+Lnbs. X3+e

Keterangan:

Ln= Logaritma Natural

bo = Konstanta

b1,bo,bs = Koefisien regresi
X1 = Motivasi

X2 = Disiplin

X3z = Kepuasan

e = Standar eror
3.7. Uji Asumsi Klasik
Menurut Sugiyono (2016:147) uji asumsi klasik digunakan untuk melihat atau
menguji suatu model yang termasuk layak atau tidak digunakan dalam penelitian.

Uji asumsi klasik yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Uji Normalitas

Menurut Sugiyono (2016:82) “tujuan uji normalitas adalah ingin mengetahui
apakah distribusi sebuah data mendekati distribusi normal, yakni distribusi data

dengan bentuk lonceng”.

Pengujian normalitas data yang dilakukan dengan menggunakan one simple

kormogorov-Smirnov Tes, bila ukuran sig a> 0,05 maka data berdistribusi normal.

a>0.05 : data terdistribusi dengan normal

a<0.05 : data tidak terdistribusi secara normal
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2. Uji Multikolinearitas

Menurut Sugitono (2016:82) “uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji
apakah model regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel bebas (in-
denpenden). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di anatara
variabel indenpenden. Tolerance mengukur variabilitas variabel terpilih yang
tidak dijelaskan oleh variabel indenpenden lainya. Nilai umum yang bisa dipakai

adalah Tolerance>0,1 atau VIF < 10, maka tidak terjadi multikolinearitas.

3. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Sugiyono (2016) adanya varians independent adalah konstan untuk
setiap nilai tertentu variabel indenpenden (heteroskedastisitas). Model regresi
yang baik adalah jika pola tertentu, seperti titik-titik (poin-poin) yang ada mem-
bentuk suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi heterokedasitas. Jika tidak
ada pola yang jelas, serta titik-titik (poin-poin) menyebar dibawah dan diatas
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas”. Terpenuhinya
pengujian pada uji asumsi klasik, maka diperoleh Persamaan Linear Berganda

dugaan yaitu:

Ln=Lnbo+Lnb1X:1+Lnb,X+LnbsX3

Keterangan:

Ln=Logaritma Natural

X1 = Variabel independen yaitu Motivasi

X2 = Variabel independen yaitu Disiplin Kerja
X3 = Variabel independen yaitu Kepuasan Kerja
Bo = Nilai Konstanta

b1, b2 = Nilai Koefisien arah regresi
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4. Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi lin-
ear ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode 1 dengan kesalahan
pengganggu pada periode sebelumnya. Jika tidak korelasi, maka dinamakan ada
masalah autokorelasi. Metode pengujian yang sering digunakan adalah pengujian

Durbin Waston (uji DW) dengan dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:
a. Jika d < dL atau 4-dL — terdapat autokorelasi
b. Jika dU < d < 4- dU - tidak terdapat uji autokorelasi
c. JikadL < d < dL atau 4- Du < d < 4- dL — tidak dapat disimpulkan
3.8. Uji Hipotesis

1. Uji t (Parsial)
Pada dasarnya menunjukan seberapa besar pengaruh suatu variabel in-
denpenden terhadap variabel dpenden seacar individual menerangkan variabel de-

penden. Berikut formula atau rumus yang digunakan untuk uji statistic:

_Shn
t—ﬁn

keterangan:
pn = Koefisien masing-masing variabel
sfn = Standar error dari masing-masing variabel hasil pengujian terhadap t
stastistik dengan standar signifikan & = 5%

Untuk mengetahui apakah hubungan antara variabel bebas mempunyai
pengaruh yang nyata atau tidak terhadap variabel terikat, maka dilakukan uji

hipotesis. Bentuk pengjianya adalah sebagai berikut:
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Ho : P = 0 (tidak ada pengaruh antara variabel X terhadap Y)
Ha : P # 0 (ada pengaruh antara variabel X terhadap Y)

Dalam penelitian ini digunakan taraf signifikan sebesar 5% dan derajat
kebebasan (d.f) = a/2, n-k-1, dapat diketahui perhitungan komputer program

SPSS. Kesimpulan yang di ambil adalah:

a. Jika thiung™> trabel tabel pada alpha = 5% Ho ditolak dan a diterima, artinya
variabel independent secara parsial mempunyai pengaruh signifikan ter-

hadap variabel dependen.

b. Jika thitung< ttabel tabel pada alpha = 5% Ho diterima dan Ha ditolak, artinya
variabel independent seacra parsial tidak mempunyai pengaruh signifikan

terhadap variabel dependen.

2. Uji f (Simultan)

Pengujian statistik f pada dasarnya unutk menunjukan apakah semua variabel
independen yang dimasukan pada penelitian memiliki pengaruh secara simultan
terhadap penelitian pada variabel dependen. Setelah f hitung regresi ditemukan
hasil, kemudian dibandingkan dengan f tabel, untuk menrntukan nilai f tabel.
Tingkat signifikan yang digunakan sebesar a« = 5% dengan derajat kebebasan
(degree of rendom) df = (n-k) dimana n adalah observasi dan k adalah jumlah
variabel termasuk intersep. Jika f hitung> f tabel, bararti variabel bebas mampu
menjelaskan variabel terikat secara bersama-sama. Sebaliknya jika f hitung< f
tabel, maka hal ini berarti variabel bebas tidak dapat menjelaskan variabel terikat

secara bersama-sama.
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3. Koefisien Determinasi (R?)

Uji determinasi ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar presentase ke-
mampuan model dalam menerangkan pengaruh semua variabel independent.
Nilai R? yang mendekati nilai sutu kemampuan variabel independennya mem-
berikan semua informasih yang dibutuhkan untuk memprediksikan variabel de-
penden. Sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam model,
formulasi model yang keliru dan kesalahan eksperimen rumus yang dapat

digunakan adalah:

2 _ ESS
TSS

Keterangan:
R? = Koefisien determinasi

ESS = Explain sum square (jumlah kuadrat yang diterangkan)

TSS = Total sum square (jumlah total kuadrat).



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambar Umum Bank Nagari

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat secara resmi didirikan pada 12
Maret 1962 dengan nama “PT.BANK PEMBANGUNANAN DAERAH SU-
MATERA BARAT” yang disahkan melalui akta notaris Hasan Qalbi di Padang.
Pendirian ini dipelopori oleh Pemerintah Daerah bersama dengan tokoh masyarakat
dan pemimpin bisnis swasta di Sumatera Barat berdasrkan pemikiran perlunya
Lembaga keuangan dalam Bank, yang secara khusus membantu pemerintah dalam
melaksanakan pembangunan di daerah. Disahkan oleh Keputusan Wakil Mentri
Keuangan Pertama Republik Indonesia Nomor BUM/9-44/ 1l tanggal PT. Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Bank, dan operasi PT. Bank Pembangunan Daerah
Sumtera Barat dengan posisinya di JIn. Batang Arau No 54 Padang, dengan modal

awal Rp.50.000.000,00 (Lima puluh juta rupiah).

Pembukaan Jaringan Bisnis — 1965 untuk pengembangan bisnisnya pada ta-
hun 1965, Kantor Cabang Pertama dibuku di Payakumbuh berdasarkan izin usaha
dari Mentri Urusan Pusat/ Gubernur Bank Indonesia No Kep 19/ UBS/ 65 pada
tanggal 25 September 1965 dan pada tahun 1983 Gedung Baru Kantor Pusat Bank

Pembangunan Daerah Sumatera Barat dibuka. Di Jalan Pmuda No.1 Padang.

Perubahan Badan Hukum — 1973 PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Barat dari Perseroan Terbatas menjdi Perusahaan Daerah (PD) karena berdasarkan
Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1962 tentang Ketentuan Dasar Bank Pem-

bangunan Daerah Sumatera Barat adalah diganti dengan Peraturan Daerah Tingkat

37
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1 Provinsi Smatera Barat adalah diganti dengan Peraturan Daerah Sumatera Barat
Nomor 4 Tahun 1973, sehingga PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera diubah

menjadi “BANK PEMBANGUNAN DAERAH SUMATERA BARAT”.

Peningkatan Kegiatan Bisnis — 1989 hingga 1996 Bank Nagari juga menjadi
Bank Pembangunan Daerah pertama yang menerbitkan Obligasi dengan nilai nom-
inal Rp. 15 miliar dengan tujuan meningkatkan modal bisnis bank dan pada tahun
1991 juga menjadi Bank Pembangunan Daerah pertama yang meningkatkan
kegiatan usahanya menjadi Bank Devisa berdasarkn Surat Keputusan Direksi Bank
Indonesia Nomor 23/60/ KEP/ DIR pada 17 Januari 1961. Selama perjalananya
pada tahun 1996 melalui Peraturan Daerah Nomor 2 pada tahun 1996 disebutkan
bahwa nama (Nama Panggilan) sebagai “Bank Nagari” dimaksudkan untuk lebih
dikenal, untuk membangun citra merek dan untuk mengesankan system pemerintah
di Sumatera Barat. Dan pada tahun 1996 Bnk Nagari juga menjadi Bank Pem-
bangunan Daerah pertama yang membuka Kantor Cabang di luar wilayah di Jakarta

dan diikuti oleh Cabang Pekanbaru.

Peningkatan Aktivitas Bisnis — 2006 hingga sekarang sesuai dengan
perkembangan dan bisnis, pada 16 Agustus 2006 berdasarkan Peraturan Daerah
Provinsi Sumatera Barat Nomor 3 tahun 2006, bentuk badan hukum Bank Pem-
bangunan Daerah Sumatera Barat berubah dari Perusahaan Daerah kepada
Perseroan Terbatas, yang didirikan berdasarkan Akta Pendirian Perusahaan Nomor
11 Februari 2007 sebelum Notaris H. Hendri Dinal, SH dan disetujui oleh Mentru
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No.
W3- 00074 HT.01.01-TH.2007 tanggak 4 April 2007. Saat ini Bank Nagari mem-

iliki status sebagai Bank Sevisa dan telah memiliki Unit Bisnis Syariah. Pada 2012
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ada peningkatan modal dasar perusahaan menjadi Rp. 2 Triliun dan penerbitan Ob-
ligasi Surbordinasi 1l Bank Nagari sebesar Rp. 225 Miliar dan Pada 2016 modal

dasar berubah menjadi Rp. 5 Triliun.

Perubahan Nama Perusahaan — 2021 sesuai dengan keputusan Rapat Umum
Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 22 Juni bertempat di Balai Sidang Bung
Hatta, Bukitinggi, dengan Keputusan Agenda Perama tentang Evaluasi Perubahan
Nama PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat, perubahan Pasal 1 ayat (1)
Anggaran Dasar terkait nama perseroan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Barat yang disebut Bank Nagari diubah menjadi PT. Bank Nagari. Untuk selanjut-
nya nama panggilan PT. Bank Nagari adalah Bank Nagari, dimuat dalam Akta
Perntataan Keputusan Rapat PT.Bank Pembangunan Keputusan Rapat PT. Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Barat yang disebut Bank Nagari Nomor 13 Tang-
gal 21 Juli 2021 yang dibuat dihadapan Notaris Helsi Yasin, SH., M.Kn dan akta
tersebut telah mendapat persetujuan Mentri Hukum dan Hak Asasi Manusia Repub-
lik Indonesia berdasarkan Keputusan Nomor AHU-0044671.AH.01.02.TAHUN
2021 Tanggal 19 Agustus 2021 Tentang Persetujuan Perusabahan Anggaran Dasar

Perseroan Terbatas PT Bank Nagari.

Denah Bank Nagari Pusat No 1 Padang:

Gambar 4.1 Peta lokasi Bank Nagari Pst Jalan Pemuda No 1 Padang
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4.1.1. Visi dan Misi Bank Nagari Pusat No 1 Padang

Visi Bank Nagari menjadi Bank Pembangunan Daerah yang terkemuka da-
lam arti dikenal dan terkemuka di Indonesia. Tepercaya memberi makna bahwa
bank telah menerapkan prinsip-prinsip manajemen perusahaan yang baik, mem-

berikan layanan yang memuaskan, dan mematuhi peraturan dengan jujur.

Misi Bank Nagari memberikan konstribusi dalammendorong pertumbuhan
ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. Mencerminkan dasar atau latar belakang
pendirian bank, sebagaimana diamantkan dalam Akta Pendirian, yang merupakan
cita-cita dan tujuan yang harus dimainkan, yaitu meberikan konstribusi untuk mem-
bangun kegiatan ekonomi yang kuat untuk meningkatkan kesejahteraan masyara-

kat.

Memenuhi dan menjaga kepentingan Stakeholder secara konsisten dan
seimbang. Bank akan selalu dijalankan dengan prinsip memenuhi tanggung jawab

kepada pemilik, pelanggan, karyawan dan masyarakat.
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STRUKTUR ORGANISASI BANK NAGARI PUSAT JALAN
PEMUDA NO 1 PADANG

[ Direktur Utama }
Direktur Kredit Direktur Keu- Direktur Direktur
dan Syariah angan Operasional Kepatuhan
L Grup Au-
Divisi P Divisi Grup Ke Divisi Grup Divisi St
: dit& : bijakan& Dana egy&De
Audit ; Kredit& ] | Dana&T || ! Human ||
ornal Ivestiga Barkin Kredit Jasa&Car A velop
tion anking reasury d Center Capital ment
Grup Au Grup Grup Buss
dit —1  Kredit Pengem- iness&Par
Teknologi Komersial r| bangan E- H tner
bisnis
Perenc .
Bagian Hubungan
| Mnaa_n | Krgdit DG rufp Keega
L onitor Konsumer | | earer waian
ing
Grup Bagian Bagian Grup
Divisi Transfor | | ADM& L| Financial Divisi Hukum
Perenca masi Pelaporan Instution Sekreta ||
naan ' ris Pe
Strategi rusahaan
, Grup — Grub Bfﬁian
| erencana — Penagih& L Divisi Pengem u
an Bisnis Divisi Leasing Dana&T | bangan mas&Kon
Penyela reasury Sistem sumen
matan
Kedit &
Mana _Pem Bagian . Grup
men biayaan Super Bagian Perencana
| J, . visi&rekr I Support Divisi
Kinerja an
ument Umum
. Bagian
Bagian In ADM&M
fastruktru onitoring

Sumber: Divi Sumber Daya Manusia Bank Nagari Pusat

Gambar 4.2 Struktur Organisasi
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4.2. Gambaran Umum Responden

Responden berjumlah 66 orang dari sampel. Analisis deskriptif yang
digunakan pada penelitian ini yaitu kinerja responden yang ada di Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

4.2.1. Deskriptif Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Dibawah ini adalah data responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat

sebagai berikut:

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
1 | Laki-laki 32 48,4 %
2 | Perempuan 34 51,6 %
Total 66 100%

Sumber : Kuesioner Penelitian Diolah

Tabel 4.1 diatas memperlihatkan data responden berdasarkan dengan jenis
kelamin Laki-laki yaitu sebanyak 32 responden dengan presentase 48,4% dan re-

sponden berjenis Perempuan sebanyak 34 responden dengan presentase 51,6%

4.2.2. Deskripsi Data Responden Berdasarkan Usia

Berikut data responden berdasarkan pada usia yang dapat dilihat pada

tabel sebagai berikut:
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Tabel 4.2
Jumlah Responden Berdasarkan Usia
Usia Frekuensi Presentase
20 - 26 Tahun 5 6,2 %
27 - 33 Tahun 31 47,7 %
34 — 41 Tahun 30 46,2 %
Jumlah 66 100%

Sumber: Kuesioner Penelitian diolah

Tabel 4.2 diatas memperlihatkan jumlah data responden berdasarkan usia
adalah 66 responden, usia 20-26 Tahun memiliki 5 responden dengan presentase
6,2 %, usia 27-33 Tahun memiliki 31 responden dengan presentase 47,7 %, usia

34-41 Tahun memiliki 30 responden dengan presentase 46,2%.

4.3. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk memenuhi taraf kesesuaian dan kecepatan alat
ukur (instrument) dalam menilai suatu objek penelitian. Instrument dikatakan valid
apabila mampu mengukur apa yang hendak diukur dan diinginkan dengan tepat.
Tinggi rendahnya instrument menunjukan sejauh mana data yang terkumpul tidak
menyimpang dari gambaran tentang variable yang dimaksud. Scor taraf signifikan
o = 0,05 df = n-2, 66-2= 64 rine = 0,2423. Pengujian validitas pada taraf signifikan

yang digunakan yaitu:
a. Apabila rhitung > raner maka kuesioner dinyatakan valid

b. Apabila rhitung < rtanle maka kuesoner dinyatakan tidak valid
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4.3.1. Uji Validitas Motivasi (X1)

Kuesioner penelitian variable dependen Kinerja (X1) terdiri dari 10 pertan-

yaan. Hasil perhitungan kolerasi dapat dilihat pada tabel 4.3 berikut:

Tabel 4.3
Uji Validitas Motivasi (X1)

Item Pertanyaan r-hitung r-tabel Kriteria
1 0,361 0,2423 Valid
2 0,344 0,2423 Valid
3 0,498 0,2423 Valid
4 0,533 0,2423 Valid
5 0,555 0,2423 Valid

0,579 0,2423 Valid
0,753 0,2423 Valid
8 0,763 0,2423 Valid
9 0,708 0,2423 Valid
10 0,696 0,2423 Valid

Sumber : Data diolah Januari 2024

Berdasarkan hasil uji validitas di atas tabel 4.3 dapat dilihat bahwa semua
pernyataan Motivasi X1 dinyatakan valid karena r-hitung > r-tabel, sehingga

kuesioner penelitian dapat digunakan dan dapat diterima.

4.3.2. Uji Validitas Disiplin (X2)

Kuesioner penelitian independen Disiplin (X2) terdiri atas 10 pernyataan.

Hasil perhitungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.4 berikut:



Tabel 4.4
Uji Validitas Disiplin (X2)

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Kriteria
1 0,689 0,2423 Valid
2 0,621 0,2423 Valid
3 0,619 0,2423 Valid
4 0,599 0,2423 Valid

0,655 0,2423 Valid
6 0,693 0,2423 Valid
7 0,628 0,2423 Valid
8 0,652 0,2423 Valid
9 0,632 0,2423 Valid
10 0,547 0,2423 Valid

Sumber: Data diolah Januari 2024

Berdasarkan hasil uji validitas pada tabel 4.4 diatas ddapat dilihat bahwa
semua pernyataan dari variabel Disiplin (X2) valid karena r-hitung > r-tabel, se-

hingga kuesioner penelitian dapat digunakan dan dapat diterima.

4.3.3. Uji Vaiditas Kepuasan Kerja

Kuesioner penelitian independent Kepuasan (X3) terdiri dari 12 pern-

yataan. Hail perhitungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.5 berikut:
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Tabel 4.5
Uji Validitas Kepuasan (X3)

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Kriteria
1 0,730 0,2423 Valid
2 0,501 0,2423 Valid
3 0,819 0,2423 Valid
4 0,831 0,2423 Valid

0,666 0,2423 Valid
6 0,721 0,2423 Valid
7 0,819 0,2423 Valid
8 0,817 0,2423 Valid
9 0,674 0,2423 Valid
10 0,718 0,2423 Valid
11 0,795 0,2423 Valid
12 0,774 0,2423 Valid

Sumber: Data diolah Januari 2024

Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tabel 4.5 dapat dlihat bahwa
semua pernyataan Kepuasan (X3) dinyatakan valid karena r-hitung > r-tabel, se-

hingga kuesioner penelitian dapat digunakan dan dapat diterima.

4.3.4. Uji Validitas Kinerja (Y)

Kuesioner penelitian variabel dependen Kinerja () terdiri atas 10 pern-

yataan. Hasil perhiungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.6 berikut:
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Tabel 4.6
Uji Validitas Kinerja (Y)

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Kriteria
1 0,567 0,2423 Valid
2 0,589 0,2423 Valid
3 0,611 0,2423 Valid
4 0,613 0,2423 Valid

0,377 0,2423 Valid
6 0,584 0,2423 Valid
7 0,549 0,2423 Valid
8 0,618 0,2423 Valid
9 0,416 0,2423 Valid
10 0,434 0,2423 Valid

Sumber: Data diolah Januari 2024
Berdasarkan hasil uji validitas diatas pada tabel 4.6 dapat dilihat bahwa

semua pernyataan Kinerja (Y) dinyatakan valid karena r-hitung>r-tabel, sehingga

kuesioner penelitian dapat digunakan dan dapat diterima.

4.4. Uji Reliabilitas

Selanjutnya butir instrument yang telah valid diatas diuji reliabilitasnya,
berikut nilai reliabilitas untuk variabel Motivasi (X1), Disiplin (X2), Kepuasan (X3)

dan Kinerja () yaitu:
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Tabel 4.7
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Nilai Cronbach’s Keterangan
Alpha
1 | Motivasi (X1) 0,782 Reliabel
2 | Disiplin (X2) 0,833 Reliabel
3 | Kepuasan (X3) 0,913 Reliabel
4 | Kinerja (Y) 0,724 Reliabel

Sumber: Data diolah Januari 2024

Berdasarkan tabel di atas pada tabel 4.7, maka variabel Motivasi, Disiplin,
Kepuasan dan Kinerja dinyatakan reliabel. Hal ini dapat dilihat dari nilai variabel
Motivasi (Xi) sebesar 0,782 > 0,6 variabel Disiplin (X2) sebesar 0,833 > 0,6 variabel
Kepuasan (X3) sebesar 0,924 > 0,6 dan variabel Kinerja () sebesar 0,724 > 0,6.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa 3 item instrument penelitian yang mengukur

Kinerja (Y) dapat digunakan dalam Hipotesis.

4.5. Tingkat Capaian Responden

4.5.1. Motivasi (X1)

Berdasarkan pernyataan instrument variabel Motivasi yang berjumlah 10

item, dengan jumlah responden 66 responden.
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Tabel 4.8
Distribusi Frekuensi Skor Motivasi (X1)
NO | STS(1) TS (2) S(3) SS (4) Jum | Sko | Rata- | TCR Ket-
lah r rata (%) | eranga
F % F % F % F % n
1 431652| 23 | 348 | 66 | 221 | 3,34 | 83,71 | Sangat
Setuju
2 511 773| 15 | 22,7 | 66 | 213 | 3,22 | 80,68 | Sangat
Setuju
3 3 ]145160]90,9| 3 4,5 66 | 198 3 75 Setuju
4 7 1106|55]833]| 4 83,3 | 66 | 195 | 2,95 | 73,86 | Setuju
5 1]1151]160]9,09| 5 7,6 66 | 202 | 3,06 | 76,51 | Setuju
6 1]1151]5]|848| 9 136 | 66 | 206 | 3,12 | 78,03 | Setuju
7 2130|6]91]52|78| 6 9,1 66 | 194 | 2,93 | 73,48 | Setuju
8 |2]|30]|5]76]53]|803| 6 9,1 66 | 195 2,95 | 73,86 | Setuju
9 11153 | 4556|844 6 9,1 66 | 199 | 3,01 | 75,37 | Setuju
1011151345 |54)1844] 8 12,1 66 | 201 | 3,04 | 76,13 | Setuju
Total 2.02| 3,066 | 76,66 | Setuju

Sumber: Data diolah Januari 2024

Dari tabel 4.8 diatas dapat diperoleh informasi bahwa nilai pada variabel
Motivasi (X1) yang paling tinggi sebesar 83,71% yaitu pernyataan tentang fasilitas
yang disediakan perusahaan memenuhi syarat, sedangkan nilai yang paling rendah
73,48% vyaitu pernyataan tentang kurangnya penghargaan diberikan berdasarkan

pencapian Kinerja.

4.5.2. Disiplin (X2)

Berdasarkan pernyataan instrument variabel Disiplin yang berjumlah 10

item, dengan jumlah responden 66 responden.
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NO | STS TS (2) S(3) SS(4) | Jumlah | Skor | Rata- | TCR Ket-
Q) rata (%) | erangan
FIl%]|F]| % | F % F %

1 1]115|58|879] 7 | 10,6 66 204 | 3,09 | 77,27 | Setuju
2 1]115]60]9,9| 5] 7,6 66 202 | 3,06 | 76,51 | Setuju
3 1]115]|55]833] 10| 15,2 66 207 | 3,13 | 78,40 | Setuju
4 111557864 8 | 121 66 205 | 3,10 | 77,65 | Setuju
5 1]115]159]|894| 6| 91 66 203 | 3,07 | 76,89 | Setuju
6 3|145]|57|86,4| 6| 91 66 201 | 3,04 | 76,13 | Setuju
7 3]145]|60]9,9]| 3| 45 66 198 3 75 Setuju
8 3145]|60]9,9]| 3| 45 66 198 3 75 Setuju
9 1]115]159]|894| 6| 91 66 203 | 3,07 | 76,89 | Setuju
10 501894)| 7] 91 66 205 | 3,10 | 77,65 | Setuju
Total 2,026 | 3,069 | 76,74 | Setuju

Sumber: Data diolah Januari 2024

Dari tabel 4.9 diatas dapat diperoleh informasih bahwa nilai pada variabel

Disiplin (X2) yang paling tinggi sebesar 78,40% yaitu pernyataan tentang karyawan

selalu berhati-hati dalam melaksanakan pekerjaan, sedangkan nilai yang paling ren-

dah sebesar 75% terkait dengan pemahamam karyawan akan peraturan pekerjaan

dan ketidaksusunya jadwal kerja dengan baik.

4.5.3. Kepuasan (X3)

item, dengan jumlah responden 66 responden.

Berdasarkan pernyataan instrument variabel Kepuasan yang berjumlah 12
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Tabel 4.10
Distribusi Frekuensi Skor Kepuasan (Xs)

NO| STS | TS(2) S(3) SS (4) | Jumlah | Skor Rata- | TCR Ket-

1) rata (%) | erangan
% |F] % | F % F %

1 21301591894 5] 76 66 201 3,04 | 76,13 | Setuju
2 571864 9 | 13,6 66 207 3,13 | 78,40 | Setuju
3 1512130159894 4| 61 66 198 3 75 Setuju
4 15]1]115]160]90,9]| 4| 61 66 199 3,01 | 75,37 | Setuju
5 314515 766|091 66 201 3,04 | 76,13 | Setuju
6 1115]581879] 7 | 10,6 66 204 3,09 | 77,27 | Setuju
7 1514161153803 8 |121 66 200 3,03 | 75,75 | Setuju
8 30]2130|52]788]|10] 15,2 66 202 3,06 | 76,51 | Setuju
9 2130]56|844] 8 |121 66 204 3,09 | 77,27 | Setuju
10 1115]561]844] 9 | 13,6 66 206 3,12 | 78,03 | Setuju
11 1,5 581879 7 | 10,6 66 204 3,07 | 77,27 | Setuju
12 1,5 581879 7 | 10,6 66 204 3,07 | 77,27 | Setuju
Total 2,430 | 3,0625 ] 76,64 | Setuju

Sumber: Data diolah Januari 2024

Dari tabel 4.10 diatas dapat diperoleh informasih bahwa nilai pada variabel

Kepuasan (X3) yang paling tinggi sebesar 78,03% yaitu adanya tingkat kepedulian

dari setiap rekan kerja terhadap pekerjaan mereka, sedangkan nilai yang paling ren-

dah sebesar 75% yaitu kurangnya inspirasi yang diberikan oleh untuk meningkat-

kan kualitas pekerjaan.

4.5.4. Kinerja (Y)

Berdasarkan pernyataan instrument variabel Kinerja (Y) yang berjumlah

10 item, dengan jumlah responden 66 responden.
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Tabel 4.11
Distribusi Frekuensi Skor Kinerja ()
N STS (1) TS (2) S(3) SS (4) Jum | Skor | Rata- | TCR Ket-
O lah rata eranga
F % F % F % F % n
1 3|45 |49]|742] 14 | 21,2 | 66 209 3,17 | 79,16 | Setuju
2 5176 |46]697] 15 |22,7] 66 208 | 3,15 | 78,78 | Setuju

4 | 6111015249742 3 45 | 66 183 2,77 | 69,31 | Setuju

1]115]|52]|788]| 13 |19,7| 66 210 3,18 | 79,54 | Setuju

3
4 3145611915758 7 |10,6| 66 193 2,92 | 73,10 | Setuju
5
6

551833| 11 | 16,7 | 66 194 3,17 | 79,16 | Setuju

7 16| 1,5 |149|742] 16 | 242]| 66 197 3,23 | 80,68 | Sangat
Setuju

8 1|15 |52]788]| 13 |19,7| 66 | 221 | 3,18 | 79,54 | Setuju
9 6 ]91|58|879] 2 | 30| 66 | 213 | 2,94 | 73,48 | Setuju
10 5|76 |57|8,4] 4 | 61| 66 | 198 | 2,98 | 74,62 | Setuju
Total 2.026 | 3,069 | 76,74 | Setuju

Sumber: Data diolah Januari 2024

Dari tabel 4.11 diatas dapat diperoleh informasih bahwa nilai pada variabel Kinerja
(YY) yang paling tinggi sebesar 80,68% yaitu pernyataan tentang karyawan selalu
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, sedangkan nilai yang paling rendah sebesar
69,31% yaitu pernyataan tentang kurangnya pemantauan terhadap waktu kedatan-

gan dan kepulangan karyawan.

4.6. Pengaruh Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan Terhadap Kinerja Karya-

wan Pada Bank Nagari Pusat No 1 Padang

Analisis regresi linear berganda digunakan dalam penelitian ini dengan
tujuan untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh variabel Kinerja secara
parsial maupun bersma-sama. Perhitungan statistic dalam analisis regresi linear ber-

ganda yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan bantuan computer SPSS.
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Hasil pengolaan data dengan menggunakan program SPSS dijelaskan sebagai beri-

kut:
Tabel 4.12
Hasil Regresi Linear Berganda
Coefficients
Standardized
Coefficients
Unstandardized Coeffi-
ciens
Model
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Contant) 2.714 ,234 11,603 | ,000
Motivasi (X1) ,015 ,002 775 6,787 | ,000
Disiplin (X2) ,240 ,072 ,326 3,396 | ,001
Kepuasan (X3) ,158 ,047 ,337 3,347 | ,001

a. Dependent Varabel: Kinerja ()
Sumber: Data diolah Januari 2024

Dari tabel 4.12 dapat dilihat persamaan linear berganda yaitu:
Lny=2,714+0,015X1+0,240X>+0,158X3
4.7. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik digunakan untuk menguji kelayakan persamaan regresi
yang terdiri dari:
4.7.1. Uji Normalitas

Uji ini dimaksud untuk menguji apakah nilai residual yang telah distandar-

kan pada model regresi berdistribusi normal atau tidak.
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Tabel 4.13
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 66
Normal Parameters®® Mean 0
Std. Deviaion 4

Most Extreme Differences Absolute ,180

Positive 171

Negative -,180

Test Statistic 1,463
Asymp. Sig. (2-tailed) ,028

a. Test distribution is Normal.
b. User-Specified
Sumber: Data diolah Jnauari 2024
Dari tabel 4.13 diatas hasil uji menyatakan bahawa nilai Asymp. Sig(2-

tailed) 0,028 > o = 0,02. Dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa data yang
digunakan dalam penelitian ini terdistribusi normal, karena nilai signifikan dari uji
normalitas untuk masing-masing variabl lebih kecil dari o (o = 0,02) yaitu 0,028 >

o=0,02.
4.7.2. Uji Multikolinearitas

Pengujian Multikolinearitas dilakukan menggunakan nilai VIF. Suatu vari-
abel menunjukan gejala multikolinearitas bisa dilihat dari nilai VIF yang tingi pada

variabel bebas suatu model regresi sebagai berikut:
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Tabel 4.14
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Constant
Motivasi (X1) ,400 2,497
Disiplin (X2) 567 1,763
Kepuasan (X3) ,514 1,946

a. Dependent Variabel Kinerja
Sumber: Data diolah Januari 2023

Pada tabel 4.14 diatas menunjukan bahwa niali tolerance yang dihasilkan
Motivasi (X1) sebesar 0,400 > 0,1 Disiplin (X2) sebesar 0,567 > 0,1, Kepuasan (X3)
sebesar 0,514 > 0,1. Dilihat dari VIF yang dihasilkan Motivasi (X1) sebesar 2,497
< 10 Disiplin (X2) sebesar 1,763 < 10, dan Kepuasan (Xs) sebesar 1,946 <10.
Setelah dilakukan uji asumsi klasik, dapat dilihat penjelasan setiap uji asumsi klasik

itu telah memenuhi syarat masing-masing uji.

4.7.3. Uji Heteroskedastisitas

Untuk mengetahui ada tidaknya heterokedastisitas dapat dilakukan dengan

menggunakan uji heteroskedastisitas dapat dilihat berikut:



56

Tabel 4.15
Hasil Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja

Regression Studentized Residual
9
o

Regression Standardized Predicted Value

a. Dependent Variabel: Kinerja (Y)
Sumber: Data diolah Januari 2023
Dari tabel 4.15 dari hasil uji heteroskedastisitas jika tidak ada pola yang

jelas, serta penyebaran titik-titik data tidak mengumpul hanya diatas dan dibawah

maka dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.
4.7.4. Uji Autokorelasi

Uji ini digunakan untuk mengetahui adanya korelasi antara data serangkaian

data observasi diuraikan menurut waktu dan ruang.

Tabel 4.16
Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-

Square the Estimate watson
Model R R Square

1 ,822° ,676 ,660 ,02846 1,885

a. Predictors: (Constant), Kepuasan, Disiplin, Motivasi
b. Dependent Variable: Kinerja
Sumber: Data diolah Januari 2024
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Berdasarkan pengujian didapat nilai DW sebesar 1,885. Pengambilan kepu-
tusan ini memerlukan nilai bantu yang diperoleh nilai tabel Durbin-Watson yaitu
nilai DL dan dU dengan K=variabel bebas dan n =ukuran sampel. Jika nilai Durbin-
Watson berada diantara nilai dL atau 4-DL berarti terjadi autokorelasi terpenuhi.
Jadi apabila dilihat tabel durbin-watson n=66, k=4, maka akan diproleh nilai
dL=1,4758 dan dU=1,7319 sehingga nilai 4-dU sebesar 4 — 1,7319= 2,2681 se-
dangkan nilai dL 4 — 1,4758= 2,5242. Hasil dari nilai DW berada pada nilai dU < d
< 4-dU yaitu (1,7319 < 1,885 < 2,268 ). Berdasarkan pengambilan keputusan dalam
uji durbin Watson diatas, jika nilai DW terletak antara dU atau 4-dU, maka dinya-

takan bahwa tidak terjadi kasus autokorelasi pada model regresi ini.

4.8. Uji Hipotesis

4.8.1. Hasil Uji Statistik t

Uji t atau parsial dilakukan terhadap koefisien regresi (uji parsial) uji ini
dilakukan dalam model regresi untuk mengetahui variabel independent (X) secara
parsial berpengaruh terhadap variabel dependen (Y). agara lebih jelas dapat dilihat

pada tabel berikut:



Tabel 4.17
Hasil Regresi Linear Berganda
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Unstandardized

Standardized

Coefficients coefficients
Std. Er-
B ror B Si

Model eta t o}

1 (Constant) 2,174 ,234 11,603 ,000
Motivasi (X1) ,015 ,002 775 6,787 ,000
Disiplin (X2) 240 071 ,326 3,396 ,001
Kepuasan (X3) ,158 ,047 ,337 3,347 ,001

a. Dependent Variabel : Kinerja ()

Sumber: Data diolah Januari 2024

Berdasarkan hasil pengolaan data statistik pada tabel 4.17 diatas maka dapat

dilihat pengaruh antar variabel independent terhadap variabel dependen secara par-

sial sebagai berikut:

Keterangan: =«/2; n-k-1= 0,05 (5%)

n= jumlah responden

k= jumlah variabel bebas
taper= 0,05/2;66-3-1
0,025; 62 (1,998)

Kemudian dicari berdasarkan hasil data stastiktik nilai twne pada tabel 4.17

maka dapat dilihat pengaruh antara variabel independent terhadap dependen secara

parsial sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama hasil pengujian diperoleh nilai t-hitung untuk vari-

abel Motivasi sebesar 6,787 dengan nilai t-tabel 1,998. Berarti 6,787>
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1,998 dengan nilai sig 0,00 < « = 0,05 hal ini berarti bahwa Motivasi

berpengaruh terhadap kinerja

2. Hipotesis kedua hasil pengujian diperoleh nilai t-hitung untuk variabel
Disiplin sebesar 3,396 dengan nilai t-tabel 1,998. Berarti 3,396 > 1,998
dengan nilai sig 0,001< « = 0,05 artinya Disiplin berpengaruh ter-

hadap Kinerja.

3. Hipotesis ketiga hasil pengujian diperoleh nilai t-hitung untuk variabel
Kepuasan sebesar 3,347 dengan nilai t-tabel 1,998. Berarti > 1,998
3,347 dengan nilai sig 0,001 < o« = 0,005 artinya Kepuasan ber-

pengaruh terhadap kinerja.

4.8.2. Hasil Stastistik (Uji F)

Hasil perhitungan pengujian secara Bersama-sama dapat dilihat pada tabel

berikut:
Tabel 4.18
Hasil Regresi Linear Berganda
ANOVA?
Model Sum Of Squares df Mean Square F Sig
1 Regression , 105 3 ,035 ] 43,117 | ,000°
Resisual ,050| 62 ,001
Total 1551 65

a. Dependent Variabel: Kinerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Kepuasan (X3), Disiplin (X2), Motivasi (X1).
Sumber: Data diolah Januari 2024

Rumus untuk mencari fuaper adalah:
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df=n-k

Keterangan:

k=jumlah variabel bebas
n=jumlah responden

jadi frael = 66-4 = 62 (2,75)

Dari tabel 4.18 diatas hasil perhitungan statistik menunjukan f-hitung sebe-
sar 43,117 dengan F-tabel sebesar 2,75 sehingga 43,117 > 2,75. Hal ini menunjukan
bahwa secara Bersama-sama Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan berpengaruh ter-

hadap Kinerja Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.
4.8.3. Koefisien Determinasi (R?)

Koefsien determinasi digunakan untuk menilai seberapa besar pengaruh

variabel X terhadap Y.

Tabel 4.19
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square | Std Error of the Estimate

1 8222 ,676 ,660 ,2846

a. Predictor: (Constant), Kepuasan (Xs), Disiplin (Xz), Motivasi (X1)
b. Dependent Variabel: Kinerja ()
Sumber: Diolah Januari 2023

Dari tabel 4.19 diatas hasil dari R Square didapat sebesar 0,676 atau 67,6%.
Hal ini menunjukan pengaruh variabel independent (Motivasi, Disiplin, dan Kepua-

san) terhadap dependent (Kinerja), sedangkan 32,4% dipengaruhi oleh faktor lain,

yang tidak termasuk dalam model penelitin ini.
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4.9. Iterpestasi Persamaan Regresi Linear Berganda

Ln =2,714+0,015 LnX1+0,240 LnX2+0,158 LnX3

a. Konstanta (a)
Nilai konstanta sebesar 2,714 persen. Hal ini berarti bahwa jika variabel
independent Motivasi (X1), Disiplin (X2), dan Kepuasan (X3) adalah 0,
maka Kinerja yang diperoleh sebesar 2,714 persen.

b. Koefesien Regresi f1.X1
Nilai koefisien variabel Motivasi (X1) sebesar 0,015 persen dan bernilai
positif. Hal ini menunjukan bahwa setiap kenaikan satu satuan Motivasi
maka variabel Kinerja (Y) akan naik sebesar 0,05 persen dengan asumsi
bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.

c. Koefesien Regresi f1.X>
Nilai koefisien variabel Disiplin (X2) sebesar 0,240 persendan bernilai
positif. Hal ini menunjukan bahwa setiap kenaikan satu satuan Disiplin
maka variabel Kinerja (Y) akan naik sebesar 0,240 persen dengan
asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.

d. Koefesien Regresi £1.X3
Nilai koefisien variabel Kepuasan (X3) sebesar 0,158 persen dan bernilai
positif. Hal ini menunjukan bahwa setiap kenaikan satu satuan Disiplin
maka variabel Kinerja (Y) akan naik sebesar 0,158 persen dengan

asumsi bahwa variabel bebas yang lain dari model regresi adalah tetap.
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4.10. Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Disipin, dan
Kepuasan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Nagari Jalan Pemuda No 1 Pa-

dang.

1. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang

Koefisien regresi Variabel Motivasi dengan nilai t-hitung sebesar
6,787 dan t-tabel sebesar 1,998. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa t-
hitung > t-tabel atau 6,787>1,998, artinya Ha diterima dan Ho ditolak.
Maka dapat disimpulkan bahwa Motivasi berpengruh terhadap Kinerja
Karyawan Pada Bank Nagari Jalan Pemuda No 1 Padang. Kesimpulan
ini sejalan dengan teori yang diajukan oleh Gibson bahwa motivasi di-
pengaruhi oleh kinerja karyawan dan motivasi memiliki hubungan ber-
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Terdapat nilai rata-rata dari varia-
bel Motivasi mendapatkan capaian responden sebesar 76,66%. Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Sandi Fialy Harahap (2020), yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan.

2. Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang

Koefisien regresi variabel Disiplin dengan nilai t-hitung sebesar
3,396 dan t-tabel sebesar 1,998. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa t-

hitung > t-tabel atau 3,396 > 1,998, artinya Ha diterima dan Ho ditolak.
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Maka dapat disimpulkan bahwa Disiplin berpengruh terhadap Kinerja
Karyawan Pada Bank Nagari Jalan Pemuda No 1 Padang. Kesimpulan
ini sejalan dengan teori yang diajukan oleh Frederick W. Taylor bahwa
disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Terdapat Nilai rata-rata
variabel Disiplin mendapatkan capaian responden sebanyak 76,74%.
Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian terdahulu yang dil-
akukan oleh Jeli Nata Liyas (2018), yang menyatakan bahwa terdapat

pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan.

Pengaruh Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Na-

gari Pusat Jalan Pemuda Nol Padang

Koefisien regresi variabel Kepuasan dengan t-hitung sebesar 3,347
t-tabel sebesar 1,998 ,dari hasil diatas dapat kita lihat bahwa t-hitung >
t-tabel atau 3,347 > 1,998 , artinya Ha ditolak dan Ho diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa Kepuasan berpengaruh terhadap Kinerja Kar-
yawan Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang. Kesimpulan ini
sejalan dengan teori yang diajukan oleh J.Stacy bahwa kepuasan ber-
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Nilai rata-rata variabel Kepuasan
mendapatkan capaian responden sebesar 76,64%. Hasil penelitian ini
konsisten dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sriwinarsi,
dkk (2018) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh Kepuasan ter-

hadap Kinerja Karyawan.
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4. Pengaruh Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan terhadap Kinerja Kar-

yawan Bank Nagari Jalan Pemuda No 1 Padang

Berdasarkan Uji F diketahui bahwa nilai f-hitung > f-tabel atau
43,117> 2,75. Hal ini berarti secara bersama-sama variabel Motivasi,
Disiplin, dan Kepuasan berpengaruh bersama-sama terhadap Kinerja
Karyawan pada Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang. Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian yang dilakukan oleh Sandi Fi-
aly Harahap (2020) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh Moti-
vasi, Disiplin, Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari

Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang.

Berdasarkan hasil uji determinasi R? dapat diperoleh sebesar 67,6%.
Hal inimenunjukan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel in-
dependent (Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan) sebesar 67,6%, se-
dangkan sisanya 32,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang lebih mendekati dengan judul skripsi
saya yang berjudul Pengaruh Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Bank Nagari Pusat Jalan Pemuda No 1 Padang adalah penelitian
oleh Sandi Fialy Harahap dengan judul Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Angkasa Pura Il (persero)
Kantor Cabang Kualanamu. Yang menyimpulkan bahawa semua variabel dari di-
mensi Kinerja Karyawan ( Motivasi, Disiplin, dan Kepuasan) secara bersama-sama

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
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Angkasa Pura 11 (persero). Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang sudah saya

Kaji.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) variabel Motivasi memiliki
pengaruh terhadap Kinerja hasil pengujian diperoleh nilai-nilai t-hitung
> t-tabel yaitu 6.787 > 1,998, sebagai variabel independent Motivasi

mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen yaitu Kinerja.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) bahwa variabel Disiplin
memiliki pengaruh terhadap kinerja hasil pengujian t-hitung > t-tabel
3,396 > 1,998, sebagai variabel independent Disiplin mempunyai

pengaruh terhadap variabel dependen yaitu kineja.

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) bahwa variabel Kepuasan
memiliki pengaruh terhadap Kinerja hasil pengujian diperoleh nilai-
nilai t-hitung > t-tabel yaitu 3,347 >1,998 ,sebagai variabel independent

Kepuasan berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu Kinerja.

4. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F) bahwa variabel Motivasi, Disiplin,
dan Kepuasan terhadap Kinerja, memiliki pengaruh secara bersama-
sama terhadap kinerja, hasil pengujian diperoleh nilai f-hitung>f-tabel
yaitu 43,117 >2,75. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara

Bersama-sama variabel independent mempengaruhi variabel dependen.
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5.2 Rekomendasi Untuk Penelitian Selanjutnya
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Dari hasil pembahasan serta kesimpulan diatas penulis memberikan saran

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Nagari Jalan Pemuda No 1 Padang.

1. Berdasarkan hasil regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa varia-

bel Motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja. Oleh karena
itu, disarankan untuk mempertahankan faktor Motivasi dalam upaya
meningkatkan Kinerja. Dapat dilakukan dengan memberikan insentif atau
reward yang sesuai, memberikan apresiasi atas hasil kerja yang baik, atau
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kurangnya motivasi dan mencari

solusi untuk meningkatkannya.

. Adapun variabel Disiplin, saran yang dapat diberikan adalah bahwa penting
untuk mempertahankan faktor disiplin dalam upaya meningkatkan Kinerja.
Dengan mempertahankan disiplin, kemungkinan besar kinerja juga akan
meningkat. Oleh karena itu, disarankan untuk mengimplementasikan ke-
bijakan atau program yang dapat mempertahankan disiplin dalam ling-

kungan kerja untuk mendukung peningkatan Kinerja.

. Untuk variabel Kepuasan dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
secara signifikan terhadap variabel Kinerja. Oleh karena itu, saran yang
dapat diberikan adalah untuk mempertahankan tingkat kepuasan agar dapat
meningkatkan kinerja, misalnya dengan mempertahankan kualitas layanan

atau fasilitas yang disediakan kepada karyawan atau pelanggan.



DAFTAR PUSTAKA

Arda, M. (2017). Pengaruh kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada Bank Rakyat Indonesia cabang Putih Hijau Medan.
Jurnal ilmiah manajemen dan bisnis 18.1. https://jurnal.umsu.ac.id/in-
dex.php/mbisnis/article/view/1097

Dr.A.A.Anwar Prabu Mangkunegara, D.M. (2009). Manajemen Sumber Daya
Manusia Perusahaan. Bandung : PT. REMAJA ROSDAKARYA.

Harahap, S.F. (2020). Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Kerja Ter-
hadap Kinerja Karyawan Di PT.Angkasa pura Il (Persero) Kantor
Cabang Kualanmu. Jurnal ilmiah Magister Manajemen 3.1
https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/MANEGGIO/article/view/4866

Hasibuan, D. (2000). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : PT Bumi
Aksara

Liyas, J.N. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Kedisiplinan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.BTN Cabang Syariah
Pekanbaru. Jurnal Lembaga Keuangan dan Perbankan 3.2. https://ejour-
nal.uinib.ac.id/febi/index.php/almasraf/article/view/199

Prof.Dr.Veithzal Rivai, M. (2004). Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk
Perusahaan. Jakarta : PT RAJAGRAFINDO PERSADA

Prof.Dr.Wibowo, s. (2007). Manajemen Kinerja. Jakarta : PT RAJAGRAFINDO
PERSADA

Rahmayani,A.a. (2016). Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Ter-
hadap Kinerja Karyawan di PT. Bank Mandiri Business Banking Area
Padang. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan 7.3. https://ojs.unitas-
pdg.ac.id/index.php/manajemen/article/view/208

Sinambela, P.L. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Bumi
Aksara

Sugiyono, P.D. (2016). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.
Bandung:1KAPI

Suryawan, I.N. (2022). Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal IImu Pendidikan Nonformal
8.1. https://ejurnal.pps.ung.ac.id/index.php/Aksara/article/view/791

Winarsih, S.A. (2018). Pengaruh Motivasi dan Kepuasa Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi pada Bank Kalsel Syariah Kandangan).
JWM (Jurnal Wawasan Manajemen) 6.2. https://scholar.googleusercon-
tent.com/scholar?g=cache:8cG6RCCmyzY J:scholar.google.com/+Sriwina
rsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+ter-
hadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kan-
dangan)&hl=id&as_sdt=0,5

68


https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/mbisnis/article/view/1097
https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/mbisnis/article/view/1097
https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/MANEGGIO/article/view/4866
https://ejournal.uinib.ac.id/febi/index.php/almasraf/article/view/199
https://ejournal.uinib.ac.id/febi/index.php/almasraf/article/view/199
https://ojs.unitas-pdg.ac.id/index.php/manajemen/article/view/208
https://ojs.unitas-pdg.ac.id/index.php/manajemen/article/view/208
https://ejurnal.pps.ung.ac.id/index.php/Aksara/article/view/791
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8cG6RCCmyzYJ:scholar.google.com/+Sriwinarsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+terhadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kandangan)&hl=id&as_sdt=0,5
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8cG6RCCmyzYJ:scholar.google.com/+Sriwinarsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+terhadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kandangan)&hl=id&as_sdt=0,5
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8cG6RCCmyzYJ:scholar.google.com/+Sriwinarsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+terhadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kandangan)&hl=id&as_sdt=0,5
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8cG6RCCmyzYJ:scholar.google.com/+Sriwinarsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+terhadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kandangan)&hl=id&as_sdt=0,5
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8cG6RCCmyzYJ:scholar.google.com/+Sriwinarsi,+dkk+(2018)%09Pengaruh+Motivasi+dan+Kepuasan+Kerja+terhadap+Kinerja+Karyawan+(Studi+Pada+Bank+Kalsel+Syariah+Kandangan)&hl=id&as_sdt=0,5

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i Responden

Saya Freti Citra Wulansari Mahasiswa Ekonomi, Program Studi Ma-
najemen Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat. Bersama ini saya
mohon ketersediaan Bapak/Ibuk/Sdr/i untuk mengisi kuesioner dalam
penelitian saya yang berjudul : “Pengaruh Motivasi, Disiplin dan
Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Nagari Pusat Jalan
Pemuda No 1 Padang” untuk memenuhi penyelesaian tugas akhir
(Skripsi) saya. Kuesioner ini terdiri atas sejumlah pertanyaan. Data
yang diperoleh hanya akan digunakan untuk penelitian dan tidak
digunakan sebagai penelitian kinerja ditempat Bapak/Ibuk/Sdr/i. Akhir
kata, terimakasih sebesar-besarnya kepada responden yang telah berse-

dia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Freti Citra WulanSari
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PROFIL RESPONDEN

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (v ) pada profil responden sbelum bapak/ibuk menjawab
pertanyaan dalam kuesioner.

Identitas Responden

Jenis Kelamin : () Laki-laki
: () Perempuan

Umur : () 20-26 tahun
. () 27-33 tahun
- () 34-41 tahun
- () 42-56 tahun
Divisi : () Divisi Dana dan Treasury
: () Divisi Human Capital
: () Divisi Teknologi & Digitalisasi
Petunjuk Pengisian Angket
Berilah tanda (V) pada pilihan didalam kolom tersebut
Keterangan : 1. (SS) Sangat Setuju
2. (S) Setuju
3. (TS) Tidak Setuju
4. (STS) Sangat Tidak Setuju



Daftar Pernyataan Kinerja (YY)
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No Pertanyaan SS TS | STS
A. Kuantitas
1 | Saya berhasil mencapai semua target yang ditetapkan
100%
2 | Jumlah jam kerja sesuai dengan jumlah pekerjaan
B. Kualitas
1 | Saya selalu memonitor waktu kedatangan dan kepulan-
gan karyawan
2 | Saya selalu memantau keluhan-keluhan yang terjadi dite-
pat kerja
C. Produktivitas
1 | Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang diten-
tukan
2 | saya selalu mengevaluasi hasil pekerjaan

D. Ketepatan Waktu

1

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

2

Saya mencapai jumlah pekerjaan sesuai yang ditargetkan

E. Pengawasan Biaya

1

Sistem kegiatan dilaksanakan dengan biaya yang efesien

2

Sistem pengawasan biaya yang efektif untuk menilai
upah buru bersifat langsung dan tidak langsung




B. Motivasi (X2)
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No

Pertanyaan

SS

TS

STS

A. Kebutuhan Fisiologis

1 | Fasilitas yang disediakan memenuhi syarat (tempat sholat,
toilet, dan lain sebaginya)
2 | Waktu istirahat yang diberikan cukup
B. Rasa Aman
1 | Instruski dan prosedur keselamatan kerja tersedia ditempat
kerja
2 | Informasih tentang jaminan masa tua tersedia

C. Kebutuhan Sosial

1 | Saya memiliki tempat untuk bertanya
2 | Saya aktif berinteraksi sosial dengan anggota tim
D. Penghargaan
1 | Penghargaan diberikan berdasarkan pencapaian kinerja
2 | Apresiasi atas prestasi dalam kemampuan kerja

E. Aktualisasi Diri

1

Saya puas dengan perkembangan pekerjaan saya

2

Pekerjaan yang diberikan perusahaan mampu mengem-
bangkan potensi karyawan




C. Disiplin Kerja
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pekerjaan yang telah selesai

No Pertanyaan SS TS | STS
A. Frekuensi Kehadiran

1 | Saya merasa jadwal kerja yang ditetapkan sesuai dengan

peraturan

2 | Peraturan terkait absensi jelas terhadap karyawan
B. Tingkat Kewaspadaan Karyawan

1 | Karyawan berhati-hati dalam melaksanakan pekerjaan

2 | Karyawan selalu melakukan Pengecekan ulang terhadap

C. Ketaatan Pada Standar Kerja

1

Standar kerja karyawan sesuai dengan prosedur kerja

2

Karyawan selalu diberikan pedoman dalam melaksanakan
pekerjaan

D. Ketaatan Pada Peraturan Kerja

1

Setiap peraturan pekerjaan dipahami oleh karyawan

2

jadwal kerja tersusun dengan baik

E. Etika Kerja

1

Setiap pekerjaan dilakukan sesuai dengan etika kerja

2

saya selalu menghargai konstribusi rekan kerja dalam
pekerjaan




D. Ke

puasan Kerja (Xs)
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No

Pertanyaan

SS

TS

STS

A. Isi Pekerjaan

1 | Prosedur kerja sesuai dengan instruksi pimpinan
2 | Deskripsi pekerjaan dilakukan dengan tanggung jawab
B. Supervisi
1 | Pimpinan selalu memberikan inspirasi untuk meningkatkan
pekerjaan
2 | Pimpinan memberikan dukungan terhadap

tujuan pekerjaan

C. Organisasi dan Manajemen

1

Setiap pekerjaan didukung oleh situasi yang kondusif

2

Memberikan dukung untuk kebutuhan dan perkembangan
pekerjaan

D. Kesempatan Untuk Maju

1 | Setiap karyawan selalu diberikan kesempatan untuk
mengembangkan pengalaman kerja baru
2 | karyawan diberi peluang untuk maju dalam pekerjaan
E. Rekan Kerja
1 | Setiap rekan kerja selalu bekerja sama dalam me-
nyelesaikan pekerjaan
2 | Setiap rekan kerja memiliki kepedulian terhadap pekerjaan
F. Kondisi Pekerjaan
1 | Sarana yang disediakan sesuai dengan kondisi tempat kerja
2 | Fasilitas yang tersedia mendukung pelaksanaa pekerjaan




Lampiran 11

Tabel Hasil Jawaban Responden

NO

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

KINERJA (Y)
3 3
3 4
3 3
3 3
3 3
3 4
4 3
3 4
4 3
3 3
3 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
2 2
3 3
3 3
3 3
3 2
3 3
3 3
3 3
3 2
3 3
3 3
3 3
4 3
2 4
3 3
2 2
3 3
3 3
3 3
3 2

75



39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.42
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
46 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3.40
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.40
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
51 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.46
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
53 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 343
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
57 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3.43
58 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3.48
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 341
60 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3.46
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.42
62 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.46
63 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3.48
64 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3.50
65 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3.45
66 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3.49
Total 209 208 183 193 210 209 213 | 210 194 197

Mean 3,17 3,2 2,773 2,92 318 | 317 | 32 32 2,94 2,98
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Ln

3.40

3.47
3.47
3.50
3.43
3.53
3.56
3.40
3.56
3.53
3.40
3.53
3.69
3.50
3.40
3.40
3.40
3.53
3.40
3.43
3.40
3.47
3.30
3.40

3.37
3.18
3.37

3.50

3.53

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

3.40

MOTIVASI (X1)

No

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25

26
27
28
29
30
31

32
33
34

35

36

37
38

39

40
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3.40

3.40

3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40
3.40

201

3,05

199

195

194
29

31

31

195 | 202 | 206

198

213
3,2

221
3,3

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

Total

Rata-
rata




Lampiran 111

signifikansi untuk uji satu arah
b 0.05 i 0025 001/ 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
S1| 02284 02706| 03188 | 0.3509 0.4393
52 02262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53| 02241 02656| 03129 03445 0.4317
sS4 | 02221 02632| 03102| 03415 0.4280
55| 02201 | 02609 | 03074 | 0.3385 0.4244
S6 | 02181 | 02586 | 03048 | 0.3357 0.4210
$7| 02162 02564 | 03022 | 03328 0.4176
s8 | 02144 | 02542 | 02997 | 03301 0.4143
59 02126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 | 02108 | 02500 | 02948 | 0.3248 0.4079
61 | 02091 | 02480 | 02925| 0.3223 0.4048
62| 02075 02461 | 02902 03198 0.4018
53 | 02058 0.2880 | 03173 0.3988
ozmz# 0.2858 | 0.3150 0.3959
pS | 02027 0.2837 | 03126 0.3931
66 02012 0.2387 0.2816 03104 0.3%03
67 | 01997 | 02369 | 02796 | 03081 0.3876
68 | 01982 02352| 02776 | 0.3060 0.3850
69 | 01968 | 02335| 02756 | 0.3038 0.3823
70 | 01954 02319| 02737 03017 0.3798
71| 01940 | 02303 | 02718 | 0.2997 0.3773
72| 01927 | 02287| 02700| 0.2977 0.3748
73| 01914 | 02272 | 02682 | 0.2957 0.3724
74 | 01901 | 02257 | 02664 | 0.2938 0.3701
75 | 01888 | 02242 | 02647 | 02919 0.3678
76 | 01876 | 02227 | 02630 | 0.2900 0.3655
77| 01864 | 02213 | 02613 | 0.2882 0.3633
78 | 0.1852| 02199 | 02597 | 0.2864 03611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 | 01829 02172 | 02565| 0.2830 0.3568
81| 01818 02159 | 02550 | 02813 0.3547
82| 0.1807 | 02146 | 0.2535| 0279 0.3527
83 0.1796 02133 0.2520 0.2780 0.3507
84| 0178 | 02120| 02505| 02764 0.3487
85 0.1775 02108 0.2491 02748 0.3468
86 | 01765 0209 | 02477 | 02732 0.3349
87| 01755 02084 | 02463 02717 0.3430
88 | 01745 | 02072 | 02449 | 02702 03412
89 | 01735 02061 | 02435| 0.2687 0.3393
9 | 01726 | o02050| 02422| 02673 0.3375
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Lampiran IV

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

80

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 327710
47 0.67975 1.29982 1.67793 201174 2.40835 268456 3.27291
48 0.67964 1.20044 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 267779 3.26141
51 0.67933 1.20837 1.67528 2.00758 240172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 267373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 267182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.20658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.20607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
@ 0.67847 1.29536 1.66980 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 265615 3.22471
64 0.67834 1.20492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 265122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 264898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 23751 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526




Lampiran V

Titik Presentase Distribusi F untuk Probalitas

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1"

12

13

14

15

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

4.06
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4.01
4.01
4.00
4.00
4.00
4.00
3.99
3.99
3.99
3.99
3.98
3.98
3.98
3.98
3.98
3.97
3.97
3.97
3.97
3.97
3.97
3.06
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.95
3.95
3.95
3.95
395
3.95
3.95

3.20
3.20
3.19
3.19
3.18
3.18
3.18
3.17
3.17
3.16
3.16
3.16
3.16
3.15
3.15
3.15
3.16
3.14
3.14
3.14
3.14
3.13
3.13
3.13
3.13
313
3.12
3.12
3.12
3.12
3.12
3.12
3an
3N
31
3N
an
3an
an
3.10
3.10
3.10
310
3.10
3.10

281
280
2.80
279
279
279
278
278
278
277
277
277
276
276
276
276
275
275
275
2,75
274
274
274
274
2,74
273
273
273
273
273
272
272
272
272
272
272
272
27
27
27
27
27
2mn
27
271

2,57
2,57
2,57
2.56
2.56
2,55
2.56
2,55
2,54
2,54
2,54
2,53
2,53
2,53
2.53
2.52

2,52
2.5
2.51
2.51
251
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2,49
2.49
2,49
249
2,49
2,49
2,48
2.48
2.48
2,48
2,48
248
2,48
? 48
2.47
2.47

m'as
5 .36

242
241
2.4
240
240
2.40
239
239
239
238
238
238
237
237
237
2.37

2.36
2,36
235
235
235
235
235
234
2.34
234
234
234
233
233
233
233
233
233
233
232
232
232
232
232
232
232
2.32

230
2.30
229
229
229
2.28
228
228
227
227
227
226
226
2.26
225
225
225
226
224
224
224
224
224
223
223
223
223
223
222
222
222
222
222
222
221
221
221
2.21
221
221
2.21
220
220
220
2.20

222
221
2.21
2,20
2,20
220
219
219
218
218
218
218
217
217
217
216
216
216
216
215
215
215
215
215
214
214
214
214
214
213
213
213
213
213
213
212
212
212
212
212
212
212
212
21
2.1

215
214
214
213
213
213
212
212
212
211
21
21
210
210
210
2,09
2,09
2,09
2,09
2,08
2.08
2,08
2,08
2,08
2,07
2,07
2,07
2.07
2,07
2,06
2,06
2,06
2,06
2,06
2,06
2,05
2,05
2,056
2,05
2.05
2,05
2,05
2.06
2.04
2.04

2,09
2.09
2.08
2,08
2,07
2.07
2,07
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
2,04
2.04
2,03
2,03
203
2,03
2.03
202
2,02
2,02
2,02
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
201
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99

2,04
2.04
2,03
2,03
203
2,02
2,02
201
2.01
2.01
2,00
2,00
2,00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.6
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.96
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94

2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.91
1.9
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.97
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.686
1.86
1.86

1.94
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.86
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83

1.91
1.91
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.86
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
181
1.80
1.80

1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
179
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
178
1.78
1.78
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Lampiran VI
Correlations
v.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total
Y.1 Pearson Correlation 1 .498" .330" .302" .000 .184 244" .224 .061 .014 567"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .014 1.000 .140 .049 .070 .624 .909 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y.2 Pearson Correlation .498" 1 .196 .364" .080 .333" 172 .215 134 .012 .589™
Sig. (2-tailed) .000 114 .003 523 .006 167 .083 .283 .925 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y.3 Pearson Correlation .330™ .196 1 712" -.016 .098 .022 .099 .148 249" 611"
Sig. (2-tailed) .007 114 .000 .901 434 .861 428 .234 .044 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y .4 Pearson Correlation .302" 364" 7127 1 -.064 .055 062 112 123 129 6137
Sig. (2-tailed) 014 .003 .000 610 .658 .620 371 .326 .301 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y.5 Pearson Correlation .000 .080 -.016 -.064 1 576" .337" .238 .180 .018 3777
Sig. (2-tailed) 1.000 523 .901 610 .000 .006 .054 .147 .888 .002
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y .6 Pearson Correlation 184 3337 .098 .055 576" 1 4037 4807 .079 239 584"
Sig. (2-tailed) .140 .006 434 .658 .000 .001 .000 528 .054 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
.7 Pearson Correlation 244" 172 022 062 337" 403" 1 7327 .089 111 549"
Sig. (2-tailed) .049 167 861 620 .006 .001 .000 480 .375 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
.8 Pearson Correlation 224 215 .099 112 238 4807 7327 1 .180 309" 618"
Sig. (2-tailed) .070 .083 428 371 .054 .000 .000 147 .012 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y.9 Pearson Correlation .061 134 148 123 .180 .079 .089 .180 1 5927 4167
Sig. (2-tailed) .624 .283 .234 .326 .147 .528 .480 147 .000 .001
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Y.10 Pearson Correlation 014 012 249" 129 018 239 111 309" 5927 1 4347
Sig. (2-tailed) .909 .925 .044 .301 .888 .054 .375 .012 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Total Pearson Correlation 567" .589™ 611" 613" 3777 .584" .549" 618" 4167 4347 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

83

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 tod

X1.1 Pearson Correlation 1 742" .000 .004 173 .104 -.035 -.057 118 .064 361"

Sig. (2-tailed) .000 1.000 977 .165 405 779 .651 .344 .610 .003

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.2 Pearson Correlation 7427 1 120 061 378" 116 -.072 -.089 -.019 -.052 344"

Sig. (2-tailed) .000 .338 628 .002 .356 .565 AT7 .883 .679 .005

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.3 Pearson Correlation .000 .120 1 372" .340" 408" .367" .376" 113 .106 .498™

Sig. (2-tailed) 1.000 .338 .002 .005 .001 .002 .002 .365 .397 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.4 Pearson Correlation .004 061 372" 1 276" 340" 192 270" 3417 4047 533"

Sig. (2-tailed) 977 .628 .002 .025 .005 122 .028 .005 .001 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.5 Pearson Correlation 173 378" 340" 276" 1 487" 304" 209 224 197 555"

Sig. (2-tailed) .165 .002 .005 .025 .000 .013 .092 .070 114 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.6 Pearson Correlation 104 116 408" 340" 487" 1 4117 4117 .081 228 5797

Sig. (2-tailed) .405 .356 .001 .005 .000 .001 .001 517 .066 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.7 Pearson Correlation -.035 -.072 367" 192 304 4117 1 923" 566" ATT” 753"

Sig. (2-tailed) 779 565 .002 122 .013 .001 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.8 Pearson Correlation -.057 -.089 376" 270" .209 4117 923" 1 578" 546" 7637

Sig. (2-tailed) 651 AT7 .002 .028 .092 .001 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.9 Pearson Correlation 118 -.019 113 3417 224 .081 566" 578" 1 8617 708"

Sig. (2-tailed) .344 .883 .365 .005 .070 517 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X1.10  Pearson Correlation .064 -.052 .106 404" 197 228 ATT” 546™ 861" 1 .696”

Sig. (2-tailed) .610 .679 .397 .001 114 .066 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

tod Pearson Correlation .361" .344" .498" .533" .555™ 579" 753" 763" .708™ .696™ 1
Sig. (2-tailed) .003 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 tt

X2.1 Pearson Correlation 1 .860" .256" 301 362" 212 .299" 4497 3627 346" .689”

Sig. (2-tailed) .000 .038 .014 .003 .087 .015 .000 .003 .004 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.2 Pearson Correlation .860™ 1 194 3747 275" 115 340" 5107 113 263" 621"

Sig. (2-tailed) .000 119 .002 .026 .360 .005 .000 .367 .033 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.3 Pearson Correlation .256" .194 1 673" .288" 493" .261" 131 .288" 134 .619™

Sig. (2-tailed) .038 119 .000 .019 .000 .034 .296 .019 .285 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.4 Pearson Correlation 301" 3747 673" 1 334" 313" 142 142 1199 175 599

Sig. (2-tailed) 014 .002 .000 .006 .010 .255 .255 .110 .160 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.5 Pearson Correlation 3627 275" 288" 334" 1 623" 3177 3177 396" 228 655~

Sig. (2-tailed) .003 .026 .019 .006 .000 .009 .009 .001 .065 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.6 Pearson Correlation 212 115 493" 313 623" 1 4117 274 4927 360" 693"

Sig. (2-tailed) .087 .360 .000 .010 .000 .001 .026 .000 .003 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.7 Pearson Correlation 299" .340™ 261" 142 317" 4117 1 833" 317" .163 .628"

Sig. (2-tailed) .015 .005 .034 .255 .009 .001 .000 .009 .190 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.8 Pearson Correlation 4497 510" 131 142 317" 274 833" 1 317" 326" 6527

Sig. (2-tailed) .000 .000 .296 .255 .009 .026 .000 .009 .007 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.9 Pearson Correlation 3627 113 288" 199 396" 4927 317" 317" 1 539" 6327

Sig. (2-tailed) .003 367 .019 .110 .001 .000 .009 .009 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

X2.10 Pearson Correlation .346" .263" 134 .175 .228 .360™ .163 .326" .539" 1 547"

Sig. (2-tailed) .004 .033 .285 .160 .065 .003 .190 .007 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

tt Pearson Correlation .689™ .621" .619" .599™ .655™ .693™ .628" .652" .632" 547" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 TLL
X3.1 Pearson Correlation 1 629" 604" 631" 367" .381" 4697 .500” 4637 4627 559" 559" 730"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.2 Pearson Correlation 6297 1 227 223 312" 418" .155 .198 3717 467" 365" 365" 501"
Sig. (2-tailed) .000 .067 072 011 .000 213 111 .002 .000 .003 .003 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.3 Pearson Correlation 604" 227 1 049" 4257 463" 792" 7117 .309" 316" 6797 6797 819"
Sig. (2-tailed) .000 .067 .000 .000 .000 .000 .000 .012 .010 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.4 Pearson Correlation 631" 223 049" 1 443" 478" 750" 746" 316" 320" 709" 709" 831"
Sig. (2-tailed) .000 072 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .009 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.5 Pearson Correlation .367" .312° 425" 443" 1 .828" 413" 440" 516" .630™ .389" .286" .666™
Sig. (2-tailed) .002 011 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .020 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.6 Pearson Correlation 3817 4187 4637 4787 828" 1 4427 4647 .650™ 765 .398" .286" 7217
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .020 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.7 Pearson Correlation .469™ 155 7927 750" 4137 4427 1 895" 3927 3977 603" 680" 819"
Sig. (2-tailed) .000 213 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.8 Pearson Correlation .500™ .198 7117 746" 4407 464" .895” 1 4127 4137 5317 669" 817"
Sig. (2-tailed) .000 A11 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.9 Pearson Correlation 4637 3717 309" 316" 516" .650™ 3927 4127 1 895~ 454 354" 6747
Sig. (2-tailed) .000 .002 .012 .010 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .004 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.10  Pearson Correlation 4627 467" 316" 3207 6307 765" 397" 4137 .895” 1 5517 3477 7187
Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .009 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .004 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.11 Pearson Correlation .559™ .365" .679" .709" .389" .398™ .603™ 531" 454" 551" 1 .812" 795"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
X3.12 Pearson Correlation .559™ .365" .679" .709" .286" .286" .680™ .669" .354" 3477 .812" 1 7747
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .020 .020 .000 .000 .004 .004 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
TLL Pearson Correlation 730" .501" .819™ .831" .666" 721" .819" 817" .674" 718" 795" 774" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

724

10

Item-Total Statistics

Cronbach's Al-

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | pha if Item De-

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation leted
Y1 27.53 5.330 416 .697
Y2 27.55 5.175 425 .695
Y3 27.92 4.933 418 .699
Y4 27.77 4.948 426 .697
Y5 27.52 5.854 221 725
Y6 27.53 5.514 474 .692
Y7 27.47 5.422 404 .699
Y8 27.52 5.331 497 .686
Y9 27.76 5.879 .294 715
Y10 27.71 5.808 .304 714

Reliability Statistics
ICronbach's Alpha| N of ltems
782 10
Item-Total Statistics
Cronbach's Al-

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | pha if ltem De-

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation leted
X1.1 27.32 5.820 .182 799
X1.2 27.44 5.912 .186 .794
X1.3 27.67 5.795 .400 .770
X1.4 27.71 5.531 402 .769
X1.5 27.61 5.719 .466 .765
X1.6 27.55 5.513 .468 .762
X1.7 27.73 4.663 .632 735
X1.8 27.71 4.670 .649 .733
X1.9 27.65 5.061 .602 743
X1.10 27.62 5.008 577 .745
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.833

10

Item-Total Statistics

Cronbach's Al-
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | pha if ltem De-
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation leted
X2.1 27.61 3.535 .589 .811
X2.2 27.64 3.712 522 .818
X2.3 27.56 3.542 484 .823
X2.4 27.59 3.630 473 .823
X2.5 27.62 3.624 .554 .815
X2.6 27.65 3.461 .583 811
X2.7 27.70 3.691 527 .817
X2.8 27.70 3.661 .556 .815
X2.9 27.62 3.654 .527 .817
X2.10 27.59 3.784 430 .826

Reliability Statistics

ICronbach's Alpha

N of ltems

.924

12

Item-Total Statistics

Cronbach's Al-
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | pha if ltem De-
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation leted
X3.1 33.74 10.994 .682 .918
X3.2 33.65 11.461 422 .926
X3.3 33.79 10.447 T77 913
X3.4 33.77 10.517 .794 913
X3.5 33.74 10.963 .601 .920
X3.6 33.70 10.953 .670 .918
X3.7 33.76 9.940 764 914
X3.8 33.73 9.678 754 .915
X3.9 33.70 10.891 .609 .920
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X3.10 33.67 10.810 .661 918
X3.11 33.71 10.454 747 914
X3.12 33.71 10.516 721 915
Hasil regresi linear berganda
Coefficients?
Standardized Co-
Unstandardized Coefficients efficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.285 3.929 4.399 .000
X1 -.506 .126 -.570 -3.999 .000
X2 .565 .162 .465 3.477 .001
X3 .315 .103 438 3.061 .003

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
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Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandard-

ized Residual
N 66
Normal Parameters®®  Mean 0
Std. Deviation 4
Most Extreme Differ- Absolute ,180
ences Positive 171
Negative -,180
Kolmogorov-Smirnov Z 1,463
Asymp. Sig. (2-tailed) ,028

a. Test distribution is Normal.

b. User-Specified

multiko
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.714 234 11.603 .000

x1 .015 .002 775 6.787 .000 .400 2.497

Ln_x2 .240 .071 .326 3.396 .001 .567 1.763

Ln_x3 -.158 .047 -.337 -3.347 .001 .514 1.946

a. Dependent Variable: Y
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heter

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja

Regression Studentized Residual
i

2

o 0 0 0o O 0 0

T
1}

T
2

Regression Standardized Predicted Value

Auto
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8222 .676 .660 .02846 1.885
a. Predictors: (Constant), kepuasanx3, disiplinx2, motivasix1
b. Dependent Variable: LnY
Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.714 .234 11.603 .000
Motivasix1 .015 .002 775 6.787 .000
Disiplinx2 .240 .071 .326 3.396 .001
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Kepuasanx3 .158 .047 .337 3.347 .001 |
a. Dependent Variable: Kinerja Y
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .105 3 .035 43.117 .000P
Residual .050 62 .001
Total .155 65
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Kepuasan X3, Disiplin X2, Motivasi X1
Uji Deter R?
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8222 .676 .660 .02846 1.885
a. Predictors: (Constant), Kepuasan X3, Disiplin X2, Motivasi X1
b. Dependent Variable: Kinerja
Frekuensi
Statistics
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10
N Valid 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.17 3.15 2.77 2.92 3.18 3.17 3.23 3.18 2.94 2.98
Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sum 209 208 183 193 210 209 213 210 194 197
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Y.l
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 3 4.5 4.5 4.5
3 49 74.2 74.2 78.8
4 14 21.2 21.2 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.2
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 5 7.6 7.6 7.6
3 46 69.7 69.7 77.3
4 15 22.7 22.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.3
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 4 6.1 6.1 6.1
2 10 15.2 15.2 21.2
3 49 74.2 74.2 95.5
4 3 45 45 100.0
Total 66 100.0 100.0

92



Y.4
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 3 4.5 4.5 4.5
2 6 9.1 9.1 13.6
3 50 75.8 75.8 89.4
4 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.5
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 52 78.8 78.8 80.3
4 13 19.7 19.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.6
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 3 55 83.3 83.3 83.3
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4 11 16.7 16.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.7
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 49 74.2 74.2 75.8
4 16 24.2 24.2 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.8
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 52 78.8 78.8 80.3
4 13 19.7 19.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
Y.9
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 6 9.1 9.1 9.1
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3 58 87.9 87.9 97.0

4 2 3.0 3.0 100.0

Total 66 100.0 100.0

Y.10
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 5 7.6 7.6 7.6

3 57 86.4 86.4 93.9

4 4 6.1 6.1 100.0

Total 66 100.0 100.0

Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10

N Valid 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.35 3.23 3.00 2.95 3.06 3.12 2.94 2.95 3.02 3.05
Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sum 221 213 198 195 202 206 194 195 199 201

X1.1
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 3 43 65.2 65.2 65.2

4 23 34.8 34.8 100.0

Total 66 100.0 100.0
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X1.2
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 3 51 77.3 77.3 77.3
4 15 22.7 22.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.3
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 3 45 45 45
3 60 90.9 90.9 95.5
4 3 4.5 45 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.4
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 7 10.6 10.6 10.6
3 55 83.3 83.3 93.9
4 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
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X1.5
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 60 90.9 90.9 92.4
4 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.6
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 1 15 15 15
3 56 84.8 84.8 86.4
4 9 13.6 13.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.7
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 1 2 3.0 3.0 3.0
2 6 9.1 9.1 121
3 52 78.8 78.8 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

97



X1.8
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 2 3.0 3.0 3.0
2 5 7.6 7.6 10.6
3 53 80.3 80.3 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.9
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 1.5 1.5 1.5
2 3 4.5 4.5 6.1
3 56 84.8 84.8 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X1.10
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 15 15 1.5
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2 3 4.5 4.5 6.1

3 54 81.8 81.8 87.9

4 8 12.1 12.1 100.0

Total 66 100.0 100.0

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10

N Valid 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.09 3.06 3.14 3.11 3.08 3.05 3.00 3.00 3.08 3.11
Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sum 204 202 207 205 203 201 198 198 203 205
Frequency Table

X2.1
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 2 1 1.5 1.5 1.5

3 58 87.9 87.9 89.4

4 7 10.6 10.6 100.0

Total 66 100.0 100.0

X2.2

Frequency

Cumulative Per-

Percent Valid Percent cent




Valid 2 1 15 15 1.5
3 60 90.9 90.9 92.4
4 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.3
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 15 15
3 55 83.3 83.3 84.8
4 10 15.2 15.2 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.4
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 57 86.4 86.4 87.9
4 8 121 121 100.0
Total 66 100.0 100.0

X2.5
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Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 1 1.5 1.5 1.5
3 59 89.4 89.4 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.6
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 3 45 45 45
3 57 86.4 86.4 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.7
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 3 4.5 4.5 4.5
3 60 90.9 90.9 95.5
4 3 45 45 100.0
Total 66 100.0 100.0
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X2.8
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 3 4.5 4.5 4.5
3 60 90.9 90.9 95.5
4 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.9
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 1 15 15 15
3 59 89.4 89.4 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X2.10
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 3 59 89.4 89.4 89.4
4 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
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Statistics
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12
N Valid 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.05 3.14 3.00 3.02 3.05 3.09 3.03 3.06 3.09 3.12 3.08 3.08
Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sum 201 207 198 199 201 204 200 202 204 206 203 203
Frequency Table
X3.1
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 2 3.0 3.0 3.0
3 59 89.4 89.4 92.4
4 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.2
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 3 57 86.4 86.4 86.4
4 9 13.6 13.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.3
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 15 15 1.5



2 2 3.0 3.0 4.5
3 59 89.4 89.4 93.9
4 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.4
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 1.5 15 15
2 1 1.5 1.5 3.0
3 60 90.9 90.9 93.9
4 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.5
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 3 4.5 4.5 4.5
3 57 86.4 86.4 90.9
4 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.6
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
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Valid 2 1 15 15 1.5
3 58 87.9 87.9 89.4
4 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

X3.7
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 1 1 1.5 15 15
2 4 6.1 6.1 7.6
3 53 80.3 80.3 87.9
4 8 121 12.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

X3.8
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent

Valid 1 2 3.0 3.0 3.0
2 2 3.0 3.0 6.1
3 52 78.8 78.8 84.8
4 10 15.2 15.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

X3.9
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Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 2 2 3.0 3.0 3.0
3 56 84.8 84.8 87.9
4 8 12.1 12.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.10
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Vald 2 1 15 15 15
3 56 84.8 84.8 86.4
4 9 13.6 13.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
X3.11
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 1.5 1.5 1.5
3 58 87.9 87.9 89.4
4 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
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X3.12

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 1 1.5 1.5 1.5
3 58 87.9 87.9 89.4
4 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
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LAMPIRAN 12

Bank Nagari
—” @

Nomor

SR/349/DHC-DIK/UM/10-2023

Lampiran

Perihal

PT.

Engambilan Data dan Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat di

TEMPAT

Padang,
2023

27  Oktober

Sehubungan dengan surat Fakultas Ekonomi Universitas Sumatera Barat nomor
1054/11.3.AU/F/2023 tanggal 26 Oktober 2023 perihal Permohonan Observasi Penelitian

Awal atas nama berikut
NamatFreti Citra Wulansari
NPM20070024

Judul : “Pengaruh Motivasi. Disiplin dan Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan Bank

Nagari Kantor Pusat ”
Dengan ini kami sampaikan bahwa pada prinsipnya dapat kami setujui sepanjang data yang
diminta tidak menyangkut rahasia Bank dan Jabatan. Adapun dalam pelaksanaan
pengambilan data tersebut agar Ybs. selalu menerapkan protokol pencegahan penyebaran
pandemi Corona Virus Desease-19 (Covid-19).
Untuk maksud di atas diharapkan yang bersangkutan dapat menghubungi !

- PT Bank Nagari Kantor Pusat

Demikian kami beritahukan agar dapat dimaklumi dan atas perhatiannya diucapkan terima

kasih.

Tembusan :
- Divisi

BANK

NAGARI
JI. Pernuda No. 21 Padang
25117

Sumatera earat
INDONESIA
Tel (0751) 31577 (4 Saturan),
31578, 31581, 31582,

34115 Fan (0751) 37749,
31491 Kotak Pos 111 website
- MMbanknagari.cn id

\

Divisi Human Capital, l‘k

DEDINDRA
Pernimpin
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