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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuiPengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 

dan Harga Terhadap Minat Beli Lipstik Pinkflash Mahasiswi Kampus 1 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat. Sampel penelitian berjumlah 

121responden dengan menggunakan metode pengumpulan data secara teknik 

purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda dan 

pengujian hipotesis uji t dan Uji F. Hasil dari pembahasanKualitas Produk 

berpengaruh terhadap Minat Beli. Karena Kualitas Produk mempunyai t hitung 

2,103>t tabel 1,657. Citra Merek berpengaruh terhadap Minat Beli. Karena Citra 

Merek mempunyai thitung 2,312>ttabel 1,657. Harga tidak berpengaruh terhadap 

Minat Beli. Karena Harga mempunya t hitung -1,769 < t tabel 1,657. Pada 

pembahasan keduaKualitas Produk (X1), Citra Merek (X2), Harga (X3) 

berpengaruh terhadap Minat Beli (Y), hal ini dapat dilihat bahwa nilai F hitung 

yang didapatkan sebesar 5,620 dengan nilai F tabel sebesar 2,68 sehingga 

5,620>2,68, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama 

variabel independen terhadap variabel dependen.Sedangkan untuk R squarenya 

yaitu 98,4%dan untuk sisanya 1,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam model penelitian ini.  

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Minat Beli 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mayochiochi@gmail.com


v 

  

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND PRICE 

ON THE BUYING INTEREST OF PINKFLASH LIPSTICK STUDENTS OF 

CAMPUS 1 UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH WEST SUMATERA 

 

 

MAYOCHI AZZAHRA 

NIM : 20070003 

Study Program : Manajemen 

Email : mayochiochi@gmail.com 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the Effect of Product Quality, Brand Image, and 

Price on Buying Interest in Pinkflash Lipstick Students of Campus 1 University of 

Muhammadiyah West Sumatra. The research sample amounted to 121 

respondents using the data collection method by purposive sampling technique. 

This study uses multiple linear analysis and hypothesis testing of t test and F Test. 

The results of the discussion of Product Quality affect Buying Interest. Because 

Product Quality has t count 2.103 > t table 1.657. Brand Image affects Buying 

Interest. Because Brand Image has t count 2.312 > t table 1.657. Price has no 

effect on Buying Interest. Because Price has t count -1.769 < t table 1.657. In the 

second discussion Product Quality (X1), Brand Image (X2), Price (X3) affect 

Buying Interest (Y), it can be seen that the calculated F value obtained is 5.620 

with a table F value of 2.68 so that 5.620 > 2.68, this shows that there is an 

influence together with independent variables on the dependent variable. As for 

the R square, which is 98.4% and for the remaining 1.6% is influenced by other 

variables that are not included in this research model. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam keehiduepan seehari-hari peereempuean ingin beerpeenampilan meenarik 

seehingga peereempuean meembuetuehkan produek kosmeetik uentuek meenuenjang 

peenampilannya. Meenueruet Mueliyawan & Sueriana (2013:38-39)kosmeetik itue seendiri 

ialah peenambahan bahan yang diaplikasikan pada anggota tuebueh bagian luear 

seepeerti eepideermis kuelit, rambuet, gigi, dan seebagainya deengan tuejuean meenambah 

daya tarik, meelinduengi, meempeerbaiki, seehingga tampilannya leebih baik dari 

seemuela. Meenueruet Tranggono & Latifah (2007:7) kosmeetik adalah seediaan atau e 

paduean bahan yang siap uentuek diguenakan pada bagian luear badan seepeerti 

eepideermis, rambuet, kuekue, bibir, gigi, dan rongga mueluet antara lain uentuek 

meembeersihkan, meenambah daya tarik, meenguebah peenampilan, meelinduengi suepaya 

teetap dalam keeadaan baik, meempeerbaiki baue badan teetapi tidak dimaksuedkan 

uentuek meengobati ataue meenyeembuehkan sueatue peenyakit. 

Pada uemuemnya wanita teertarik uentuek meembeeli produek kosmeetik deengan 

harga muerah dan hasilnya teerlihat leebih ceepat. Disisi lain harga muerah tidak 

meenjamin kuealitas. Tidak seedikit dari produek teerseebuet dapat meenimbuelkan eefe ek 

samping yang meeruegikan dan meembahayakan bagi keeseehatan. Wanita yang 

teertarik ingin tampil cantik deengan kosmeetik yang harga muerah, banyak 

dimanfaatkan oleeh peelakueuesaha yang tidak beertanggueng jawab uentuek 

meempeerodueksi ataue meempeerdagangkan produek kosmeetik tidak layak uentuek 

beereedar di masyarakat. 
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Kuealitas harues diuekuer meelaluei sueduet pandang konsuemeen teerhadap kuealitas 

produek itue seendiri, seehingga seeleera konsuemeen disini sangat beerpeengarueh. Jadi, 

dalam meengeelola kuealitas sueatue produek harues seesu eai deengan keeguenaan yang 

diinginkan oleeh konsuemeen. Kuealitas produek meeruepakan keemampuean sueatue produek 

uentuek meelakuekan fuengsinya. Keemampuean itue meelipueti, daya tahan, keehandalan, 

keeteelitian yang dihasilkan, keemuedahan diopeerasikan dan dipeerbaiki, seerta atribuet 

yang beerharga pada produek seecara keeseelueruehan. 

Dalam meemuetueskan meembeeli sueatue produek konsuemeen meempeertimbangkan 

banyak faktor antara lain, kuealitas produek, citra meereek, dan harga. Harga meenjadi 

peertimbangan kareena seesueai tingkat peendapatan konsuemeen. Konsuemeen juega bisa 

meemilih sueatue produek deengan harga yang beervariasi muelai deengan harga yang 

teerjangkaue sampai harga yang mahal. Mahalnya sueatue produek diteentuekan oleeh 

kuealitas produek yang meenjadi peertimbangan dikareenakan dapat meenciptakan sueatu e 

keenyamanan dan kuealitas yang baik dari produ ek yang dihasilkan. Maka, 

peeruesahaan harues mampue meenciptakan citra meereek yang meenarik seekaligues 

meenggambarkan manfaat produek yang seesueai deengan keeinginan dan keebuetuehan 

konsuemeen seehingga deengan deemikian konsuemeen meemiliki citra yang positif 

teerhadap meereek. Harga juega meeruepakan salah satue faktor uetama konsuemeen dalam 

meempeertimbangkan keepuetuesan peembeelian, harga sueatue produek sangat signifikan 

dalam peembeerian nilai keepada konsuemeen dan meempeengaruehi citra dariprodu ek 

seerta keepuetuesan konsuemeen uentuek meembeeli sueatue produek. 

Salah satue induestri kosmeetik yang beerhasil meenciptakan citra meereek yang 

baik dan namanya mampue meeleekat kueat di beenak konsuemeen, seerta beerhasil 
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meendominasi pasar nasional beelakangan ini ialah Pinkflash. Pinkflash meeruepakan 

brand kosmeetik peendatang barue yang di produeksi di teengah pandeemi,teepatnya 

seepteembeer 2020. Peemilik Pinkflash adalah Gueangzhoue Jizhi Trading Co.Ltd., 

seebueah peeruesahaan peenye edia produek OEeM (Original Eequeipmeent Manfactuering) 

ataue ODM (Original Deesign Manuefactuering). Pinkflash dikeetahuei masih satu e 

peeruesahaan deengan Focallueree, brand keecantikan yang suedah duelue dipasarkan oleeh 

pabrikan asal cina teerseebuet. 

Tabel 1.1  

Harga Lipstik   
 

No Nama Lipstik Harga (Rp) 

1. Pinkflash Rp.18.000 

2. Maybeellinee Rp.95.000 

3. Wardah  Rp.35.000 

4. Reevlon  Rp.33.000 

5. Puerbasari  Rp.30.000 

6. Hanasuei Rp.20.000 

Suembeer : https://www.tokopeedia.com 

 Dari tabeel di atas dapat disimpuelkan bahwa diantara produek-produek 

lipstik teerseebuet, Pinkflash meeruepakan salah satue lipstik yang harganya teerjangkau e 

bagi konsuemeen. Meeskipuen harga Pinkflash dan Hanasuei teebilang sama, namuen 

keebanyakan konsuemeen meengguenakan Pinkflash kareena banyak diminati pada saat 

seekarang ini. 

Produek Pinkflash meenjadi salah satue yang paling laris di kalangan anak 

mueda, teeruetama produek lipstiknya. Beeragam jeenis dan meereek lipstik di Indoneesia 

seepeerti, Maybeellinee, Wardah, Puerbasari, Reevlon dan Hanasuei, lipstik Pinkfash 

meenjadi produek yang paling laris di kalangan anak mueda. Pinkflash 
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seelaluemeempeerhatikan kuealitas produeknya deengan meengguenakan bahan-bahan yang 

aman deengan prosees produeksi beerstandar tinggi. 

Pinkflash  teelah luelues seertifikasi izin Badan Peengawas Obat dan Makanan 

(BPOM) di Indoneesia hanya dalam waktue seeteengah tahuen, seerta meencatatkan 

peertuembuehan peesat di seeluerueh wilayah Asia Teenggara, teeruetama Indoneesia. kareena 

itue, konsuemeen puen bisa deengan teenang meengguenakan beerbagai produek Pinkflash 

kareena formuelanya teelah dirancang deengan sangat baik. 

Disini peeneeliti akan meelakuekan peeneelitian pada mahasiswi di kampues 1 

U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

Tabel 1.2  

Data mahasiswi angkatan 2023/2024  
 

Nama Fakultas Jumlah Mahasiswi 

Fakueltas Agama Islam 63 

Fakueltas Eekonomi 46 

Fakueltas Ilmue Sosial dan Politik 9 

Fakueltas Keehuetanan 5 

Fakueltas Farmasi 50 

TOTAL 173 

Suembeer : Reektorat U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat 2023 

Dari data tabeel di atas juemlah mahasiswi peereempuean pada angkatan 2023 

beerjuemlah 173 mahasiswi. Fakueltas Agama Islam beerjuemlah 63 mahasiswi, 

Fakueltas Eekonomi beerjuemlah 46 mahasiswi, Fakueltas Ilmue Sosial dan Politik 

beerjuemlah 9 mahasiswi, Fakueltas Keehuetanan beerjuemlah 5 mahasiswi dan Fakueltas 

Farmasi beerjuemlah 50 mahasiswi. 
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Tabel 1.3  

Hasil Pra-survei Awal Peneliti  
 

No Lama Pemakaian Hasil Review Jumlah 

Responden 

1. 3 Tahuen 1. Harga muerah 

2. Lipstik tidak tahan lama 

3. Meereeknya teerkeenal 

kalangan reemaja 

4 responden 

2. 2 Tahuen 1. Harga teerjangkaue 

2. Keemasan produ ek 

minimalis 

3. Variasi lipstiknya leebih 

leengkap 

2 responden 

3. 1 Tahuen 1. Harga muerah 

2. Keemasannnya minimalis 

3. Bahan yang diguenakan 

kokoh dan teebal 

4. Lipstiknya meemiliki 

keeuenikan seendiri 

3 responden 

4. 6 Buelan 1. Harga muerah 

2. Bahan botolnya dari 

plastik seehingga mu edah 

dibawa keemana-mana 

1 responden 

TOTAL 10 responden 

Sumber: Wawancara Mahasiswi Kampus 1 Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Barat 

 

 Beerdasarkan hasil pra-suerveei di atas teerhadap 10reespondeen pada mahasiswi 

di Kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat yang meemakai lipstik 

Pinkflash teerdapat 9 reespondeen yang meemakai lipstik Pinkflash 1 s/d 3 tahuen dan 

1 reespondeen yang meemakai lipstik Pinkflash seelama 6 buelan. Teerkait reevieew 

peengguena seeluerueh reespondeen meengatakan teertarik uentuek meemakai lipstik Pinkflash 

kareena harga teerjangkaue dan meereeknya teerkeenal di kalangan reemaja. Ada juega 

beebeerapa keendala yang dirasakan seepeerti keetahanan lipstik yang tidak. 
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 Seeteelah meelihat feenomeena di atas maka peeneeliti teertarik uentuek meelakuekan 

peeneelitian teerkait “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Harga 

Terhadap Minat Beli Lipstik Pinkflash Pada Mahasiswi Kampus 1 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat”  

1.2 Rumusan Masalah 

Beerdasarkan latar beelakang di atas maka ruemuesan masalah dalam 

peeneelitian ini adalah seebagai beerikuet: 

1. Apakah kuealitas produek beerpeengarueh signifikan teerhadap minat beeli lipstik 

Pinkflash pada mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah 

Suemateera Barat? 

2. Apakah citra meereek beerpeengarueh signifikan teerhadap minat beelilipstik 

Pinkflash pada mahasiswi Kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah 

Suemateera Barat? 

3. Apakah harga beerpeengarueh signifikan teerhadap minat beeli lipstik 

Pinkflash pada mahasiswi Kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah 

Suemateera Barat? 

4. Apakah kuealitas produek, citra meereekdan harga seecara beersama-sama 

beerpeengarueh teerhadap minat beelikosmeetik lipstik Pinkflash pada 

mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
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Seesueai deengan peermasalahan yang diruemueskan maka tuejuean peeneelitian ini 

adalah: 

1. U entuek meengeetahuei peengarueh kuealitas produek teerhadap minat beeli lipstik 

Pinkflash pada mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera 

Barat. 

2. U entuek meengeetahuei peengarueh citra meereek teerhadap minat beeli lipstik 

Pinkflash pada mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera 

Barat. 

3. U entuek meengeetahuei peengarueh harga teerhadap minat beeli lipstik Pinkflash 

pada mahasiswi Kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

4. U entuek meengeetahuei seecara beersama-sama peengarueh kuealitas produek, citra 

meereek, dan harga teerhadap minat beeli lipstik Pinkflash pada 

mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peembaca  

Dapat meempeerlueas peengeetahuean peembaca meengeenai peengarueh teerhadap 

tingkat peenjuealan. Seerta dapat dijadikan seebagai reefeereensi uentuek meembueat 

peeneelitian lanju etan teerkait teentang tingkat peenjuealan. 

2. Bagi Peeneeliti 

Seebagai salah satue syarat meeyeeleesaikan Strata-1 (S1) di Peergueruean Tinggi 

U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat dan dapat meemprateekkan 

ilmue yang teelah didapatkan uentuek masyarakat lueas. 

3. Bagi Peeruesahaan 



8 

 

 

Dapat diguenakan seebagai bahan peertimbangan bagi peeruesahaan yang 

beersangkuetan, guena meeneentuekan langkah-langkah yang teepat dalam uepaya 

meeningkatkan minat peembeelian lipstik Pinkflash. 

4. Bagi Pihak Lain 

Seebagai bahan reefeereensi uentuek meelakuekan peeneelitian seejeenis di masa yang 

akan datang. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1Konsep Teoritis 

2.1.1 Minat Beli 

1. Pengertian Minat Beli  

  Minat beeli meenueruetKotleer &Keelleer (2016:137)adalah sueatue peerilaku e 

konsuemeen yang timbuel seebagai reespon teerhadap objeek yang meenuenjuekkan 

keeinginan seeseeorang uentuek meembeeli. 

  Minat Beeli meenueruet Heenry (2001:53) meeruepakan keeceendeeruengan 

konsuemeenuentuek meembeeli sueatue produek meereek ataue meengambil tindakan yang 

beerhuebuengan deengan peembeelianyangdiuekuer deengan tingkat keemuengkinan 

konsuemeen meelakuekan peembeelian. Dapat disimpuelkan bahwa minat peembeelian 

meeruepakan peerhatian seeseeorang teerhadap sueatue produek diseertai peerasaan seenang 

dan keeinginan uentuek meembeeli barang teerseebu et, keemuedian meenimbuelkan 

peerasaan seeseeorang dan meeyakinkan bahwa barang teerseebuet meemiliki manfaat 

yang dibuetuehkan dan diinginkan seehingga individue ingin meembeeli barang 

teerseebuet. 

2.Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Beli 

  Faktor-faktor yang meempeengaruehi minat beeli meenueruet Kotleer dalam 

Abzari (2014:23)yaitue: 

a. Kuealitas produek 

Meeruepakan atribuet produek yang dipeertimbangkan dari seegi manfaat 

fisiknya. 
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b. Brandataue meereek 

Meeruepakan atribuet yang meembeerikan manfaat non mateerial yaitu e 

keepueasaneemosional. 

c. Keemasan 

Meeruepakan atribuetproduek beeruepa peembuengkues dari pada produekuetamanya. 

d. Harga 

Meeruepakan peengorbanan reael dan mateerial yang dibeerikanoleeh 

konsuemeenuentuek meempeeroleeh ataue meemiliki produek. 

e. keeteerseediaan barang 

Meeruepakan seejaueh mana sikap konsuemeen teerhadap keeteerseediaan produek 

yang ada. 

f. Faktor promosi 

Meeruepakan peengarueh dari luear yang ikuet meembeerikan rangsangan bagi 

konsuemeen dalam meemilih produek.  

3. Indikator Minat Pembelian  

Minat peembeelian konsuemeen dapat diuekuer meengguenakan beebeerapa 

indikator. MeenueruetFeerdinand (2014:189) indikator dari minat peembeelian ada 

eempat, yaitue:  

a. Minat Transaksional 

Yaitue keeceendeeruengan konsuemeen uentuek meembeeli produek dan didasari atas 

keepeercayaan yang tinggi. 
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b. Minat Reefeereensial 

Yaitue keeceendeeruengan konsuemeen uentuek meereefereerensikan produeknya keepada 

orang lain. 

c. Minat Preefeereensial 

Yaitue peerilakue konsuemeen yang meemiliki preefeereensi uetama pada produ ek 

teerseebuet. 

d. Minat Eeksploratif 

Yaitue peerilakue konsuemeen yang seelalue meencari informasi produek yang 

diinginkan dan meencari informasi yang meenduekueng sifat-sifat positif dari 

produek teerseebuet. 

4. Aspek-aspek Minat Beli 

 MeenueruetLuecas & Britt (2012:78), aspeek-aspeek yang teerdapat dalam minat 

beeli adalah: 

a. Aspeek keeteertarikan  

Adalah peerilakue konsuemeen yang meenuenjuekkan adanya peemuesatan 

peerhatian yang diseertai rasa seenang teerhadap su eatue produek. 

b. Aspeek keeinginan  

Adalah peerilakue konsuemeen yang meenuenjuekkan adanya doronganuentuek 

beerkeeinginan meemiliki sueatue produek. 

c. Aspeek keeyakinan 

Adalah peerilakuekonsuemeen yang meenuenjuekkan adanya rasa peercaya diri 

teerhadap kuealitas, daya guena dan manfaat dari meembeeli sueatueproduek.  

 



12 

 

 

2.1.2 Kualitas Produk 

1. Pengertian Kualitas Produk 

 Produek meeruepakan inti dari seebueah keegiatan peemasaran kareena produek 

meeruepakan ouetpuet ataue hasil dari salah satue keegiatan ataue aktivitas peeruesahaan 

yang dapat ditawarkan kee pasar sasaran uentuek meemeenuehi keebuetuehan dan 

keeinginan konsuemeen. Pada dasarnya dalam meembeeli sueatue produek, seeorang 

konsuemeen tidak hanya meembeeli produek, akan teetapi konsuemeen juega meembeeli 

manfaat ataue keeuengguelan yang dapat dipeeroleeh dari produek yang dibeelinya. 

Oleeh kareena itue sueatue produek harues meemiliki keeuengguelan dari produek-produek 

yang lain, salah satuenya dari seegi kuealitas produek yang ditawarkan. 

MeenueruetKotleer & Keelleer (2012:316) kuealitas produek adalah keemampuean 

seebueah produek meempeergeerakkan fuengsinya, hal itue teermasuek keeseelueruehan 

duerabilitas, reeliabilitas, keeteepatan, keemuedahan peengopeerasian, dan reeparasi 

produek juega atribuet produek lainnya. Seedangkan meenueruetFandy Tjiptono 

(2015:231), dari su eduet pandang peemasar, kuealitas produek meeruepakan seegala 

seesueatue yang dapat ditawarkan produeseen uentuek dipeerhatikan, diminta, dicari, 

dibeeli, diguenakan, dan dikonsuemsi pasar seebagai peemeenuehan keebuetuehan atau e 

keeinginan pasar beersangkuetan. Beerdasarkan beebeerapa deefinisi diatas dapat 

disimpuelkan bahwa kuealitas produek adalah keemampuean sueatue produek dalam 

meemeenuehi keeinginan konsuemeen. Keeinginan konsuemeen teerseebuet diantaranya 

daya tahan produek, keeandalan produek, keemuedahan peemakaian, seerta atribu et 

beernilai lainnya yang beebas dari keekuerangan dan keeruesakan. 
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2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

 Meenueruet Kotleer & Keelleer (2012:283) faktor-faktor kuealitas produek adalah 

seebagai beerikuet: 

a. Pasar (markeet) 

Juemlah produek barue dan baik yang ditawarkan dipasar teerues beertambah 

pada lajue yang eeksplosif. 

b. U eang (moneey) 

Meeningkatnya peersaingan dalam banyak bidang beersamaan deengan 

fluektueasi eekonomi duenia teelah meenueruenkan batas (margin) laba. 

c. Manajeemeen (manageemeent) 

Tanggueng jawab kuealitas teelah didistribuesikan antara beebeerapa keelompok 

khuesues. 

d. Manuesia (man) 

Peertuembuehan yang ceepat dalam peengeetahuean teeknis dan peenciptaan seeluerueh 

bidang barue seepeerti eeleektronika kompueteer meenciptakan sueatue peermintaan 

yang beesar akan peekeerjaan deengan peengeetahuean khuesues. 

e. Motivasi (motivation) 

Peeneelitian teentang motivasi manuesia meenuenjuekkan bahwa seebagai hadiah 

tambahan ueang. 

f. Bahan (mateerial) 

Diseebabkan oleeh biaya produeksi dan peersyaratan kuealitas. 
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g. Meesin dan meekanis (machinee and meecanization) 

Kuealitas yang baik meenjadi faktor yang kritis dalam meemeelihara waktu e 

keerja meesin agar fasilitasnya dapat diguenakan seepeenuehnya. 

h. Meetodee informasi modeern (modeern information meethod)  

Eevoluesi teeknologi kompueteer meembueka keemuengkinan uentuek 

meenguempuelkan, meenyimpan, meengambil keembali, dan meemanipuelasi 

informasi pada skala yang tidak teerbayangkan seebeeluemnya. 

i. Peersyaratan prosees produeksi (morning produect reequeireemeent) 

Keemajuean yang peesat dalam peerancangan produek, meemeerluekan 

peengeendalian yang leebih keetat pada seeluerueh prosees peembueatan produek.  

3. Indikator dari Kualitas Produk 

 Meenueruet Kotleer & Keelleer (2012:8) kuealitas produek meemiliki indikator 

seebagai beerikuet: 

a. Beentuek (form) 

Beentuek seebueah produek dapat meelipueti uekueran, beentuek, ataue struektuer fisik 

produeksi. 

b. Fituer (feeatueree) 

Fituer produek yang meeleengkapi fuengsi dasar sueatue produek. 

c. Kuealitas kineerja (peerformancee queality) 

Meeruepakan tingkat dimana karakteeristik uetama produek beeropeerasi. 

d. Kuealitas keeseesueaian (conformancee queality) 

Meeruepakan tingkat dimana seemuea uenit yang diprodueksi ideentik dan 

meemeenuehi speesifikasi yang dijanjikan. 
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e. Keetahanan (duerability) 

Meeruepakan uekueran uemuer opeerasi harapan produek dalam kondisi bisa atau e 

peenueh teekanan. 

f. Keeandalan (reeliability) 

Meeruepakan uekueran profitabilitas bahwa produek akan beekeerja deengan 

meemueaskan ataue tidak dalam peeriodee waktue teerteentue. 

g. Keemuedahan peerbaikan (reepairability) 

U ekueran keemuedahan peerbaikan produek keetika produek itue tidak beerfuengsi 

ataue gagal. 

h. Gaya (stylee) 

Meenggambarkan peenampilan dan rasa produek keepada peembeeli. 

i. Deesain (deesign) 

Meeruepakan totalitas fituer yang meempeengaruehi tampilan, rasa dan fuengsi 

produek beerdasarkan keebuetuehan peelanggan.  

4. Tingkatan Kualitas Produk 

 Meenueruet Arif (2012:143-144)teerdapat lima tingkatan di dalam kuealitas 

produek yaitue: 

a. Manfaat inti (coree beeneefit) 

Yaitue jasa ataue manfaat inti seesuengguehnya yang dibeeli dan dipeeroleeh ole eh 

konsuemeen. 

b. Manfaat dasar tambahan (basic produect) 

Meeruepakan tingkat seelanjuetnya seeorang peemasar harues mampue meeruebah 

manfaat inti meenjadi produek pasar. 
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c. Harapan produek (eexpeecteed produect) 

Adalah seerangkaian kondisi yang diharapkan dan diseenangi seerta, dimiliki 

atribuet produek teerseebuet. 

d. Keeleebihan yang dimiliki produek (auegmeenteed produect) 

Yaitue salah satu e manfaat dan peelayanan yang dapat meembeedakan produek 

teerseebuet deengan peesaing. 

e. Poteensi masa deepan produek (poteential produect) 

Yaitue bagaimana harapan masa deepan produek teerseebuet apabila teerjadi 

peeruebahan dan peerkeembangan teeknologi seerta seeleera konsuemeen 

2.1.3 Citra Merek 

1. Pengertian Citra Merek  

Citra meereek meeruepakan deeskripsi teentang keeyakinan konsuemeen teerhadap 

meereek teerteentue. Citra meereek yang baik akan meendorong para calon peembeeli 

uentuek meembeeli produek teerseebuet. Oleeh kareena itue peenting bagi peeruesahaan 

meenjaga dan meemeelihara keepeercayaan konsuemeen dalam meenjaga nama baik 

citrameereek peeruesahaannya. 

Seetiadi (2003:180)beerpeendapat citra meereek (brand imagee) meeruepakan 

reepreeseentasi dari keeseelueruehan peerseepsi teerhadap meereek dan dibeentuek dari  

informasi dan peengalaman masa lalue teerhadap meereek itue. Citra meere ek 

beerhuebuengan deengan sikap yang beeruepa keeyakinan dan preefeereensi teerhadap 

sueatue meereek. Konsuemeen yang meemiliki citra yang positif teerhadap sueatue meereek, 

akan leebih meemuengkinkan uentuek meelakuekan peembeelian. 
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Meenueruet Keelleer (2013:3), citra meereek (brand imagee) meeruepakan peerseepsi 

konsuemeen akan sueatue meereek, seepeerti teerceemin dari asosiasi meereek yang dimiliki 

pada meemori konsuemeen. 

2. Faktor-Faktor Terbentuknya Citra Merek 

  MeenueruetKeelleer dalam Alfian (2012:26), faktor-faktor teerbeentueknya citra 

meereek antara lain: 

a. Keeuengguelan produek 

Meeruepakan salah satue faktor peembeentuek brand imagee, dimana produek 

teerseebuet uengguel dalam peersaingan. Kareena keeuengguelan kuealitas (modeel dan 

keenyamanan) dan ciri khas ituelah yang meenyeebabkan sueatue produ ek 

meempuenyai daya tarik teerseendiri bagi peelanggan. favorability of brand 

association adalah asosiasi meereek dimana peelanggan peercaya bahwa 

atribuet dan manfaat yang dibeerikan oleeh meereek akan dapat meemeenuehi atau e 

meemueaskan keebuetuehan dan keeinginanmeereeka seehingga meereeka meembeentu ek 

sikap positif teerhadap meereek. Keekueatan meereek meeruepakan asosiasi meereek 

teergantueng pada bagaimana informasi masuek kee dalam ingatan peelanggan 

dan bagaimana prosees beertahan seebagai bagian dari citra meereek.  

b. Keekueatan asosiasi meereek 

Meeruepakan fuengsi dari juemlah peengolahan informasi yang diteerima pada 

prosees eecoding. Keetika seeorang peelanggan seecara aktif meengueraikan arti 

informasi sueatue produek ataue jasa maka akan teercipta asosiasi meereek pada 

ingatan peelanggan teergantueng pada bagaimana sueatue meereek teerseebuet 

dipeertimbangkan. 
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c. Keeuenikan meereek 

Meeruepakan asosiasi teerhadap sueatue meereek maue tidak maue harues teerbagi 

deengan meereek-meereek lain. Oleeh kareena itue, harues diciptakan keeuengguelan 

beersaing yang dapat dijadikan alasan bagi peelanggan uentuek meemilih sueatu e 

meereek teerteentue. Deengan meemposisikan meereek leebih meengarah keepada 

peengalaman ataue keeuentuengan diri dari imagee produek teerseebuet. Dari 

peerbeedaan yang ada baik dari produek, peelayanan, peersonil dan salueran 

yang diharapkan meembeerikan peerbeedaan dari peesaingnya, yang dapat 

meembeerikan keeuentuengan bagi produeseen dan peelanggan. 

3. Dimensi Citra Merek  

 MeenueruetKeelleer (2013:97), dimeensi-dimeensi uetama meembeentuek citra seebueah 

meereek teertueang dalam beerikuet ini: 

a. Brand peersonality (peersonalitas meereek) 

Adalah karakteer khas seebueah meereek yang meembeentuek keepribadian teerteentu e 

seebagaimana layaknya manuesia, seehinggapeelanggan deengan muedah 

meembeedakannya deengan meereek lain dalam kateegori yang sama, misalnya 

karakteer teegas, kakue, beerwibawa, ningrat, muerah seenyuem, hangat, 

peenyayang, beerjiwa sosial, dinamis, kreeatif, indeepeendeen dan seebagainya,  

b. Brand association (asosiasi meereek) 

Adalah hal-hal speesifik yang pantas ataue seelalue dikaitkan deengan sueatu e 

meereek, bisa muencuel dari peenawaran uenik su eatue produek, aktivitas yang 

beeruelang dan konsisteen misalnya dalam hal sponsorship ataue keegiatan 

socialreespobility, isue-isue yang sangat kueat beerkaitan deengan meereek teerseebuet, 
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atauepuen orang, simbol-simbol dan makna teerteentue yang sangat kueat meeleekat 

pada sueatue meereek. 

c. Brand attituedee and beehavior (sikap dan peerilaku e) 

Adalah sikap ataue peerilakue konsuemeen dan inteeraksi meereek deengan 

peelanggan dalam meenawarkan manfaat dan nilai yang dimilikinya. Attituede e 

dan beehavior meencakuep sikap dan peerilakue peelanggan, aktivitas dan atribuet 

yang meeleekat pada meereek saat beerhuebuengan deengan khalayak peelanggan, 

teermasuek peerilakue karyawan dan peemilik meereek.  

4. Indikator Citra Merek 

 MeenueruetRangku eti (2009:44), indikator citra meereek yaitue: 

a. Meereek meenuenjuekkan ideentitas teerteentue. 

b. Meereek meenuenjuekkan kuealitas. 

c. Meereek meenuenjuekkan teerkeenalnya sueatue produek. 

d. Meereek meenuenjuekkan variasi produek. 

e. Meereek meenuenjuekkan manfaat dan keeuengguelan. 

2.1.4Harga 

1. Pengertian Harga 

Meenueruet Kotleer & Amstrong (2008:345)harga adalah juemlah seemuea nilai 

yang dibeerikan oleeh peelanggan uentuek meendapatkan keeuentuengan dari meemiliki 

ataue meengguenakan sueatue produek ataue jasa. Seepanjang seejarahnya, harga teelah 

meenjadi faktor uetama yang meempeengaruehi peembeelian kareena harga dapat 

beeruebah deengan ceepat. Harga diguenakan seebagai tolahuekuer meengguenakan 
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sueatueproduek. Harga beersifat suebjeektif kareena harga juega dilatarbeelakangi ole eh 

kondisi eekonomi dan lingkuengan yang pasti beerbeeda tiap individue.  

 2. Indikator Harga 

Meenueruet Kotleer & Amstrong (2008:345)teerdapat eempat indikator harga 

yaitue: 

a. Keeteerjangkauean harga 

Yaitue peeneetapan harga yang dilakuekan oleeh produeseen ataue peenjueal seesueai 

deengan keemampuean beeli konsuemeen. 

b. Daya saing harga 

Yaitue peernawaran harga yang dibeerikan oleeh produeseen beerbeeda dan 

beersaing deengan produeseen lainnya. 

c. Keeseesueaian harga deengan kuealitas produek 

Yaitue aspeek peeneetapan harga yang dilakuekan oleeh produeseen seesueai deengan 

kuealitas produek yang dipeeroleeh oleeh konsuemeen. Dalam hal ini konsueme en 

meemiliki peerseepsi bahwa harga yang mahal meenceerminkan kuealitas yang 

tinggi. 

d. Keeseesueaian harga deengan manfaat produek 

Yaitue aspeek peeneetapan harga yang dilakuekan oleeh produeseen seesueai deengan 

manfaat yang dipeeroleeh oleeh konsuemeen dari produek yang dibeeli. 

3.Faktor-Faktor yang Dipertimbangkan dalam Penetapan Harga 

MeenueruetKotleer & Amstrong (2008:345) harga dapat diuekuer deengan 

meengguenakan indikator seebagai beerikuet, yaitue: 

a. Peeneetapan harga beerdasarkan nilai 
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Peeneetapan harga yang baik dimuelai deengan peemahaman yang 

meenyeeluerueh dari nilai yang diciptakan dari sueatue produek ataue jasa bagi 

para peelanggan. Peeneetapan harga beerdasarkan nilai (valueee-baseed 

pricing)meengguenakan peerseepsi nilai dari peembeeli buekan dari biaya peenjueal, 

seebagai kuenci peeneetapan harga. 

Peeneetapan harga beerdasarkan biaya 

  

 

 Peeneetapan harga beerdasarkan nilai 

 

 

Dari gambar di atas meembandingkan peeneetapan hargabeerdasarkan 

nilai deengan peeneetapan harga beerdasarkan biaya. Peeneetapan harga 

beerdasarkan biaya digeerakkan oleeh produek. Peeruesahaan meendeesain seesueatu e 

yang dianggap meeruepakan produek yang bagues, meenjuemlahkan biaya uentu ek 

meembueat produek teerseebuet dan keemuedian meeneetapkan sueatue harga yang 

dapat meenuetuepi biaya dan ditambahkan deengan targeet laba. Bagi 

peemasaran keemuedian harues meeyakinkan peembeeli bahwa nilai pada 

sueatueproduek pada harga teerseebuet dapat meembeenarkan peembeelian teerseebuet. 

Bila teernyata harganya teerlalue tinggi peeruesahaan harues meeneerima 

keeuentuengan yang reendah ataue peenjuealan yang leebih reendah, keedueanya 

meempeeroleeh laba yang meengeeceewakan. 
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Peeneetapan harga beerdasarkan nilai meembalik prosees ini. 

Peeruesahaan meeneetapkan harga targeet beerdasarkan pada peerseepsi peelanggan 

atas nilai produ ek. Nilai dan harga yang ditargeetkan keemuedian meendorong 

keepuetuesan meengeenai deesain produek dan biaya apa yang dapat ditanggueng. 

Seebagai hasilnya, peeneetapan harga dimuelai deengan meenganalisis 

keebuetuehan konsuemeen dan peerseepsi nilai meereeka, dan harga keemuedian 

diteetapkan uentuek meenyamai nilai anggapan (peerceeiveed valueee) konsuemeen. 

b. Peeneetapan harga beerdasarkan nilai yang baik 

Peeneetapan harga deengan nilai yang baik meelibatkan deesain uelang 

meereek yang teelah ada uentuek meenawarkan kuealitas leebih uentuek harga yang 

teetap ataue kuealitas yang sama uentuek harga yang leebih muerah. Tipee peenting 

dalam peeneetapan harga deengan nilai yang baik pada tingkatan eeceeran 

adalah peeneetapan harga reendah seetiap hari (eeveeryday low pricing 

ataueEeDLP). EeDLP meelibatkan peeneerapan harga yang konstan, harga 

reendah seetiap hari deengan seedikit ataue tanpa diskon harga beerkala. 

Seebaliknya peeneetapan harga fluektueatif (high-low pricing) teermasuek 

peeneetapan harga yang leebih tinggi seetiap hari tanpa meenjalankan promosi 

seecara beerkala uentuek meenawarkan harga yang leebih reendah seecara beerkala 

pada barang-barang teerteentue. 

c. Peeneetapan harga deengan nilai tambah 

U entuek meeningkatkan keekueatan peeneetapan harga meereeka, banyak 

peeruesahaan meenganuet strateegi peeneetapan hargadeengan nilai tambah 

(valueeeeeddeed pricing). Dari pada meemotong harga uentuek meenyamai 
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peesaing, meereeka meenambahkan fituer dan layanan nilai tambah uentuek 

meembeedakan peenawaran meereeka dan meenduekueng harga yang leebih tinggi. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.2  

Penelitian Terdahulu  
 

No Nama 

Peneliti 

Judul Jurnal Variabel 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1. Lili Salfiana 

dan Heeza 

Guesri (2018) 

Peengarueh 

CitraMeereek, 

Kuealitas Produek, 

dan Harga 

Teerhadap Minat 

Beeli Pakaian Anak-

Anak pada Toko 

Risky Dan Afdal 

Pariaman  

X1: Citra Meereek 

X2:Kuealitas 

Produek 

X3:Harga 

Y:Minat Beeli 

Citra meereek, 

keeseetaraan 

produek, dan 

harga 

beerpeengarueh 

positif 

teerhadap minat 

beeli pakaian 

anak-anak di 

Toko Rizky 

dan Afdal 

seecara parsial 

dan simueltan 

2. Sri Heetty 

Wardani 

(2015) 

Peengarueh Kuealitas 

Produek dan Harga 

Teerhadap Minat 

Beeli Konsuemeen 

pada Jaizah 

Bouetiqueee Tlogosari 

Seemarang 

X1:Kuealitas 

Produek 

X2:Harga 

Y:Minat Beeli 

Kuealitas 

produek 

beerpeengarueh 

seecara 

signifikan 

teerhadap minat 

beeli konsuemeen 

mueslim, 

seedangkan 

harga tidak 

beerpeengarueh 

seecara 

signifikan 

teerhadap minat 

beeli konsuemeen 

mueslim 

3. Hj. 

Nuersimah 

Dara dan 

Peengarueh Kuealitas 

Produek dan 

Peeneetapan 

X1:Kuealitas 

Produek 

X2:Harga 

Kuealitas 

produek dan 

harga meemiliki 
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Nining 

Puernaningsih 

(2018) 

HargaPakaian 

Batik Teerhadap 

Minat Beeli 

Peelanggan Pasar 

Tanah Abang  

Y:Minat Beeli peengarueh 

positif dan 

signifikan 

teerhadap minat 

beeli peelanggan 

Pasar Tanah 

Abang 

4. Moch 

Wildan arifi 

(2016) 

Peengarueh 

CitraMeereek, 

Keepeercayaan 

Meereek dan 

Keepueasan 

Peelanggan 

Teerhadap Minat 

Beeli U elang Pakaian 

Wanita 

TheeEexeecuetivee 

Suerabaya 

X1:Citra Meereek 

X2:Keepeercayaan 

Meereek 

X3:Keepu easan  

Y:Minat Beeli 

Citra meereek, 

keepeercayaan 

peelanggan, 

seecara 

signifikan 

meempeengaruehi 

niat peembeelian 

Keembali 

5. Bayue 

Prawira dan 

Ni Nyoman 

Keerti Yasa 

(2014) 

Peengarueh Kuealitas 

Produek, Citra 

Meereek dan Peerseepsi 

Harga Teerhadap 

Minat Beeli Produek 

Smartphonee 

Samsueng di Kota 

Deenpasar  

X1:Kuealitas 

Produek 

X2:Citra Meereek 

X3:Peerseepsi 

Harga 

Y:Minat Beeli 

 

Kuealitas 

produek, citra 

meereek, dan 

peerseepsi harga 

beerpeengarueh 

signifikan 

teerhadap minat 

beeli produek 

smartphonee 

Samsueng di 

Kota Deenpasar 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

 Meenueruet Suegiyono (2022:60)keerangka konseeptueal ataue keerangka beerfikir 

adalah seebueah konseep yang meenjeelaskan, meenguengkapkan dan meenuenjuekkan 

keeteerkaitan antar variabeel yang diteeliti beerdasarkan latar beelakang dan ruemuesan 

masalah. 
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Gambar 2.1 Keerangka konseeptueal  

 

Keeteerangan : 

Y : Minat Beeli 

X1 : Kuealitas Produek 

X2 : Citra Meereek 

X3 : Harga 

2.4Hipotesis 

 Hipoteesis beerasal dari katahypodan theesis.Hypoartinya seemeentaraatau e 

leemah keebeenarannya dan theesisartinya peernyataan ataueteeori. MeenueruetSuegiyono 

(2013:64)hipoteesis meeruepakan jawaban seemeentara teerhadap ruemuesan masalah 

peeneelitian oleeh kareena itue ruemuesan masalah peeneelitian biasanya disuesuen dalam 

beentuek kalimat peernyataan. Dikatakan seemeentara, kareena jawaban yang dibeerikan 

barue beerdasarkan padateeori yang reeleevan, beeluem didasarkan pada fakta-
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faktaeempiris yang dipeeroleeh meelaluei peenguempuelan data. Makahipoteesis dari 

peeneelitian yaitue: 

H1 : Diduegakuealitas produek beerpeengarueh teerhadap minat beelilipstik Pinkflash pada 

mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

H2 : Diduega citra meereek beerpeengarueh teerhadap minat beelilipstik Pinkflash pada 

mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

H3 :Diduegaharga beerpeengarueh teerhadap minat beelilipstik Pinkflash pada 

mahasiswiKampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

H4  : Diduega kuealitas produek, citra meereek, dan harga seecara beersama-sama 

beerpeengarueh teerhadap minat beeli lipstik Pinkflash pada mahasiswi Kampues 1 

U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. 

 

 

 

 

 



 

 

27 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian 

 Peeneelitian ini dilakuekan di kampues 1 Padang U eniveersitas Muehammadiyah 

Suemateera Barat, JL. Pasir Kandang no.4 Keecamatan Koto Tangah, Kota Padang, 

Suemateera Barat. Waktue peeneelitian 23 Feebrueari 2024 sampai 26 April 2024. 

3.2 Jenis Penelitian 

 Jeenis peeneelitian ini adalah peeneelitian asosiatif kueantitatif. Meenueru et 

Suegiyono (2019:17)meetodeepeeneelitian kueantitatif adalah meetodeepeeneelitian yang 

beerlandaskan pada filsafat positivmee, diguenakan uentuek meeneeliti pada popuelasi ataue 

sampeel teerteentue peenguempuelan data meengguenakan instruemeen peeneelitian, analisis ini 

beersifat kueantitatif ataue statistik, deengan tuejuean uentuek meengueji hipoteesis yang teelah 

diteetapkan. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

 Meenueruet Suegiyono (2018:117)popuelasi adalah wilayah geeneeralisasi yang 

teerdiri atas obyeek ataue suebjeek yang meempuenyai kuealitas dan karakteeristik teerteentue 

yang diteerapkan oleeh peeneeliti uentuek dipeelajari dan keemuedian ditarik 

keesimpuelannya. Popuelasidalam peeneelitian ini adalah seeluerueh mahasiswidi kampues 

1U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat seebanyak 173 popuelasi. 
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Tabel 3.1  

Data Mahasiswi Angkatan 2023/2024 
 

Nama Fakultas Jumlah Mahasiswi 

Fakueltas agama Islam 63 

Fakueltas Eekonomi 46 

Fakueltas Ilmue Sosial dan Politik 9 

Fakueltas Keehuetanan 5 

Fakueltas Farmasi 50 

TOTAL 173 

Suembeer : Reektorat U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat 2023 

3.3.2 Sampel 

 Meenueruet Suegiyono (2022:81) sampeel adalah bagian dari juemlah dan 

karakteeristik yang dimiliki oleeh popuelasi teerseebuet. Beerdasarkandata yang 

didapatkan seebanyak 173 orang maka peeneentuean juemlah sampeel dalampeeneelitian 

ini meengguenakan ruemues slovin uentuek meeneentuekan sampeel seebagai beerikuet: 

n = 
𝑁

1+𝑁 (𝑒)2  

keeteerangan: 

n : Juemlah sampeel 

N : Juemlah popuelasi 

ee : Standar eeror (5%) 

 Beerdasarkan ruemues slovin di atas, maka dapat dihitueng banyaknya sampeel 

pada peeneelitian ini adalah: 

n = 
173

1+173 (0,05)2 

= 121 
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 Jadi sampeel pada peeneelitian ini 121 sampeel, peengambilan sampeel 

dilakuekan deengan teeknik sampeel puerposivee sampling meenueruet Suegiyono 

(2013:84)puerposivee sampling adalah peengambilan sampeel deengan meengguenakan 

beebeerapa peertimbangan teerteentue seesueai deengan kriteeria yang diinginkan uentu ek 

dapat meeneentuekan juemlah sampeel yang akan diteeliti. 

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

3.4.1 Definisi Operasional 

 MeenueruetNuerdin & Hartati (2019:122)deefinisi opeerasional adalah 

meendeefinisikan variabeel seecara opeerasional beerdasarkan karakteeristik yang diamati 

yang meemuengkinkan peeneeliti uentuek meelakuekan obseervasi ataue peenguekueran seecara 

ceermat teerhadap sueatueobjeek ataue feenomeena. 

Dalam peeneelitian ini teerdapat duea variabeel yang meempeengaruehi yaitu e 

variabeel deepeendeen dan indeepeendeen. Variabeel indeepeendeen yaitue kuealitas produek, 

citra meereek, dan harga, variabeel deepeendeen yaitue minat beeli. 
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Tabel 3.2  

Definisi operasional  
 

No Variabel Definisi Indikator Ukuran 

1. Kuealitas 

produek (X1) 

Meenueruet 

Kotleer&Keelleer 

(2012:316)) 

kuealitas produek 

adalah keemampuean 

seebueah produek 

meempeergeerakkan 

fuengsinya, hal itue 

teermasuek 

keeseelueruehan 

duerabilitas, 

reeliabilitas, 

keeteepatan, 

keemuedahan 

peengopeerasian, dan 

reeparasi produek 

juega atribuet produek 

lainnya. 

a. Beentuek (form) 

b. Fitu er (feeatueree) 

c. Kuealitas keerja 

(peerformancee 

queality) 

d. Kuealitas 

keeseesueaian 

(conformancee 

queality) 

e. Keetahanan 

(duerability) 

f. Keeandalan 

(reeliability) 

g. Keemuedahan 

peerbaikan 

(reepairability) 

h. Gaya (stylee) 

i. Deesain (deesign) 

Skala 

Likeert 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citra Meereek 

(X2) 

Meenueruet Kotleer dan 

Keelleer (2009:403) 

citra meereek adalah 

peerseepsi dan 

keeyakinan yang 

dipeegang oleeh 

konsuemeen, seepeerti 

yang diceerminkan 

asosiasi yang 

teertanam dalam 

ingatan peelanggan, 

yang seelalue diingat 

peertama kali saat 

meendeengar slogan 

dan teertanam 

dibeenak 

konsuemeennya. 

a. Meereek 

meenuenjuekkan 

ideentitas teerteentue 

b. Meereek 

meenuenjuekkan 

kuealitas 

c. Meereek 

meenuenjuekkan 

teerkeenalnya sueatue 

produek 

d. Meereek 

meenuenjuekkan 

variasi produek 

e. Meereek 

meenuenjuekkan 

manfaat dan 

keeu engguelan 

Skala 

Likeert 

3 Harga (X3) Meenueruet Kotleer dan 

amstrong 

(2008:345) harga 

a. Keeteerjangkauean 

harga 

b. Daya saing harga 

Skala 

Likeert 
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adalah juemlah 

seemuea nilai yang 

dibeerikan oleeh 

peelanggan uentuek 

meendapatkan 

keeuentuengan dari 

meemiliki ataue 

meengguenakan 

sueatue produek ataue 

jasa. 

c. Keeseesueaian harga 

deengan kuealitas 

produek 

d. Keeseesueaian harga 

deengan manfaat 

4 Minat Beeli (Y) Meenueruet Kotleer dan 

Keelleer (2016:137) 

minat beeli adalah 

sueatue peerilakue 

konsuemeen yang 

timbuel seebagai 

reespon teerhadap 

objeek yang 

meenuenjuekkan 

keeinginan 

seeseeorang uentuek 

meembeeli. 

a. Minat transaksional 

b. Minat reefeereensional 

c. Minat 

preefeereensional 

d. Minat eeksploratif 

Skala 

Likeert 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

3.5.1 Observasi 

 Meenueruet Hadi (2000:203) obseervasi meeru epakan sueatue prosees yang 

kompleeks, sueatue prosees yang teersuesuen dari beerbagai prosees biologis dan 

psikologis. 

3.5.2 Wawancara 

 Teknik ini digunakan pada saat melakukan pra-survei. Menurut Sugiyono 

(2013:194) menyatakan bahwa wawancara digunakan sebagai teknik 

pengumpulan data jika peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus diteliti, serta juga apabila peneliti ingin 

mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam. 
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3.5.3Kueisioner 

 Meenueruet Suegiyono (2013:199) kueeeisioneer adalah teeknik peenguempuelan data 

yang dilakuekan deengan cara meembeeri seepeerangkat peertanyaan ataue peernyataan 

teertuelis keepada reespondeen uentuek dijawabnya. Dalam hal ini peeneeliti meenyeebarkan 

kueeeisioneer pada reespondeen dan dari jawaban yang dipeeroleeh keemuedian dibeeri skor 

meengguenakan skala Likeert. Meenueruet Suegiyono(2013:136) skala Likeert diguenakan 

uentuek meenguekuer sikap, peendapat, dan peerseepsi seeseeorang ataue seekeelompok orang 

teentang feenomeena sosial. Feenomeena sosial ini teelahditeetapkan seecara speesifik oleeh 

peeneeliti yang diseebuet seebagai variabeel peeneelitian. Deengan skala Likeert, maka 

variabeel yang akan diuekuer dijabarkan meenjadi indikator variabeel. Keemuedian 

indikator teerseebuet dijadikan seebagai titik tolak u entuek meenyuesuen iteem-iteem 

instruemeen yang dapat beeruepa peernyataan ataue peernyataan. 

3.5.4 Dokumentasi 

 Menurut Sugiyono (2019:314) menjelaskan bahwa dokumentasi 

merupakan cara pengumpulan data melalui peninggalan tertulis seperti arsip, 

buku, teori, dalil atau yang berhubungan dengan penelitian. Dokumen ini 

digunakan untuk mendapatkan keterangan dan penerangan bukti yang dapat 

mendukung dalam penelitian ini.  

3.6 Jenis Data dan Sumber Data 

 Meenueruet Suegiyono (2017:203)suembeer data dibagi meenjadi duea bagian 

seebagai beerikuet: 
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1. Data primeer ialah data yang dipeeroleeh meelaluei keegiatan wawancara atau e 

meengisi kueeeisioneer yang artinya suembeer data ini langsueng meembeerikan 

data keepada peeneeliti. 

2. Data seekuendeer ialah peeneeliti tidak langsueng meeneerima dari suembeer data 

peeneeliti meengambil suembeer data primeer dan seekuendeer dalam peeneelitian ini. 

Tabel 3.3  

Skala Likert 
 

Pilihan Jawaban Skor 

Sangat Pueas (SP) 5 

Pueas (P) 4 

Cuekuep Pueas (CP) 3 

Tidak Pueas (TP) 2 

Sangat Tidak Pueas (STP) 1 

 Suembeer:Suegiyono (2018:93) 

3.7 Teknik Analisis Data 

3.7.1 Statistik Asosiatif 

 Statistik asosiatif adalah beentuek analisis data peeneelitian uentuek meengueji ada 

tidaknya huebuengan keebeeradaan variabeel dari duea keelompok ataue leebih. Hasil 

analisisnya adalah apakah hipoteesis peeneelitian dapat geeneeralisasi ataue tidak apabila 

hipoteesis (ha) diteerima, beerarti hasil peeneelitian meenyatakan ada huebuengan antar 

variabeel, dan dibantueoleeh softwareeSpss Veersion 23. 

3.7.2 Uji Validitas 

 Meenueruet Suegiyono (2022:267)hasil peeneelitian yang valid bila teerdapat 

keesamaan antara duea data yang teerkuempuel deengan data yang seesuengguehnya yang 

teerjadi pada objeek yang diteeliti. Instruemeen yang valid beerarti alat uekuer yang 

diguenakan uentuek meendapatkan data (meenguekuer) itue valid. Valid beerarti instruemeen 
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teerseebuet dapat diguenakan uentuek meenguekuer apa yang seebeenarnya diuekuer. Valid 

meenuenjuekkan deerajat keeteetapan antara data yang seesuengguehnya teerjadi pada objeek 

deengan data yang dapat dikuempuelkan oleeh peeneeliti. Jika huebuengan duea variabeel 

tidak lineear, maka koeefisieen koreelasipeerson teerseebuet tidak meenceerminkan keekueatan 

huebuengan duea variabeel yang seedang diteeliti, meeski keeduea variabeel meempuenyai 

huebuengan kueat. 

 Dalam hal ini peerlue dibeedakan antara hasil peeneelitian yang valid dan 

reeliabeel. Hasil peeneelitian yang valid bilateerdapat keesamaan antara data yang 

teerkuempuel deengan data yang seesuengguehnya teerjadi padaobjeek yang diteeliti. 

Instruemeen yang valid beerarti alat uekuer yang diguenakan uentuek meedapatkan data 

meenguekuer itue valid. Meenueruet Suegiyono (2013:348) valid beerarti instruemeen 

teerseebuet dapat diguenakan uentuek meenguekuer apa yang seeharuesnya diuekuer. 

 Dalam peeneentu ean layak ataue tidaknya sueatu eitem yang akan diguenakan 

biasanya dilakuekan ueji signifikan koeefisieen koreelasi pada taraf signifikasi 0,05 

artinya sueatue iteem dianggap valid jika beerkoreelasi signifikan teerhadap skor total. 

Indikator dalam kueeeisioneer dapat dilakuekan valid apabila nilai r hitueng hasilnya 

leebih hasilnya leebih beesar dari r tablee. 

3.7.3Uji Reliabilitas 

 Meenueruet Suegiyono (2018:268)reeliabilitas adalah beerkeenaan deengan deerajat 

konsisteen dan stabilitas data ataue teemuean. Sueatue data dinyatakan reeliabeel jika duea 

ataue leebih peeneeliti dalamobjeek yang meenghasilkan data yang sama. U entuek meengueji 

reeliabilitas data, maka peeneelitian ini meengguenakan teeknik Alpha Cronbach. Pada 

ueji Alpha Cronbachmeengguenakan kriteeria peenguejian seebagai beerikuet: 
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1. Jika Alpha Cronbach≥0,6 maka tingkat reeliabilitas teerpeenuehi (suefficieent 

reeliability) 

2. Jikaalpha Cronbach≤ 0,5 maka reealibiltas reendah dan seebaiknya ite em 

teerseebuet tidak diguenakan. 

3.7.4Tingkat Capaian Responden (TCR) 

 U entuek meencari Tingkat Capaian Reespondeen (TCR) diguenakan ruemues 

seebagai beerikuet: 

TCR = 
ra ta−rataskor

Sko r Maksimu em
× 100% 

 Meenueruet Suegiyono (2018:134)kriteeria peenilaian dari Tingkat Capaian 

Reespondeen (TCR) teerhadap kueeeisioneer adalah seebagai beerikuet 

Tabel 3.4  

Tingkat Capaian Responden (TCR) 
 

No Tingkat Capaian Reespondeen 

(%) 

Kriteeria 

1. 80-100% Sangat Pueas 

2. 60<80% Pueas 

3. 40<60% Kuerang Pueas 

4. 20<40% Tidak Pueas 

5. <20% Sangat Tidak Pueas 

  Suembeer:Suegiyono (2018:134) 

 

 

3.7.5Uji Regresi Linier Berganda 
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 Meenueruet Suegiyono (2018:226)peengarueh modeel analisis ini deengan alasan 

uentuek meengeetahuei peengarueh antara variabeel beebas deengan variabeel teerikat, 

yaitueKuealitas Produek (X1), Citra Meereek (X2) dan Harga (X3) teerhadap Minat Beeli 

(Y). Seelain itue juega ingin meengeetahuei seejaueh mana beesarnya peengarueh antara 

variabeel-variabeel beebas deengan variabeel teerikatnya baik seecara beersama-sama 

mauepuen seecara parsial. Speesifikasi yang diguenakan dalam peeneelitian ini yaitue: 

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+e 

Keeteerangan: 

 Y  : Minat Beeli 

 X1 : Kuealitas Produek 

 X2  : Citra Meereek 

 X3    : Harga 

 a : Nilai konstanta, yang meeruepakan nilai rata-rata Y pada saat X=0 

 b1,b2,b3  : Koeefisieen arah uentuek meenguekuer beesarnya peengarueh X dan Y 

 ee : Eerror ataue variabeel peengganggue 

3.8Uji Asumsi Klasik 

 U eji asuemsi klasik adalah peenguejian data dalam peeneelitian uentuek 

meengeetahuei kondisi data yang diguenakan dalam sueatue peeneelitian apakah beenar-

beenar meemeenuehi asuemsi dasar reegreesi linieer beerganda. U eji asuemsi klasik ini 

dijeelaskan seebagai beerikuet: 

 

 

3.8.1 Uji Normalitas 
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 U eji normalitas meenueruet Ghozali (2009:107), beertuejuean uentuek meengueji 

apakah dalam modeel reegreesi, variabeel teerikat dan variabeel beebas keedueanya 

meempuenyai distribuesi normal ataue tidak. Modeel reegreesi yang baik adalah meemiliki 

distribuesi standar eerror yang normal.  

Peengueji normalitas data dilakuekan deengan meengguenakanOnee Simple e 

Kormogorov-SmirnowTeest, bila uekueran asymp.sig α > 0,05 maka data 

beerdistribuesi  normal. 

α > 0,5 : data teerdistribuesi seecara normal 

α < 0,05 : data tidak teerdistribuesi seecara normal 

3.8.2 UjiMultikolinearitas 

 U eji mueltikolineearitasmeenueruet Ghozali (2009:91) beertuejuean uentuek meengueji 

apakah modeel reegreesi diteemuekan adanya koreelasi antar variabeel beebas 

(indeepeendeen). Modeel reegreesi yang baik seeharuesnya tidak teerjadi koreelasi diantara 

variabeel beebas. Deeteeksi teerhadap ada tidaknya mu eltikolineearitas yaitue deengan 

meenganalisis matrikskoreelasi variabeel-variabeel beebas, dapat juega deengan meelihat 

nilaitoreelanceeseerta nilai Variancee Inflation Factor (VIF). Nilai toleeranceeyang 

reendah sama deengan nilai VIF tinggi (kareena VIF 1 atauetoleerancee) dan 

meenuenjuekkan adanya kolineearitas yang tinggi. Nilai cuet off yang uemuem dipakai 

adalah nilaitoleerancee0,01 ataue sama deengan nilai VIF dibawah 10,00. 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas 

 U eji heeteeroskeedastisitasmeenueruet Imam Ghozali (2018:137), yaitueuentuek 

meengueji apakah dalam modeel reegreesi teerjadi keetidaksamaan dari reesidueal 

satuepeengamatan yang lain, modeel reegreesi yang baik adalah yang homokeedastisitas 
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ataue tidak teerjadi heeteeroskeedastisitas. Seeteelah teerpeenuehinya peenguejian padaueji 

asuemsi klasik, maka dipeeroleeh peersamaan linieer beerganda duegaan yaitue: 

 𝐘  = bo+b1X1+b2X2+b3X3 

Keeteerangan: 

Y  :Variabeel deepeendeen yaitue Minat Beeli 

X1 :Variabeel indeepeendeen yaitueKuealitas Produek 

X2 :Variabeel indeepeendeen yaitue Citra Meereek 

X3 :Variabeel indeepeendeen yaitue Harga 

bo :Niai konstanta 

b1,b2,b3:Koeefisieen arah reegreesi 

3.8.4 Uji Autokorelasi 

 U eji auetokoreelasi beertuejuean uentuek meengeetahuei apakah ada koreelasi antara 

data keeseerangkaian data obseervasi diueraikan meenueruet waktue ataue rueang. 

MeenueruetSarwono (2017:164)auetokoreelasi meempuenyai makna teerjadi koreelasi antar 

nilai dalam satue variabeelyang sama. U eji auetokoreelasi ini meengguenakan meetode e 

Duerbin Watson (DW). Kisaran nilai DW muelai dari 0-4. Padapeeneerapan ueji ini 

teerdapat beebeerapa asuemsi peenting yang harues dipeenuehi yaitue: 

1. Modeel reegreesi yang dilakuekan harues meengguenakan konstanta 

2. Variabeelbeebas adalah non-stokatistik ataue reelatif teetap 

3. Keesalahan peenggangue ataue reesidueal dipeeroleeh deengan otoreegreesif orde er 

peertama 

4. Modeel reegreesi tidak meelipueti nilai keeleembamam (log) dari variabeel tidak 

beebas seebagai variabeel peenjeelas 
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5. Dalam meelakuekan reegreesi tidak boleeh ada data ataueobseervasi yang hilang. 

Ruemues yang diguenakan adalah: 

DW = 
∑(e e−e e

+−1)2

∑e e

+2  

Keeteerangan: 

DW :Nilai Duerbin-Watson 

ee :Nilai reesidueal 

ee

+ - 1 
:Nilai reesidueal satue peeriodee seebeeluemnya 

3.9 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Meenueruet Imam Ghozali (2018:21)peengarueh modeel analisis ini deengan 

alasan uentuek meengeetahuei peengarueh antara variabeel teerikat, yaitueKuealitas Produek 

(X1), Citra Meereek(X2), dan Harga (X3) teerhadap Minat Beeli (Y). Seelain itue juega 

ingin meengeetahuei seejaueh mana beesarnya peengarueh antara variabeel-variabeel beebas 

deengan variabeel teerikatnya baik seecara beersama-beersama mauepuen seecara parsial. 

Speesifikasi yang diguenakan dalam peeneelitian ini yaitue: 

 𝐘 = a+b1X1+b2X2+b3X3 

Keeteerangan: 

Y  :Minat Beeli 

X1 :Kuealitas Produek 

X2 :Citra Meereek 

X3 :Harga 

a :Nilai konstanta, yang meeruepakan nilai rata-rata Y pada saa X=0 

b1,b2,b3 :Koeefisieen arah uentuek meenguekuer beesarnya peengarueh X teerhadap Y 

3.10 Uji Hipotesis 
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3.10.1 Uji Parsial (t) 

 Peenguejian t pada dasarnya meenuenjuekkan seebeerapa beesar peengarueh sueatu e 

variabeel indeepeendeen teerhadap variabeel deepeendeen seecara individueal meeneerangkan 

variabeel indeepeendeen. Ruemues t-hitueng meenueruet Su egiyono (2018:206) adalah 

seebagai beerikuet: 

 t = 
r n−2

 1−r2
 

Keeteerangan:  

t :Nilai t hitueng 

r :Koeefisieen koreelasi 

n :Banyaknya sampeel 

 Apabila thitueng> ttabe el maka Ho ditolak deengan deemikian variabeel beebas 

dapat meeneerangkan variabeel teerikat yang ada dalam modeel. Seebaliknya apabila 

thitueng< ttabe el maka Ho diteerima. U entuek meengeetahu ei signifikan konstanta dan 

signifikan seetiap variabeel indeepeendeen maka dilakuekan ueji t deengan dasar 

peengambilan keepuetuesan: 

Jika probabilitas > 0,05 maka Ho diteerima 

Jika probabilitas< 0,05 maka Ho ditolak 

3.10.2 Uji Simultan (Uji F) 

 Meenueruet Imam Ghozali (2018:56)ueji F pada dasarnya meenuenjuekkan 

apakah seemuea variabeel indeepeendeen yang dimasuekkan dalam modeel meempuenyai 

peengarueh seecara beersama-sama teerhadap variabeel deepeendeen. U eji F dilakuekan uentu ek 

meelihat signifikan seecara beersamaan apakah ada peengarueh dari variabeel X1 dan X2 

teerhadap variabeel Y. 
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Ruemues statistikueji F yang dilakuekan adalah: 

 Fhitueng = 

𝐒𝐒𝐑

𝐤
𝐒𝐒𝐄

𝐧
−𝐤−𝟏

 

Keeteerangan:  

SSR :Suen squeareereegreession(juemlah kueadrat reegreesi) 

SSEe :Suen squearee reesidueee (juemlah kueadrat sisa) 

n :Juemlah sampeel 

k :Juemlah variabeel indeepeendeen ataue beebas 

 analisis ueji F dilakuekan deengan meembandingkan nilai Fhitueng deengan nilai 

Ftabeel deengan kriteeria peengambilan keepuetuesan yaitue: 

Fhitueng < Ftabe el : teerima Ho, tolak Ha 

Fhitueng > Ftabe el : tolak Ho, teerima Ha 

3.10.3 Koefisien Determinasi 

 Meenueruet Suegiyono (2018:284) koeefisieen deeteerminasi yaitueuentuek meenilai 

seebeerapa beesar peengaru eh total variabeel X teerhadap Y, maka diguenakan koeefisieen 

deeteerminasi yang meeru epakan  koeefisieen koreelasi yang biasanya dinyatakan deengan 

preeseentasee (%). 

 Kd = r
2
 × 100% 

Keeteerangan:  

Kd : Koeefisieen deeteerminasi 

r
2 

: Koeefisieen koreelasi yang dikueadratkan 
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BAB IV 

HASIL PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Gambaran umum 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 Pinkflash didirikan oleeh Gueangzhoue Jizhi Trading Co.Ltd., seebueah 

peeruesahaan peenyeedia produek OEeM (Original Eequeipmeent Manuefactuering) / ODM 

(Original Deesign Manuefactuering). Pinkflash meemprodueksi produeknya pada saat 

pandeemi Covid-19 teepatnya pada Seepteembeer 2020. Pinkflash masih satue 

peeruesahaan deengan Focallueree, brand keecantikan yang suedah duelue dipasarkan oleeh 

pabrikan asal Cina teerseebuet. Meeski beerasal dari Cina, produek-produek Pinkflash 

teerbilang aman kareena teerlah beerseertifikat keeamanan dari BPOM. 

 Pinkflash meemiliki beeragam produek kosmeetik seepeerti lipstik, conceealeer, 

fouendation, loosee powdeer, peensil alis, maskara, dan paleet rias wajah. Produek 

pinkflash sangat popuelar dikalangan reemaja yang meenyuekai konseep makeeu ep 

koreean flawleess. 

4.1.2 Sejarah Universitas Muhammadiyah 

 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat adalah peergueruean tinggi Islam 

yang meembawa nilai keemuehammadiyahan dan peergueruean tinggi swasta peertama di 

Suemateera Barat yang beerdiri pada 18 Noveembeer 1955 meelaluei peereesmian fakueltas 

huekuem di Padang Panjang oleeh keetuea uemuem peenguerues puesat Muehammadiyah 

Ahmad Rasyid Sueltan Mansyuer. Yang pada saat itue Dr.H.Ali Akbar yang dituenjuek 

seebagai reektor peertama fakueltas ini seekaligues meenandai beerdirinya ueniveersitas 

muehammadiyah peertama di Indoneesia. 
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 Pada tanggal 1 Seepteembeer 1964 akadeemi kuelliyatuel muebalighin didirikan 

di Padang Panjang, deekan pada saat itue Drs. Djama’an Shaleeh. Pada tahuen 1965 

statuesnya ditingkatkan dan beerganti nama meenjadi fakueltas ilmue agamajueruesan 

dakwah deengan deekan Bueya H.Harouen Eel-Ma’any. Fakueltas ini peernah meemiliki 

cabang di Meedan pada 11 Feebrueari 1973. Pada tahuen 1964 didirikan akadeemi 

niaga di Buekittinggi, pada 20 Deeseembeer statuesnya ditingkatkan meenjadi Seekolah 

Tinggi IlmueEekonomi Muehammadiyah. Pada 18 Noveembeer 1965 didirikan fakueltas 

adab di Padang yang meenjadi deekan pada saat itue Drs.Nuer Anas Djamil. Fakueltas 

ini hanya beertahan seelama seetahuen sampai 10 Deeseembeer 1966 keemuedian teerjadi 

keekosongan. Kareena itue diadakan muesyawarah wilayah majeelis tarjih pada 27 

April 1967 keemuedian fakueltas adab beerganti nama meenjadi fakueltas syari’ah 

deengan mahasiswa yang beerasal dari fakueltas adab. 

 Pada 16 Mareet didirikannya akadeemi teeknik yang beerada di Sawah Luento 

deengan deekan Ir. Atsomo Suehued, namuen pada 30 Meei 1968 fakueltas teerseebuet harues 

dituetuep yang diseebabkan kuerangnya peegawai dan keesuelitan lainnya. Duea tahu en 

keemuedian didirikannya fakueltas tarbiyah di Padang Panjang pada tanggal 20 

Deeseembeer 1969, pada tanggal 23 Jueni 1984 didirikanlah fakueltas Teeknik di 

Buekittinggi yang deekan pada saat itue Ir. Luekman HB. Pada tahuen 1984 didirikan 

fakueltas peertanian di Payakuembueh yang meenjadi deekan pada saat itue Ir. Ismail Nuer 

Dt.Rajo. Deengan suerat keepuetuesan Meenteeri Peendidikan dan Keebuedayaan 

No.0125/0/1985 pada tanggal 13 Mareet1985 seeluerueh seekolah tinggi dan akadeemi 

muehammadiyah di Suemateera Barat digabuengkan meenjadi U eniveersitas
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Muehammadiyah Suemateera Barat. Pada tahuen 1996 didirikannya fakueltas 

keehuetanan. 

4.1.3 Visi dan Misi Muhammadiyah 

1. Visi 

 Meenjadi ueniveersitas uengguel beerbasis keearifan lokal dalam peembinaan 

IMTAQ dan peengeembangan IPTEeKS uentuek keeseejahteeraan uemat.  

2. Misi 

a. Meenjamin teercapainya peendidikan dan peembeelajaran yang beermuetue seerta 

huemanis. 

b. Meendorong peelaksanaan peeneelitian beerbasis keearifan lokal uentu ek 

peengeembangan IPTEeKS yang aplikatif. 

c. Meendorong teerseeleenggaranya peengabdian keepada masyarakat uentuek 

keeseejahteeraan uemat. 

d. Meeningkatkan nilai Al-Islam dan keemuehammadiyahan uentuek 

meenghasilkan insan yang beeriman dan beertaqwa seerta beerakhlak muelia. 

e. Meengeembangkan jaringan keerja sama antar leembaga inteernal dan eeksteernal 

Muehammadiyah yang produektif dan beerkeelanju etan. 

f. Meengoptimalkan tata keelola ueniveersitas yang baik meenuejue peeningkatan 

muetue yang beerkeelanjuetan. 
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4.1.4 Struktur Organisasi 

 

Gambar 4.1  

Sruktur Organisasi  
 

4.1.5 Lokasi Kampus 1 Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat 

Lokasi kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat Jl. Pasir 

Kandangno.4 Keecamatan Koto Tangah, Kota Padang, Suemateera Barat. 

 

Ketua 

prodi/jurusan 

Sekretaris prodi 

LPPM 

LP3M 

Kabiro adm 

akademik umum 

Kepala bagian 

keuangan 

Kepala bagian 

umum kepegawaian 

LKUI 
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Gambar 4.2  

Peta Lokasi 
 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

4.2.1 Karakteristik Responden 

 Beerdasarkan hasil peenguempuelan data yang dipeeroleeh meelaluei kueeeisioneer 

yang peeneeliti beerikan keepada mahasiswi kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah 

Suemateera Barat seebagai reespondeen, maka dapat dikeetahuei karakteeristik peelanggan 

yang beerdasarkan fakueltas. 

Tabel 4.1 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Fakultas 
 

No. Nama Fakultas Responden  Presentase(%) 

1. Fakueltas Agama Islam 37 30,58% 

2. Fakueltas Eekonomi 42 34,71% 

3. Fakueltas Ilmue Sosial dan Politik 9 7,44% 

4. Fakueltas Keehu etanan 5 4,13% 

5. Fakueltas Farmasi 28 23,14% 

Jumlah 121 100% 

Suembeer: Kueeeisioneer Peeneelitian 2024 

 Beerdasarkan data dari tabele di atas, klasifikasi responden berdasarkan 

fakultas dapat dilihat bahwa responden dari Fakultas Agama Islam berjumlah 37 
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responden dengan tingkat presentase 30,58%, Fakultas Ekonomi berjumlah 42 

responden dengan tingkatpresentase 34,71%, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

berjumlah 9 responden dengan tingkat presentase 7,44%, Fakultas Kehutanan 

berjumlah 5 responden dengan tingkat presentase 4,13%, dan Fakultas Farmasi 

berjumlah 28 responden dengan tingkat presentase 23,14%. Hal ini menunjukkan 

responden terbanyak dalam pengisian kueisioner adalah dari Fakultas Ekonomi 

yaitu sebanyak 42 responden dan responden terendah dari Fakultas Kehutanan 

yaitu sebanyak 5 responden. 

4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

 U eji validitas dilakuekan agar meemeenuehi taraf keeseesueaian dan keeceepatan alat 

uekuer (instruemeen) dalam meenilai objeek peeneelitian. Instruemeen yang dinyatakan valid 

apabila mampue meenguekuer apa yang akan diuekuer dan diinginkan deengan teepat. 
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Tabel 4.2 

Uji Validitas  
 

Variabeel Peernyataan Rhitueng Rtabeel Keeteerangan 

 

 

 

Kuealitas 

Produek (X1) 

P1 0,942 0,179 Valid 

P2 0,960 0,179 Valid 

P3 0,964 0,179 Valid 

P4 0,940 0,179 Valid 

P5 0,942 0,179 Valid 

P6 0,929 0,179 Valid 

P7 0,940 0,179 Valid 

P8 0,954 0,179 Valid 

P9 0,931 0,179 Valid 

 

 

 

Citra Meereek 

(X2) 

P1 0,929 0,179 Valid 

P2 0,955 0,179 Valid 

P3 0,957 0,179 Valid 

P4 0,937 0,179 Valid 

P5 0,925 0,179 Valid 

P6 0,945 0,179 Valid 

P7 0,927 0,179 Valid 

P8 0,942 0,179 Valid 

P9 0,949 0,179 Valid 

 

 

 

 

Harga (X3) 

P1 0,956 0,179 Valid 

P2 0,964 0,179 Valid 

P3 0,966 0,179 Valid 

P4 0,951 0,179 Valid 

P5 0,943 0,179 Valid 

P6 0,963 0,179 Valid 

P7 0,956 0,179 Valid 

P8 0,941 0,179 Valid 

P9 0,974 0,179 Valid 

 

 

 

Minat Beeli 

(Y) 

P1 0,952 0,179 Valid 

P2 0,932 0,179 Valid 

P3 0,933 0,179 Valid 

P4 0,924 0,179 Valid 

P5 0,880 0,179 Valid 

P6 0,919 0,179 Valid 

P7 0,948 0,179 Valid 

P8 0,911 0,179 Valid 

P9 0,944 0,179 Valid 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 
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 Beerdasarkan hasil dari peengolahan data pada tabele 4.2 dapat dilihat bahwa 

Rhitueng dari seetiap iteem peernyataan leebih beesar dari Rtabe el (0,179), maka dapat 

disimpuelkan bahwa data dinyatakan valid dan dapat diueji kee peenguejian 

seelanjuetnya. 

2. Uji Reliabilitas 

 Seelanjuetnya seetiap iteem instruemeen yang teelah dinyatakan valid pada tabeel 

4.2 akan diueji reeliabilitasnya deengan teeknik cronbuech alpa yaitue deengan 

meembandingkan nilai-nilai seetiap instruemeen. 

Tabel 4.3 

Hasil Uji Reliabilitas  
 

No. Variabeel Nilai Keeteerangan 

1. Kuealitas Produek (X1) 0,985 Reeliabeel 

2. Citra Meereek (X2) 0,984 Reeliabeel 

3. Harga (X3) 0,988 Reeliabeel 

4. Minat Beeli (Y) 0,422 Reeliabeel 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Beerdasarkan pada tabeel 4.3 maka dapat dinyatakan variabeel Kuealitas 

Produek (X1), Citra Meereek (X2), Harga (X3) dan Minat Beeli (Y) reeliabeel, kareena 

meenuenjuekan bahwa seemuea iteem leebih beesar dari koeefisieen Alpha yaitue 0,6 

seehingga dapat disimpuelkan bahwa 3 iteem instruemeen peeneelitian yang meenguekuer 

Minat Beeli (Y) dapat diguenakan dalam hipoteesis. 
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4.3 TCR (Tingkat Capaian Responden) 

4.3.1 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Kualitas Produk 

(X1) 

 Beerdasarkan data yang teelah didapatkan dari kueeeisioneer teentang Kuealitas 

Produek (X1) dapat dilihat distribuesi tabuelasi dari jawaban reespondeen dari iteem-

iteem variabeel pada tabeel di bawah ini.  

Tabel 4.4 

Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Produk (X1) 
 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR (%) Keeteerangan 

X1.1 19 33 42 15 12 3,26 65,3 Pueas 

X1.2 21 34 44 12 10 3,36 67,3 Pueas 

X1.3 19 35 41 16 10 3,30 66,1 Pueas 

X1.4 21 34 43 13 10 3,35 67,1 Pueas 

X1.5 17 32 44 18 10 3,23 64,6 Pueas 

X1.6 19 34 43 13 12 3,29 65,8 Pueas 

X1.7 23 33 38 17 10 3,35 66,9 Pueas 

X1.8 18 42 33 16 12 3,31 66,3 Pueas 

X1.9 17 37 41 15 11 3,28 65,6 Pueas 

Total 3,30 66,1 Pueas 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

Beerdasarkan informasi dari tabeel 4.4 dipeeroleeh nilai rata-rata variabe el 

Kuealitas Produek adalah seebeesar 3,30 dan total tingkat capaian reespondeen dipeerole eh 

nilai seebeesar 66,1% deengan kriteeria Pueas. Beerdasarkan peernyataan tabeel 4.4 

dikeetahuei bahwa kriteeria peeneelitian jawaban reespondeen teertinggi pada tingkat 

capaian reespondeen (TCR) Kuealitas Produek adalah 67,3% keeteerangan pueas deengan 

rata-rata 3,36 pada peernyataan kee 2 (X1.2) deengan peernyataan saya pueas deengan 

produek yang ditawarkan. Peenilaian tingkat capaian reespondeen (TCR) teereendah 

Kuealitas Produek adalah 64,6% keeteerangan pueas deengan rata-rata 3,23 pada 
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peernyataan kee 5 (X1.5) deengan peernyataan saya meerasa pueas deengan daya tahan 

lipstik. 

4.3.2 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Citra Merek (X2) 

 Beerdasarkan data yang teelah didapatkan dari kueeeisioneer teentang Citra 

Meereek (X2) dapat dilihat distribuesi tabuelasi dari jawaban reespondeen dari iteem-iteem 

variabeel pada tabeel di bawah ini. 

Tabel 4.5 

Tabulasi Data Responden Variabel Citra Merek (X2) 
 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR (%) Keeteerangan 

X2.1 17 37 50 8 9 3,37 67,4 Pueas 

X2.2 17 40 48 7 9 3,40 68,1 Pueas 

X2.3 15 42 46 7 11 3,35 67,1 Pueas 

X2.4 16 41 49 4 11 3,39 67,8 Pueas 

X2.5 14 45 40 11 11 3,33 66,6 Pueas 

X2.6 13 36 53 8 11 3,26 65,3 Pueas 

X2.7 17 40 42 10 12 3,33 66,6 Pueas 

X2.8 16 38 45 38 16 3,79 75,9 Pueas 

X2.9 16 40 46 9 10 3,35 67,1 Pueas 

Total 3,40 68 Pueas  

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

Beerdasarkan informasi dari tabeel 4.5 dipeeroleeh nilai rata-rata variabeel Citra 

Meereek adalah seebeesar 3,40 dan total tingkat capaian reespondeen dipeeroleeh nilai 

seebeesar 68% deengan kriteeria Pueas.Beerdasarkan peernyataan tabeel 4.5 dikeetahu ei 

bahwa kriteeria peeneelitian jawaban reespondeen teertinggi pada tingkat capaian 

reespondeen (TCR) Citra Meereek adalah 68,1% keeteerangan pueas deengan rata-rata 

3,40 pada peernyataan kee 2 (X2.2) deengan peernyataan saya meerasa pueas jika 

meemakai meereek yang buekan dari brand local. Peenilaian tingkat capaian reesponde en 

teereendah (TCR) Citra Meereek adalah 65,3% keeteerangan pueas deengan rata-rata 3,26 
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pada peernyataan kee6 (X2.6) deengan peernyataan saya pueas deengan iklan dan 

promosi yang dilakuekan oleeh peeruesahaan. 

4.3.3 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Harga (X3) 

 Beerdasarkan data yang teelah didapatkan dari kueeeisioneer teentang Harga (X3) 

dapat dilihat distribuesi tabuelasi dari jawaban reespondeen dari iteem-iteem variabeel 

pada tabeel di bawah ini. 

Tabel 4.6 

Tabulasi Data Responden Variabel Harga (X3) 
 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR(%) Keeteerangan 

X3.1 17 37 50 8 9 3,37 67,4 Pueas 

X3.2 17 40 48 7 9 3,40 68,1 Pueas 

X3.3 15 42 46 7 11 3,35 67,1 Pueas 

X3.4 16 41 49 4 11 3,39 67,8 Pueas 

X3.5 14 45 50 11 11 3,33 66,6 Pueas 

X3.6 13 36 53 8 11 3,26 65,3 Pueas 

X3.7 17 40 42 10 12 3,33 66,6 Pueas 

X3.8 16 38 45 9 13 3,29 65,8 Pueas 

X3.9 16 40 46 9 10 3,35 67,1 Pueas 

Total 3,34 66,9 Pueas  

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

Beerdasarkan informasi dari tabeel 4.6 dipeeroleeh nilai rata-rata variabe el 

Harga adalah seebeesar 3,34 dan total tingkat capaian reespondeen dipeeroleeh nilai 

seebeesar 66,9% deengan kriteeria Pueas. Beerdasarkan peernyataan tabeel 4.6 dikeetahu ei 

bahwa kriteeria peeneelitian jawaban reespondeen teertinggi pada tingkat capaian 

reespondeen (TCR) Harga adalah 68,1% keeteerangan pueas deengan rata-rata 3,40 pada 

peernyataan kee 2 (X3.2) deengan peernyataan saya meerasa pueas deengan harga produek 

yang teerjangkaue, seehingga minat meelakuekan peembeelian uelang produek. Peenilaian 

tingkat capaian reespondeen (TCR) teereendah Harga adalah 65,3% keeteerangan pueas 

deengan rata-rata 3,26 pada peernyataan kee 6 (X3.6) deengan peernyataan saya pueas 
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deengan harga yang ditawarkan, kareena seesueai deengan kuealitas yang ada pada 

produek. 

4.3.4 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Minat Beli (Y) 

 Beerdasarkan data yang teelah didapatkan dari kueeeisioneer teentang Minat Beeli 

(Y) dapat dilihat distribuesi tabuelasi dari jawaban reespondeen dari iteem-iteem 

variabeel pada tabeel di bawah ini. 

Tabel 4.7 

Tabulasi Data Responden Minat Beli (Y) 
 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR (%) Keeteerangan 

Y1 16 37 46 12 10 3,30 66,1 Pueas 

Y2 17 30 48 17 9 3,24 64,8 Pueas 

Y3 14 39 40 18 10 3,24 64,8 Pueas 

Y4 16 44 38 12 11 3,35 66,9 Pueas 

Y5 17 37 42 15 10 3,30 65,9 Pueas 

Y6 18 27 46 19 11 3,18 63,6 Pueas 

Y7 18 39 38 15 11 3,31 66,3 Pueas 

Y8 19 34 36 19 13 3,22 64,5 Pueas 

Y9 17 33 44 15 12 3,23 64,6 Pueas 

Total 3,26 65,3 Pueas  

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

Beerdasarkan informasi dari tabeel 4.7 dipeeroleeh nilai rata-rata variabe el 

Minat Beeli adalah seebeesar 3,26 dan total tingkat capaian reespondeen dipeeroleeh nilai 

seebeesar 65,3% deengan kriteeria Pueas. Beerdasarkan peernyataan pada tabeel 4.7 

dikeetahuei bahwa kriteeria peeneelitian jawaban reespondeen teertinggi pada tingkat 

capaian reespondeen (TCR) Minat Beeli adalah 66,9% keeteerangan pueas deengan rata-

rata 3,30 pada peernyataan kee 4 (Y4) deengan peernyataan saya pueas deengan 

meereekomeendasikan produek lipstik Pinkflash meelalu ei meedia sosial. Peeneelitian 

tingkat capaian reespondeen (TCR) teereendah Minat Beeli adalah 64,5% keeteerangan 
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pueas deengan rata-rata 3,22 pada peernyataan kee 8 (Y8) deengan peernyataan saya 

pueas deengan informasi teerbarue teentang lipstik Pinkflash.  

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Analisis reegreesi linieer beerganda yang diguenakan pada peeneelitian ini 

beertuejuean uentuek meembuektikan hipoteesis meengeenai peengarueh variabeel Kuealitas 

Produek, Citra Meereek, dan Harga seecara parsial mauepuen seecara beersama-sama. 

Peerhituengan statistik dalam analisis reegreesi linieer beerganda yang diguenakan dalam 

peeneelitian ini adalah meengguenakan bantuean program kompueteer SPSS 23. 

Tabel 4.8 

Hasil Regresi Linier Berganda 
 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

T Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 26.139 1.026  25.470 .000 

Kuealitas Produek .221 .105 .715 2.103 .038 

Citra Meereek .075 .032 .225 2.312 .023 

Harga -.189 .107 -.593 -1.769 .080 

a. Deepeendeent Variablee: Y 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Dari tabele 4.8 dapat dilihat peersamaan linieer beerganda seebagai beerikuet: 

Y  = a+b1X1+b2X2+b3X3 

Y  = 26.139+0,221X1+0,075X2-0,189X3 

4.5 Uji Asumsi Klasik 

 U eji asuemsi klasik dilakuekan uentuek meengeetahuei ada ataue tidaknya 

peenyimpangan asuemsi klasik atas peersamaan reegreesi beerganda yang diguenakan. 
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4.5.1 Uji Normalitas 

 U eji normalitas beertuejuean uentuek meelihat apakah dalam modeel reegreesi 

variabeel deepeendeen dan variabeel indeepeendeen meempuenyai kontribuesi ataue tidak. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Normalitas  
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uenstandardizeed 

Reesidueal 

N 121 

Normal Parameeteers
a,b

 Meean .0000000 

Std. Deeviation 9.35964029 

Most Eextreemee Diffeereencees Absoluetee .099 

Positivee .050 

Neegativee -.099 

Teest Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-taileed) .005
c
 

Eexact Sig. (2-taileed) .174 

Point Probability .000 

a. Teest distribuetion is Normal. 

b. Calcuelateed from data. 

c. Lillieefors Significancee Correection. 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Beerdasarkan tabele 4.9 di atas teerlihat bahwa hasil ueji normalitas dikeetahuei 

nilai signifikan 0,174 > 0,05, maka dapat disimpuelkan bahwa nilai reesidueal 

beerdistribuesi normal.  
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4.5.2 Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 
 

Beerdasarkan hasil tabele 4.10 di atas meenuenjuekkan bahwa tidak teerjadi 

mueltikolineearitas diantara variabeel beebas dalam modeel reegreesi. Hal ini 

dituenjuekkan oleeh nilai Toleeranceedan VIF, dimana nilai Toleeranceeyang dihasilkan 

Kuealitas Produek (X1) seebeesar 0,795 > 0,10, Citra Meereek (X2) seebeesar 0,790 > 

0,10 dan Harga (X3) seebeesar 0,87 > 0,10. Dilihat dari VIF hasil Kuealitas Produek 

(X1) seebeesar 1,258 < 10,00, Citra Meereek seebeesar 1,267 < 10,00 dan Harga 

seebeesar 1,013 < 10,00. Dari peenjeelasan ini dapat disimpuelkan bahwa tidak teerjadi 

geejala mueltikolineearitas. 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed 

Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

T Sig. 

Collineearity Statistics 

B 

Std. 

Eerror Beeta Toleerancee VIF 

1 (Constant) .673 .524  1.283 .202   

Kuealitas 

Produek 
.012 .013 .013 .957 .341 .795 1.258 

Citra Meereek -.018 .014 -.017 -1.312 .192 .790 1.267 

Harga .982 .012 .993 83.388 .000 .987 1.013 

a. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 
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4.5.3 Uji Heterokedastisitas 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Heterokedastisitas  
 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 5.673 4.524  1.283 .202 

Kuealitas Produek .012 .013 .013 .957 .341 

Citra Meereek -.018 .014 -.017 -1.312 .192 

Harga .982 .012 .993 1.388 .229 

a. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Hasil ueji heeteerokeedastisitas pada tabele 4.11 di atas pada meetodee Gleejseer 

dapat dilihat pada modeel reegreesi tidak teerjadi geejala heeteerokeedastisitas. Nilai 

signifikan variabeel indeepeendeen (Kuealitas Produek, Citra Meereek, dan Harga) 

masing-masing beernilai X1 = 0,341, X2 = 0,192, X3 = 0,229 > dari 0,05. Deengan 

deemikian dapat disimpuelkan bahwa tidak teerjadi keeteerokeedastisitas pada mode el 

reegreesi. 

4.5.4 Uji Autokorelasi 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Autokorelasi  
 

Model Summary
b
 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of 

theeEestimatee Duerbin-Watson 

1 .992
a
 .984 .983 1.221 2.177 

a. Preedictors: (Constant), Harga, Kuealitas Produek, Citra Meereek 

b. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 
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 Beerdasarkan pada tabeel 4.12 didapatkan nilai DW seebeesar 2,177. Jadi 

apabila dilihat pada tabeel Duerbin-Watson n = 121, K = 3, maka dipeeroleeh nilai dL 

= 1,6529 dan dUe = 1,7544. Seehingga nilai 4 - dU e (4 – 1,7544) = 2,2456, 

seedangkan nilai 4 – dL (4 – 1,6529) = 2,3471. Beerarti nilai DW beerada diantara 

nilai dU e (4 – dU e) dan dL (4 – dL) yaitu (1,7544 < 2,177 < 2,2456). Maka ueji 

auetokoreelasi meengguenakan meetodee Duerbin-Watson dapat disimpuelkan bahwa 

tidak teerdapat auetokoreelasi pada modeel reegreesi ini. 

4.6 Uji Hipotesis 

4.6.1 Uji Parsial (t) 

Tabel 4.13 

Hasil Regresi Linier Berganda 
 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 26.139 1.026  25.470 .000 

Kuealitas Produek .221 .105 .715 2.103 .038 

Citra Meereek .075 .032 .225 2.312 .023 

Harga -.189 .107 -.593 -1.769 .080 

a. Deepeendeent Variablee: Y 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Kriteeria peenguejian: 

1. Jika thitueng positif: 

a. thitueng > ttabe el artinya Ho ditolak dan Ha diteerima (beerpeengarueh). 

b. thitueng < ttabe el artinya Ho diteerina Ha ditolak (tidak beerpeengarueh). 

2. Jika thitueng neegatif: 

a. thitueng < ttabe el artinya Ho ditolak dan Ha diteerima (beerpeengarueh). 
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b. thitueng > ttabe el artinya Ho diteerima dan Ha ditolak (tidak beerpeengarueh). 

1. Variabel Kualitas Produk  

 Hipoteesis peertama pada peeneelitian ini adalah Kuealitas Produek kriteeria 

peenguejian meengguenakan thitueng positif, beerdasarkan hasil peenguejian meenuenjuekkan 

nilai thitueng 2,103 dan ttabeel 1,657 yang artinya 2,103 > 1,657 dan nilai sig 0,038 

<0,05 beerarti variabeel Kuealitas Produek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli. 

2. Variabel Citra Merek 

 Hipoteesis keeduea pada peeneelitian ini adalah Citra Meereek kriteeria peenguejian 

meengguenakan thitueng positif, beerdasarkan hasil peenguejian meenuenjuekkan nilai thitueng 

2,312 dan ttabe el 1,657 yang artinya 2,312 > 1,657 dan nilai sig 0,023 < 0,05 beerarti 

variabeel Citra Meereek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli. 

3. Variabel Harga 

 Hipoteesis keetiga pada peeneelitian ini adalah Harga kriteeria peenguejian 

meengguenakan thitueng neegatif, beerdasarkan hasil peenguejian meenuenjuekkan nilai thitueng-

1,769 dan ttabe el 1,657 yang artinya -1,769< 1,657 dan nilai sig 0,080> 0,05 beerarti 

variabeel Harga tidak beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli. 
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4.6.2 Uji Simultan (F) 

Tabel 4.14 

Hasil Regresi Linier Berganda 
 

ANOVA
a
 

Modeel Suem of Squearees Df Meean Squearee F Sig. 

1 Reegreession 138.168 3 46.056 5.620 .001
b
 

Reesidueal 958.768 117 8.195   

Total 1096.936 120    

a. Deepeendeent Variablee: Y 

b. Preedictors: (Constant), Harga, Citra Meereek, Kuealitas Produek 

Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Beerdasarkan data pada tabeel 4.14 hasil ueji simu eltan (F) meenuenjuekkan nilai 

Fhitueng 5,620 dan Ftabe el2,68 artinya 5,620 > 2,68. Sig hitueng 0,001 dan sig total 0,05 

beerarti 0,001 < 0,05. Hal ini meenuenjuekkan bahwa seecara beersama-samaKuealitas 

Produek, Citra Meereek, dan Harga beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli. 

4.6.3 Uji Determinasi (R
2
) 

Tabel 4.15 

Hasil Regresi Linier Berganda 
 

Model Summary 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of 

theeEestimatee 

1 .992
a
 .984 .983 1.221 

a. Preedictors: (Constant), Harga, Kuealitas Produek, Citra Meereek 

 Suembeer: Hasil Peengolahan SPSS 23 

 Dari tabeel 4.15 di atas dapat dipeeroleeh R squearee seebeesar 0,984 ataue 98,4%. 

Hal ini meenuenjuekkan bahwa preeseentasee peengarueh total variabeel X teerhadap 

variabeel Y seebeesar 98,4% seedangkan sisanya 1,6% dipeengaruehioleeh variabeel lain 

yang tidak dibahas dalam peeneelitian ini. 
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4.7 Pembahasan 

4.7.1 Interprestasi Persamaan Regresi Linier Berganda 

Peersamaan reegreesi dipeeroleeh uentuek meemeenuehi syarat-syarat statistik 

yaitueueji asuemsi klasik, ueji t, dan ueji F. Maka peersamaan garis reegreesi duegaan dapat 

dipakai seebagai alat peenguekuer seebagai beerikuet: 

Y  = a+b1X1+b2X2+b3X3 

Y  = 26.139+0,221X1+0,075X2-0,189X3 

1. Konstanta 

Beerdasarkan peenjeelasan dari inteerpreseStasi di atas dipeeroleeh nilai konstanta 

seebeesar 26.139. Ini meenuenjuekkan bahwa apabila variabeel Kuealitas Produek, 

Citra Meereek, dan Harga beernilai 0, maka Minat Beeli seebeesar 26.139 satuean. 

2. Koeefisieen Variabeel Kuealitas Produek (X1) 

Nilai koeefisieen reegreesi variabeel Kuealitas Produ ek didapatkan seebeesar 0,221. 

Hal ini dipeerlihatkan bahwa seetiap peeruebahan Kuealitas Produek (X1) seebeesar 

satuesatuean maka akan meenaikkan Minat Beeli (Y) seebeesar 0,221 satuean 

deengan asuemsi bahwa variabeel bebas yang lain dari model regresi teetap.  

3. Koeefisieen Variabeel Citra Meereek (X2) 

Nilai koeefisieen reegreesi variabeel Citra Meereek didapatkan seebeesar 0,075. Hal 

ini dipeerlihatkan bahwa seetiap peeruebahan Citra Meereek (X2) seebeesar 

satuesatuean maka akan meeningkatkan Minat Beeli (Y) seebeesar 0,075 satuean 

deengan asuemsi bahwa variabeel bebas yang lain dari model regresi teetap. 
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4. Koeefisieen Variabeel Harga (X3) 

Nilai koeefisieen reegreesi variabeel Harga didapatkan seebeesar -0,189. Hal ini 

dipeerlihatkan bahwa seetiap peeruebahan Harga (X3) seebeesar satuesatuean maka 

akan meenueruenkan Minat Beeli (Y) seebeesar 0,189 satuean deengan asuemsi 

bahwa variabeel bebas yang lain dari model regresi teetap. 

4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Beerdasarkan hasil peenguejian yang teelah didapatkan pada peeneelitian ini, 

bahwa Kuealitas Produ ek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli deengan nilai thitueng 

(2,103) > ttabeel (1,657) dan nilai sig 0,038 < 0,05. Seehingga dapat disimpuelkan 

Kuealitas Produek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli, kareena nilai thitueng leebih beesar 

dari ttabe el dan nilai sig nya keecil dari 0,05. 

Hasil peeneelitian ini diduekueng oleeh peeneelitian seebeeluemnya yang dilakuekan 

oleeh Sri Heetty Wardani (2015) deengan jueduel Peengarueh Kuealitas Produek dan Harga 

Teerhadap Minat Beeli Konsuemeen pada Jaizah Bou etiqueee Tlogosari Seemarang. 

Dimana kuealitas produ ek adalah keemampuean sueatue peeruesahaan uentuek meembeerikan 

ideentitas ataue ciripada seetiap produeknya seehingga konsuemeen dapat meengeenali 

produek teerseebuet. 

4.7.3 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli 

Beerdasarkan hasil peenguejian yang teelah didapatkan pada peeneelitian ini, 

bahwa Citra Meereek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli deengan nilai thitueng (2,312) > 

ttabe el (1,657) dan nilai sig 0,023 < 0,05. Seehingga dapat disimpuelkan Citra Meereek 

beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli, kareena nilai thitueng leebih beesar dari ttabe el dan nilai 

sig nya keecil dari 0,05. 
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Hasil peeneelitian ini diduekueng oleeh peeneelitian seebeeluemnya yang dilakuekan 

oleeh Bayue Prawira dan Ni Nyoman Keerti Yasa (2014) deengan jueduel Peengarueh 

Kuealitas Produek, Citra Meereek, dan Peerseepsi Harga Teerhadap Minat Beeli Produek 

Smartphonee Samsueng di Kota Deenpasar.Meenyatakan variabeel Citra Meereek 

beerpeengarueh signifikan teerhadap Minat Beeli. 

4.7.4 Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli 

Beerdasarkan hasil peenguejian yang teelah didapatkan pada peeneelitian ini, 

bahwa Hargatidak beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli deengan nilai thitueng(-1,769) < 

ttabe el (1,657) dan nilai sig 0,080> 0,05. Seehingga dapat disimpuelkan Hargatidak 

beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli, kareena nilai thitueng leebih keecil dari ttabe el dan nilai 

sig nya beesar dari 0,05. 

Hasil peeneelitian ini diduekueng oleeh peeneelitian seebeeluemnya yang dilakuekan 

oleeh Lili Salfiana dan Heeza Guesri (2018) deengan jueduel Peengarueh Citra Meereek, 

Kuealitas Produek, dan Harga Teerhadap Minat Beeli Pakaian Anak-anak pada Toko 

Risky dan Afdal Pariaman. 

4.7.5 Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap Minat 

Beli 

Hasil peeneelitian meenuenjuekkan bahwa ada peengarueh Kuealitas Produek, Citra 

Meereek, dan Harga teerhadap Minat Beeli Lipstik Pinkflash Mahasiswi Kampues 1 

U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. Hal ini dibuektikan deengan hasil nilai 

Fhitueng yang dipeeroleeh seebeesar 5,620 deengan nilai Ftabe el2,68 seehingga 5,620> 2,68. 

Hal ini meenuenjuekkan bahwa teerdapat peengarueh seecara beersama-sama variabe el 

indeepeendeen teerhadap variabeel deepeendeen. Ini seesueai deengan peeneelitian teerdahuelueLili 
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Salfiana dan Heeza Guesri (2018) Peengarueh Citra Meereek, Kuealitas Produek, dan 

Harga Teerhadap Minat Beeli Pakaian Anak-anak pada Toko Risky dan Afdal 

Pariaman, hasilnya meenyatakan bahwa seecara simueltan teerdapat peengarueh Kuealitas 

Produek, Citra Meereek, dan Harga teerhadap Minat Beeli. 

4.7.6Determinasi Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap Minat 

Beli 

 Hasil ueji deeteerminasi R
2 

dapat dipeeroleeh seebeesar 98,4%. Hal ini 

meenuenjuekkan bahwa preeseentasee suembangan peengarueh variabeel indeepeendeen 

(Kuealitas Produek, Citra Meereek, dan Harga teerhadap variabeel deepeendeen Minat Beeli) 

seebeesar 98,4% ataue deengan kata lain variabeel indeepeendeen yang dalam modeel 

(Kuealitas Produek, Citra Meereek, dan Harga) mampue meenjeelaskan variabeel 

deepeendeen seebeesar 98,4% seedangkan sisanya 1,6% dipeengaruehi oleeh variabeel lain 

yang tidak teermasuek dalam modeel peeneelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Beerdasarkan dari peemaparan pada peembahasan di atas maka dapat diambil 

keesimpuelan seebagai beerikuet: 

1. Hipoteesis peertama dalam peeneelitian ini adalah Kuealitas Produek 

beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli kareena nilai sig yang dihasilkan adalah 

seebeesar 0,038 yang artinya nilai signya leebih keecil dari probabilitas 0,038 

<0,05, maka hipoteesis (H1) diteerima. Variabeel Kuealitas Produek meempuenyai 

thitueng yaitue 2,103 deengan ttabe el 1,657. 

2. Hipoteesis keeduea dalam peeneelitian ini adalah Citra Meereek beerpeengarueh 

teerhadap Minat Beeli kareena nilai sig yang dihasilkan adalah seebeesar 0,023 

yang artinya nilai signya leebih keecil dari probabilitas 0,023 < 0,05, maka 

hipoteesis (H2) diteerima. Variabeel Citra Meereek meempuenyai thitueng yaitue 2,312 

deengan ttabe el 1,657. 

3. Hipoteesis keetiga dalam peeneelitian ini adalah Harga tidak beerpeengarueh 

teerhadap Minat Beeli kareena nilai sig yang dihasilkan adalah seebeesar 0,080 

yang artinya nilai signya leebih beesar dari probabilitas 0,080 > 0,05, maka 

hipoteesis (H3) ditolak. Variabeel Harga meempuenyai thitueng yaitue -1,769 

deengan ttabe el 1,657. 

4. Hasil peeneelitian meenuenjuekkan bahwa ada peengarueh Kuealitas Produek, Citra 

Meereek, dan Harga teerhadap Minat Beeli Lipstik Pinkflash Mahasiswi 

Kampues 1 U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. Hal ini dibuektikan 
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deengan hasil nilai Fhitueng yang dipeeroleeh seebeesar 5,620 deengan nilai Ftabe el 

2,68 seehingga 5,620 > 2,68. Hal ini meenuenjuekkan bahwa teerdapat 

peengarueh seecara beersama-sama variabeel indeepeendeen teerhadap variabeel 

deepeendeen. 

Beerdasarkan hasil ueji Rsqueareeyang didapat seebeesar 98,4%. Hal ini 

meenuenjuekkan bahwa preeseentasee suembangan peengarueh variabeel indeepeende en 

mampue meenjeelaskan variabeel deepeendeen seebeesar 98,4%, seedangkan sisanya 

1,6% dipeengaruehi oleeh variabeel lain yang tidak teermasuek dalam modeel 

peeneelitian ini.   

5.2 Saran 

 Beerdasarkan hasil peeneelitian dan keesimpuelan yang teelah dipaparkan maka 

saran peeneeliti teerkait hasil peeneelitian seebagai beerikuet: 

1. Dilihat dari ueji t Kuealitas Produek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli, 

seebaiknya peeruesahaan meempeertahankan Kuealitas Produek yang ada pada 

produek seehingga peelanggan akan meelakuekan peembeelian seecara beeruelang-

uelang. 

2. Dilihat dari ueji t Citra Meereek beerpeengarueh teerhadap Minat Beeli, seebaiknya 

Citra Meereek dipeertahankan agar meemiliki keesan positif teerhadap 

peelanggan. 
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Manajeemeen U eniveersitas Muehammadiyah Suemateera Barat. Beersama ini saya 

mohon keeteerseediaan teeman teeman uentuek meengisi kueeesioneer dalam rangka 

peeneelitian saya yang beerjueduel : “Pengaruh Kualitas Produk, Citra MerekDan 

HargaTerhadap Minat Beli Lipstik PinkflashPada mahasiswi kampus I 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat”.uentuek meemeenuehi peenyeeleesaian 

tuegas akhir (Skripsi) saya.  

Kueeesioneer ini teerdiri atas seejuemlah peertanyaan. Data yang dipeeroleeh hanya 

akan diguenakan uentuek peeneelitian dan tidak akan di salah guenakan. Saya 

meemahami seepeenuehnya bahwa waktue anda sangat teerbatas dan beerharga. Atas 

keeseediaan teeman teeman uentuek meenjawab dan meengisi seemuea peertanyaan kueeesione er 

ini, saya uecapkan teerimakasih. 
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A. Ideentitas Reespondeen 

Beerilah tanda (√) pada jawaban dibawah ini seesueai deengan ideentitas 

Bapak/Ibue/Sauedara/Ibue/i seebagai beerikuet : 

Nama Reespondeen................................................................ (boleeh tidak di isi) 

NIM Mahasiswa......................................................................(boleeh tidak di isi) 

Fakueltas : ............... 

Prodi  : ................ 

Angkatan : ............... 

Deengan ini meenyatakan beerseedia seecara suekareela meenjadi partisipan. 

 

B. Peetuenjuek Peengisian 

Reespondeen diharapkan meemilih salah satue dari jawaban pada kolom yang teerseedia. 

Deengan tanda (√) uentuek kolom yang dipilih oleeh reespondeen seebagai beerikuet. 

Keeteerangan : 

(SP) Sangat Pueas  Nilainya 5 

(P)   Pueas   Nilainya 4 

(CP) CuekuepPueas  Nilainya 3 

(TP) TidakPueas  Nilainya 2 

(STP) Sangat Tidak Pueas Nilainya 1 
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1. Variabeel dan Indikator Kuealitas Produek (X1) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

 

SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

A. Bentuk (form)      

1. Apakah anda pueas deengan keemasan 

produek lipstik Pinkflash 

     

B. Fitur (Feature)      

2. Apakah anda pueas deengan produek yang 

ditawarkan 

     

C. Kualitas Kinerja (performance quality)      

3. Apakah kuealitas lipstik Pinkflash 

meembeerikan keepueasan pada peelanggan 

     

D. Kesan kualitas (conformance quality)      

4. Saya meerasa pueas deengan produek lipstik 

Pinkflash 

     

E. Ketahanan (durability)      

5. Apakah anda pueas deengan daya tahan 

lipstik Pinkflash 

     

F. Keandalan (reliability)      

6. Apakah anda pueas deengan standar kuealitas 

yang ditawarkan 

     

G. Kemudahan (repairability)      

7. Apakah anda pueas deengan informasi 

meengeenai produek lipstik Pinkflash, muedah 

di cari disitues onlinee 

     

F. Gaya (style)      

8. Apakah anda pueas  deengan keemasan 

produek lipstik Pinkflash yang meemiliki 

daya tampil teerseendiri 

     

H. Desain (design)      

9. Apakah anda pueas deengan deesain yang 

ditampilkan 
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2. Variabeel dan Indikator Citra Meereek (X2) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

 

SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

A. Merek Menunjukkan Identitas Tertentu      

1. Apakah anda pueas deengan ciri khas 

keemasan yang beerwarna pink dari lipstik 

Pinkflash 

     

2. Apakah anda meerasa pueas jika meemakai 

meereek yang buekan dari brand local 

     

C. Merek Menunjukkan Kualitas      

3. Apakah anda pueas deengan bahan dan 

komponeen yang dimiliki lipstik Pinkflash 

     

4. Apakah anda pueas deengan pigmeenteed 

warna yang dimiliki lipstik Pinkflash 

     

D. Merek menunjukkan terkenalnya suatu 

produk 

     

5. Apakah anda pueas deengan keesan positif 

yang dimiliki lipstik Pinkflash 

     

6. Apakah anda pueas deengan iklan dan 

promosi yang dilakuekan lipstik Pinkflash  

     

E. Merek menunjukkan variasi produk      

7. Apakah anda meerasa pueas deengan varian 

warna yang dimiliki lipstik Pinkflash 

     

8. Apakah anda pueas deengan varian produek 

lipstik Pinkflash yang cocok di seemuea uesia 

     

F. Merek menunjukkan manfaat dan 

keunggulan 

     

9. Apakah anda pueas deengan beentuek 

keemasan lipstik Pinflash yang tidak 

muedah ruesak 
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3. Variabeel dan Indikator Harga (X3) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

 

SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

A. Keterjangkauan harga      

1. Apakah anda pueas deengan harga yang 

ditawarkan produek lipstik Pinkflash 

     

2. Apakah anda pueas deengan harga produek 

yang teerjangkaue, seehingga meelakuekan 

peembeelian u elang produek lipstik Pinkflash 

     

3. Apakah anda pueas deengan peerbeedaan harga 

yang di tawarkan teerhadap jeenis produek 

yang diguenakan 

     

B. Daya saing harga      

4. Apakah anda pueas deengan daya saing 

produek lipstik Pinkflash yang seelalue 

meenguetamakan tampilan yang halues pada 

bibir 

     

5. Apakah anda pueas deengan harga yang 

ditawarkan produek lipstik Pinkflash yang 

reelativee reendah teetapi kuealitas tidak kalah 

jaueh dari meereek lain. 

     

C. Kesesuaian harga dengan kualitas produk      

6. Apakah anda pueas deengan harga yang 

ditawarkan kareena seesueai kuealitas yang 

didapatkan dalam produek lipstick Pinkflash 

     

7. Apakah anda pueas deengan peerbeedaan harga 

yang ditawarkan teerhadap jeenis produek yang 

diguenakan 

     

D. Kesesuaian harga dengan manfaat      

8. Apakah harga dan manfaat produek 

meembeerikan keepueasan keepada peelanggan 

     

9. Apakah manfaat yang dibeerikan seesueai 

deengan harga yang ditawarkan 
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4. Variabeel dan Indikator Minat Beeli (Y) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

 

SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

A. Minat transaksional      

1. Apakah anda pueas deengan meelakuekan 

peembeelian u elang pada produek lipstik 

Pinkflash 

     

2. Apakah anda pueas deengan meelakuekan 

peembeelian u elang produek lipstik Pinkflash 

deenganvarian produek beerbeeda 

     

B. Minat referensional      

3. Apakah anda pueas deengan 

meereekomeendasikan seecara langsueng teentang 

produek lipstik Pinkflash keepada orang lain 

     

4. Apakah anda pueas deengan 

meereekomeendasikan produek lipstik Pinkflash 

meelaluei meedia sosial 

     

C. Minat preferensional      

5. 

 

Apakah anda pueas deengan meenjadikan 

lipstik Pinkflash seebagai lipstik favorit 

     

6. Apakah anda pueas dalam meengguenakan 

lipstick Pinkflash pada keegiatan apapuen  

     

7. Apakah anda pueas jika lipstick Pinkflash 

meemiliki kuealitas seesueai deengan harapan 

peembeeli 

     

D. Minat eksploratif      

8. Apakah anda pueas deengan seelalue meencari 

informasi teerbarue teentang lipstik Pinkflash  

     

9. Apakah anda pueas deengan seelalue meencari 

informasi teentang promosi yangditawarkan 

lipstik Pinkflash 
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Tabulasi Minat Beli (Y) 

 

No 
Minat Beli 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 33 

5 3 4 4 4 2 2 5 4 3 31 

6 3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

11 3 3 3 3 3 2 2 2 2 23 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

13 3 3 2 3 3 3 4 3 4 28 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 3 3 3 3 3 3 3 1 3 25 

17 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 3 4 4 3 3 3 4 2 3 29 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

24 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 

25 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

33 4 3 3 4 4 5 4 5 4 36 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

35 4 2 2 4 2 2 2 2 3 23 
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36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

37 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

39 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

44 2 2 2 2 1 1 2 3 2 17 

45 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

50 4 4 3 4 3 5 2 2 2 29 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 4 4 4 5 5 3 4 4 4 37 

54 5 5 5 5 2 5 5 5 5 42 

55 3 3 3 4 3 2 4 4 3 29 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

58 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

59 3 4 4 2 2 3 3 3 4 28 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

61 2 3 4 4 4 2 1 1 1 22 

62 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

63 4 3 4 5 3 2 3 1 4 29 

64 2 3 3 3 4 2 3 2 2 24 

65 3 3 2 3 5 4 4 4 4 32 

66 3 3 2 3 5 4 4 4 4 32 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

68 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 

69 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

70 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

74 4 4 4 4 4 2 4 2 2 30 
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75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

76 4 3 3 4 4 3 5 4 4 34 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

78 1 2 2 1 2 2 2 2 1 15 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

83 2 3 2 3 3 2 2 2 2 21 

84 3 2 3 2 4 3 3 3 3 26 

85 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

88 3 3 2 2 3 3 2 2 3 23 

89 3 2 2 3 2 3 3 3 2 23 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

94 3 3 3 4 3 3 4 3 3 29 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

98 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 

99 3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 

100 4 5 4 4 3 3 4 5 3 35 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

103 4 5 4 4 3 3 4 5 3 35 

104 3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 

105 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

109 3 3 3 4 3 3 4 3 3 29 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

112 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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114 3 2 2 3 2 3 3 3 2 23 

115 3 3 2 2 3 3 2 2 3 23 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

118 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 

119 3 2 3 2 4 3 3 3 3 26 

120 2 3 2 3 3 2 2 2 2 21 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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Tabulasi Kualitas Produk (X1) 

 

No 
Kualitas Produk 

X1.1 X2.2 X3.3 X4.4 X5.5 X6.6 X7.7 X8.8 X9.9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 3 4 4 3 5 3 2 32 

5 2 5 4 3 2 3 5 3 4 31 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 3 3 3 1 3 1 3 3 3 23 

10 3 2 2 2 2 2 2 2 3 20 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

26 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 4 3 3 3 3 4 3 29 

34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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36 3 3 2 3 1 2 3 2 4 23 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

38 3 4 4 4 4 3 5 5 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

43 2 2 1 3 2 2 2 1 2 17 

44 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 1 3 2 3 3 3 2 2 2 21 

50 2 3 3 3 2 3 2 3 2 23 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

52 4 5 5 5 5 4 4 4 3 39 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 3 4 3 4 3 4 4 4 4 33 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

56 3 4 4 4 3 4 5 3 3 33 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 4 4 4 3 3 4 3 3 4 32 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

61 3 3 3 4 4 5 4 4 3 33 

62 5 4 3 5 2 3 3 4 2 31 

63 2 3 3 2 3 1 1 2 4 21 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

67 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 3 3 4 5 3 4 4 4 3 33 

70 1 1 2 2 2 1 2 2 2 15 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

73 4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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75 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

83 3 3 3 3 3 5 5 4 3 32 

84 1 3 2 3 3 3 2 1 1 19 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 2 2 3 3 2 3 3 2 3 23 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

93 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 3 3 3 2 2 2 3 4 3 25 

98 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

99 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

102 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

103 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

104 3 3 3 2 2 2 3 4 3 25 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

108 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

111 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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114 2 2 3 3 2 3 3 2 3 23 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

116 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

117 1 3 2 3 3 3 2 1 1 19 

118 3 3 3 3 3 5 5 4 3 32 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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Tabulasi Citra Merek (X2) 

 

No 
Citra Merek 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 3 4 4 3 5 3 2 32 

5 2 5 4 3 2 3 5 3 4 31 

6 3 3 

 

3 3 3 3 3 3 3 27 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 3 3 3 1 3 1 3 3 3 23 

10 3 2 2 2 2 2 2 2 3 20 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

26 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 4 3 3 3 3 4 3 29 

34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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36 3 3 2 3 1 2 3 2 4 23 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

38 3 4 4 4 4 3 5 5 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

43 2 2 1 3 2 2 2 1 2 17 

44 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 1 3 2 3 3 3 2 2 2 21 

50 2 3 3 3 2 3 2 3 2 23 

51 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

54 3 4 4 5 5 4 4 4 4 37 

55 4 2 3 4 2 3 1 3 3 25 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 4 3 4 4 4 4 3 2 4 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 4 4 4 3 1 3 2 3 3 27 

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 3 3 3 4 3 2 4 3 3 28 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

76 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

83 3 3 4 3 4 3 2 2 3 27 

84 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

86 3 4 3 2 2 2 3 3 3 25 

87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

88 4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

92 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

93 2 2 2 3 2 3 1 1 2 18 

94 3 4 3 4 4 3 3 4 3 31 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

99 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

100 4 3 3 2 3 3 3 3 3 27 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

102 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

103 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10 

104 3 4 3 4 4 3 4 3 5 33 

105 3 4 4 4 2 2 5 4 3 31 

106 3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

109 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

111 3 3 3 3 3 2 2 2 2 23 

112 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

113 3 3 2 3 3 3 4 3 4 28 



86 

 

 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

116 3 3 3 3 3 3 3 1 3 25 

117 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

120 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Tabulasi Harga (X3) 

 

No 
Harga 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 Total 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 37 

5 4 2 3 4 2 3 1 3 3 25 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 3 4 4 4 4 3 2 4 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 4 4 4 3 1 3 2 3 3 27 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 3 3 3 4 3 2 4 3 3 28 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

26 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 4 3 4 3 2 2 3 27 

34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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36 3 4 3 2 2 2 3 3 3 25 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

38 4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

43 2 2 2 3 2 3 1 1 2 18 

44 3 4 3 4 4 3 3 4 3 31 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

50 4 3 3 2 3 3 3 3 3 27 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 5 35 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 4 3 3 2 3 3 4 2 2 26 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

56 3 3 3 4 4 4 4 4 5 34 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 3 3 2 3 3 4 4 5 4 31 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

61 3 3 3 3 3 3 3 5 3 29 

62 2 5 3 3 5 2 2 5 3 30 

63 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

67 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 3 4 3 3 4 4 4 4 3 32 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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75 3 4 3 4 4 4 3 3 4 32 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

84 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

98 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

99 3 3 3 5 4 3 4 3 4 32 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

102 3 3 3 5 4 3 4 3 4 32 

103 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

111 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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114 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

116 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

117 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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Tingkat Capaian Responden 

 

Kualitas Produk (X1) 

 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR Keeteerangan 

X1.1 19 33 42 15 12 3,26 65,3 Pueas 

X1.2 21 34 44 12 10 3,36 67,3 Pueas 

X1.3 19 35 41 16 10 3,30 66,1 Pueas 

X1.4 21 34 43 13 10 3,35 67,1 Pueas 

X1.5 17 32 44 18 10 3,23 64,6 Pueas 

X1.6 19 34 43 13 12 3,29 65,8 Pueas 

X1.7 23 33 38 17 10 3,35 66,9 Pueas 

X1.8 18 42 33 16 12 3,31 66,3 Pueas 

X1.9 17 37 41 15 11 3,28 65,6 Pueas 

Total 3,30 66,1 Pueas 

 

Citra Merek (X2) 

 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR Keeteerangan 

X2.1 17 37 50 8 9 3,37 67,4 Pueas 

X2.2 17 40 48 7 9 3,40 68,1 Pueas 

X2.3 15 42 46 7 11 3,35 67,1 Pueas 

X2.4 16 41 49 4 11 3,39 67,8 Pueas 

X2.5 14 45 40 11 11 3,33 66,6 Pueas 

X2.6 13 36 53 8 11 3,26 65,3 Pueas 

X2.7 17 40 42 10 12 3,33 66,6 Pueas 

X2.8 16 38 45 38 16 3,79 75,9 Pueas 

X2.9 16 40 46 9 10 3,35 67,1 Pueas 

Total 3,40 68 Pueas  
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Harga (X3) 

 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR Keeteerangan 

X3.1 17 37 50 8 9 3,37 67,4 Pueas 

X3.2 17 40 48 7 9 3,40 68,1 Pueas 

X3.3 15 42 46 7 11 3,35 67,1 Pueas 

X3.4 16 41 49 4 11 3,39 67,8 Pueas 

X3.5 14 45 50 11 11 3,33 66,6 Pueas 

X3.6 13 36 53 8 11 3,26 65,3 Pueas 

X3.7 17 40 42 10 12 3,33 66,6 Pueas 

X3.8 16 38 45 9 13 3,29 65,8 Pueas 

X3.9 16 40 46 9 10 3,35 67,1 Pueas 

Total 3,34 66,9 Pueas  

 

Minat Beli (Y) 

 

Peernyataan  SP P CP TP STP Rata-rata TCR Keeteerangan 

Y1 16 37 46 12 10 3,30 66,1 Pueas 

Y2 17 30 48 17 9 3,24 64,8 Pueas 

Y3 14 39 40 18 10 3,24 64,8 Pueas 

Y4 16 44 38 12 11 3,35 66,9 Pueas 

Y5 17 37 42 15 10 3,30 65,9 Pueas 

Y6 18 27 46 19 11 3,18 63,6 Pueas 

Y7 18 39 38 15 11 3,31 66,3 Pueas 

Y8 19 34 36 19 13 3,22 64,5 Pueas 

Y9 17 33 44 15 12 3,23 64,6 Pueas 

Total 3,26 65,3 Pueas  
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Uji Validitas 

 

Kualitas Produk 

 

Correlations 

 X101 X102 X103 X104 X105 X106 X107 X108 X109 Total 

X101 Peearson 

Correelatio

n 

1 
.897

*

*
 

.898
*

*
 

.875
*

*
 

.861
*

*
 

.825
*

*
 

.845
*

*
 

.916
*

*
 

.894
*

*
 

.942
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X102 Peearson 

Correelatio

n 

.897
**
 1 

.940
*

*
 

.906
*

*
 

.902
*

*
 

.866
*

*
 

.889
*

*
 

.883
*

*
 

.879
*

*
 

.960
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X103 Peearson 

Correelatio

n 

.898
**
 

.940
*

*
 

1 
.898

*

*
 

.901
*

*
 

.868
*

*
 

.881
*

*
 

.910
*

*
 

.900
*

*
 

.964
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X104 Peearson 

Correelatio

n 

.875
**
 

.906
*

*
 

.898
*

*
 

1 
.879

*

*
 

.894
*

*
 

.868
*

*
 

.855
*

*
 

.818
*

*
 

.940
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X105 Peearson 

Correelatio

n 

.861
**
 

.902
*

*
 

.901
*

*
 

.879
*

*
 

1 
.890

*

*
 

.856
*

*
 

.871
*

*
 

.851
*

*
 

.942
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X106 Peearson 

Correelatio

n 

.825
**
 

.866
*

*
 

.868
*

*
 

.894
*

*
 

.890
*

*
 

1 
.889

*

*
 

.857
*

*
 

.807
*

*
 

.929
*

*
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Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X107 Peearson 

Correelatio

n 

.845
**
 

.889
*

*
 

.881
*

*
 

.868
*

*
 

.856
*

*
 

.889
*

*
 

1 
.904

*

*
 

.859
*

*
 

.940
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X108 Peearson 

Correelatio

n 

.916
**
 

.883
*

*
 

.910
*

*
 

.855
*

*
 

.871
*

*
 

.857
*

*
 

.904
*

*
 

1 
.907

*

*
 

.954
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X109 Peearson 

Correelatio

n 

.894
**
 

.879
*

*
 

.900
*

*
 

.818
*

*
 

.851
*

*
 

.807
*

*
 

.859
*

*
 

.907
*

*
 

1 
.931

*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Total Peearson 

Correelatio

n 

.942
**
 

.960
*

*
 

.964
*

*
 

.940
*

*
 

.942
*

*
 

.929
*

*
 

.940
*

*
 

.954
*

*
 

.931
*

*
 

1 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correelation is significant at thee 0.01 leeveel (2-taileed). 
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Citra Merek (X2) 

 

Correlations 

 X201 X202 X203 X204 X205 X206 X207 X208 X209 Total 

X201 Peearson 

Correelatio

n 

1 .871
**
 .897

**
 .858

**
 .838

**
 .873

**
 .810

**
 .844

**
 .882

**
 

.929
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X202 Peearson 

Correelatio

n 

.871
**
 1 .927

**
 .880

**
 .839

**
 .868

**
 .910

**
 .896

**
 .897

**
 

.955
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X203 Peearson 

Correelatio

n 

.897
**
 .927

**
 1 .890

**
 .861

**
 .896

**
 .853

**
 .900

**
 .884

**
 

.957
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X204 Peearson 

Correelatio

n 

.858
**
 .880

**
 .890

**
 1 .861

**
 .898

**
 .840

**
 .846

**
 .868

**
 

.937
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X205 Peearson 

Correelatio

n 

.838
**
 .839

**
 .861

**
 .861

**
 1 .893

**
 .838

**
 .849

**
 .854

**
 

.925
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X206 Peearson 

Correelatio

n 

.873
**
 .868

**
 .896

**
 .898

**
 .893

**
 1 .821

**
 .866

**
 .889

**
 

.945
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X207 Peearson 

Correelatio

n 

.810
**
 .910

**
 .853

**
 .840

**
 .838

**
 .821

**
 1 .886

**
 .881

**
 

.927
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X208 Peearson 

Correelatio

n 

.844
**
 .896

**
 .900

**
 .846

**
 .849

**
 .866

**
 .886

**
 1 .879

**
 

.942
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X209 Peearson 

Correelatio

n 

.882
**
 .897

**
 .884

**
 .868

**
 .854

**
 .889

**
 .881

**
 .879

**
 1 

.949
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Total Peearson 

Correelatio

n 

.929
**
 .955

**
 .957

**
 .937

**
 .925

**
 .945

**
 .927

**
 .942

**
 .949

**
 1 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correelation is significant at thee 0.01 leeveel (2-taileed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

Harga (X3) 

 

Correlations 

 X301 X302 X303 X304 X305 X306 X307 X308 X309 Total 

X301 Peearson 

Correelation 
1 .912

**
 .958

**
 .890

**
 .850

**
 .928

**
 .907

**
 

.867
*

*
 

.927
*

*
 

.956
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X302 Peearson 

Correelation 
.912

**
 1 .941

**
 .887

**
 .909

**
 .897

**
 .905

**
 

.931
*

*
 

.917
*

*
 

.964
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X303 Peearson 

Correelation 
.958

**
 .941

**
 1 .919

**
 .886

**
 .921

**
 .900

**
 

.874
*

*
 

.922
*

*
 

.966
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X304 Peearson 

Correelation 
.890

**
 .887

**
 .919

**
 1 .900

**
 .903

**
 .890

**
 

.863
*

*
 

.936
*

*
 

.951
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X305 Peearson 

Correelation 
.850

**
 .909

**
 .886

**
 .900

**
 1 .904

**
 .891

**
 

.871
*

*
 

.903
*

*
 

.943
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X306 Peearson 

Correelation 
.928

**
 .897

**
 .921

**
 .903

**
 .904

**
 1 .913

**
 

.886
*

*
 

.941
*

*
 

.963
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X307 Peearson 

Correelation 
.907

**
 .905

**
 .900

**
 .890

**
 .891

**
 .913

**
 1 

.900
*

*
 

.927
*

*
 

.956
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
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N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X308 Peearson 

Correelation 
.867

**
 .931

**
 .874

**
 .863

**
 .871

**
 .886

**
 .900

**
 1 

.912
*

*
 

.941
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

X309 Peearson 

Correelation 
.927

**
 .917

**
 .922

**
 .936

**
 .903

**
 .941

**
 .927

**
 

.912
*

*
 

1 
.974

*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Total Peearson 

Correelation 
.956

**
 .964

**
 .966

**
 .951

**
 .943

**
 .963

**
 .956

**
 

.941
*

*
 

.974
*

*
 

1 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correelation is significant at thee 0.01 leeveel (2-taileed). 
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Minat Beli (Y) 

 

Correlations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Total 

Y01 Peearson 

Correelation 
1 .883

**
 .891

**
 .901

**
 .784

**
 .877

**
 .885

**
 .837

**
 

.893
*

*
 

.952
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y02 Peearson 

Correelation 
.883

**
 1 .910

**
 .872

**
 .780

**
 .840

**
 .854

**
 .803

**
 

.838
*

*
 

.932
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y03 Peearson 

Correelation 
.891

**
 .910

**
 1 .893

**
 .795

**
 .801

**
 .855

**
 .810

**
 

.839
*

*
 

.933
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y04 Peearson 

Correelation 
.901

**
 .872

**
 .893

**
 1 .793

**
 .783

**
 .858

**
 .777

**
 

.836
*

*
 

.924
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y05 Peearson 

Correelation 
.784

**
 .780

**
 .795

**
 .793

**
 1 .823

**
 .792

**
 .755

**
 

.819
*

*
 

.880
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y06 Peearson 

Correelation 
.877

**
 .840

**
 .801

**
 .783

**
 .823

**
 1 .836

**
 .837

**
 

.868
*

*
 

.919
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y07 Peearson 

Correelation 
.885

**
 .854

**
 .855

**
 .858

**
 .792

**
 .836

**
 1 .905

**
 

.914
*

*
 

.948
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 



100 

 

 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y08 Peearson 

Correelation 
.837

**
 .803

**
 .810

**
 .777

**
 .755

**
 .837

**
 .905

**
 1 

.860
*

*
 

.911
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y09 Peearson 

Correelation 
.893

**
 .838

**
 .839

**
 .836

**
 .819

**
 .868

**
 .914

**
 .860

**
 1 

.944
*

*
 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Total Peearson 

Correelation 
.952

**
 .932

**
 .933

**
 .924

**
 .880

**
 .919

**
 .948

**
 .911

**
 

.944
*

*
 

1 

Sig. (2-

taileed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correelation is significant at thee 0.01 leeveel (2-taileed). 

 

 

Uji Reliabilitas 

 

Kualitas Produk (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.985 9 

 

Citra Merek (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.984 9 
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Harga (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.988 9 

 

Minat Beli (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.422 9 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uenstandardizeed 

Reesidueal 

N 121 

Normal Parameeteers
a,b

 Meean .0000000 

Std. Deeviation 9.35964029 

Most Eextreemee Diffeereencees Absoluetee .099 

Positivee .050 

Neegativee -.099 

Teest Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-taileed) .005
c
 

Eexact Sig. (2-taileed) .174 

Point Probability .000 

a. Teest distribuetion is Normal. 

b. Calcuelateed from data. 

c. Lillieefors Significancee Correection. 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed 

Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. 

Collineearity 

Statistics 

B Std. Eerror Beeta Toleerancee VIF 

1 (Constant) .673 .524  1.283 .202   

Kuealitas 

Produek 
.012 .013 .013 .957 .341 .795 1.258 

Citra Meereek -.018 .014 -.017 -1.312 .192 .790 1.267 

Harga .982 .012 .993 83.388 .000 .987 1.013 

a. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 5.673 4.524  1.283 .202 

Kuealitas Produek .012 .013 .013 .957 .341 

Citra Meereek -.018 .014 -.017 -1.312 .192 

Harga .982 .012 .993 1.388 .229 

a. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 

 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summary
b
 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of 

theeEestimatee Duerbin-Watson 

1 .992
a
 .984 .983 1.221 2.177 

a. Preedictors: (Constant), Harga, Kuealitas Produek, Citra Meereek 

b. Deepeendeent Variablee: Minat Beeli 
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Hasil Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

T Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 26.139 1.026  25.470 .000 

Kuealitas Produek .221 .105 .715 2.103 .038 

Citra Meereek .075 .032 .225 2.312 .023 

Harga -.189 .107 -.593 -1.769 .080 

a. Deepeendeent Variablee: Y 

 

Uji Parsial (t) 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

T Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 26.139 1.026  25.470 .000 

Kuealitas Produek .221 .105 .715 2.103 .038 

Citra Meereek .075 .032 .225 2.312 .023 

Harga -.189 .107 -.593 -1.769 .080 

a. Deepeendeent Variablee: Y 

 

Uji Simultan (F) 

ANOVA
a
 

Modeel Suem of Squearees Df Meean Squearee F Sig. 

1 Reegreession 138.168 3 46.056 5.620 .001
b
 

Reesidueal 958.768 117 8.195   

Total 1096.936 120    

a. Deepeendeent Variablee: Y 

b. Preedictors: (Constant), Harga, Citra Meereek, Kuealitas Produek 
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Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summary 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of 

theeEestimatee 

1 .992
a
 .984 .983 1.221 

a. Preedictors: (Constant), Harga, Kuealitas Produek, Citra Meereek 
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r tabel 

 
 
 

df=(N-2) 

Tingkatsignifikansiuntukujisatuarah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkatsignifikansiuntukujiduaarah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196 

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181 

103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166 

104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152 

105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137 

106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123 

107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109 

108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095 

109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082 

110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068 

111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055 

112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042 

113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029 

114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016 

115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004 

116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991 

117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979 

118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967 

119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955 

120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943 

121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931 

122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920 

123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908 

124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897 

125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886 

126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875 

127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864 

128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853 

129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843 

130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832 

131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822 

132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811 

133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801 
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Ttabel 

 
Pr 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 
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Ftabel 

 

 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

dfuntukpembilang(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 
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