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ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh jenis produk dan biaya 

promosi terhadap volume penjualan mebel Riski Perabot di Bukittinggi. Jenis 

penelitian yang digunakan peneliti adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang 

dipakai adalah data sekunder yaitu data yang diperoleh dari laporan – laporan 

perusahaan yaitu memuat data jenis produk, biaya promosi dan volume penjualan 

mebel Riski Perabot di Bukittinggi pada tahun 2023. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis yaitu secara parsial (t), 

uji simultan (F) dan koefisien Determinasi (R2). Hasil regresi linear yang diperoleh 

telah memenuhi uji asumsi klasik sehingga diperoleh Ŷ = 99,492 – 8,216 X1 +2,015 

X2. Hasil uji t menunjukkan jenis produk tidak berpengaruh terhadap volume 

penjualan dibuktikan dengan nilai thitung = - 1,574 < ttabel = 2,364 maka hipotesis (H1) 

ditolak, biaya promosi berpengaruh terhadap volume penjualan dibuktikan dengan  

nilai thitung = 2,793 > ttabel 2,364 (H2) diterima. Hasil uji F menunjukkan tidak telrdapat 

belrpelngarulh yaitul selcara belrsama-sama variabell indelpelndelnt (jelnis produlk dan biaya 

promosi) melmpelngaru lhi variabe ll delpelndeln (volulmel pelnjulalan) dibuktikan dengan 

nilai Fhitulng  selbelsar 3,993 delngan Ftabe ll 4,74 selhingga Fhitulng 3,993 < Ftabell 4,74 delngan 

tingkat signifikan 0,057 > alpha (0,05). Sedangkan untuk R Square sebesar 0,470 atau 

47%. Hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel 

independent (jenis produk dan biaya promosi) terhadap variabel dependen (volume 

penjualan) sebesar 47%, sedangkan sisanya 53% dipengaruhi atau dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Jenis Produk (X1), Biaya Promosi (X2) dan Volume Penjualan (Y) 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to determine the effect of product type and promotional 

costs on the sales volume of Riski Perabot furniture in Bukittinggi. The type of research 

used by researchers is quantitative. The data collection technique used is secondary 

data, namely data obtained from company reports, which contain data on product 

types, promotional costs and sales volume of Riski Perabot furniture in Bukittinggi in 

2023. The data analysis used is multiple linear analysis, classical assumption test, 

hypothesis testing, namely partial (t), simultaneous test (F) and coefficient of 

determination (R2). The linear regression results obtained have fulfilled the classical 

assumption test so that Ŷ = 99,492 - 8,216 X1 +2,015 X2. The results of the t test show 

that product type has no effect on sales volume as evidenced by the value of tcount = - 

1,574 < ttable = 2,364, so the hypothesis (H1) is rejected, promotional costs have an 

effect on sales volume as evidenced by the value of tcount = 2,793 > ttable 2,364 (H2) is 

accepted. The test results F showed that they could not be able to do the numbers of 

the same variables of Indelelndelnt. ttable 4,74 Significant Level Delngan 0,057 > alpha 

(0,05). Meanwhile, R Square is 0,470 or 47%. This shows that the percentage 

contribution of the influence of the independent variables (product type and 

promotional costs) on the dependent variable (sales volume) is 47%, while the 

remaining 53% is influenced or explained by other variables not included in this 

research. 

Keywords: Product Type (X1), Promotion Costs (X2) and Sales Volume (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

U lsaha Mikro Kelcil dan Me lnelngah (U lMKM) melrulpakan salah satul ulnit ulsaha yang 

melmiliki pelran stratelgis dalam pelrkelmbangan pelrelkonomian Indonelsia saat ini, kare lna 

melmbelrikan kontribu lsi dalam pelrtulmbulhan elkonomi dan pe lnyelrapan telnaga ke lrja 

selrta melmbelrikan andil telrhadap pelndistribu lsian hasil-hasil pelmbangulnan. Dalam 

kaitan ini, pelmelrintah be lrkelpelntingan ulntu lk melmbelrikan pelrhatian karelna kelbelradaan 

U lMKM melmbantul u lpaya pelmelrintah dalam melnelkan banyaknya angka pe lnganggulran 

di Indonelsia, telrlelbih lagi se ljak pelnulrulnan elkonomi me lnimpa Indone lsia belbelrapa 

waktul bellakangan ini akibat pandelmi covid 19. 

Saat ini, se lktor U lMKM di tanah air me lnghadapi situ lasi yang culkulp melnantang di 

telngah pelrulbahan lingku lngan bisnis yang se lmakin komplelks. Pelrsaingan melnjadi kian 

keltat se liring delngan delrasnya aruls pelrdagangan be lbas yang se lcara otomatis me lmbu lat 

kompeltisi datang dari se lgala pelnjulrul baik domelstik, relgional, maulpuln global. 

Indonelsia selbagai ne lgara yang belrkelmbang se ldang mellaksanakan pelmbangulnan 

di se lgala bidang, diantaranya bidang e lkonomi. Dalam rangka me lningkatkan 

pelrtulmbulhan elkonomi, maka diharapkan banyak pe lrulsahaan yang mandiri dan mampu l 

melnciptakan produlk yang belrkulalitas tinggi. Seltiap pelrulsahaan yang dihasilkan sellalu l 

belrulsaha agar produ lk yang dihasilkan dapat me lmelnu lhi kelinginan konsu lmeln, selhingga 

bisa melmpelrolelh ke lulntulngan ataul hasil yang lelbih dari apa yang tellah ditargeltkan 
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selhingga dapat me lmpelrtahankan kellangsu lngan hidu lp pelrulsahaan delngan cara 

pelngelmbangan jelnis produ lk yang ada, melmpelrbaiki ku lalitas produ lk dan melneltapkan 

harga yang dapat dite lrima olelh konsu lmeln. 

Seltiap pelrulsahaan ditulntult ulntulk melnghasilkan produ lk yang se lsulai delngan 

kelinginan dan se llelra konsu lmeln. Hal ini sangat pe lnting bagi ke llangsu lngan hidu lp 

pelrulsahaan dan produ lk yang dihasilkan. Pe lrlul disadari bahwa dalam kondisi pasar 

yang kompeltitif, banyak se lkali produ lk yang dilelpas kel pasar selhingga konsu lmeln 

dihadapkan pada be lrbagai pilihan yang se lmakin be lragam, hal ini akan me lmbelrikan 

kellellulasaan dalam me lnelntulkan produlk mana yang diinginkan ole lh konsu lmeln, dimana 

produ lk telrselbult melmpu lnyai kulalitas yang baik de lngan harga yang telrjangkaul olelh 

masyarakat. 

Dalam melncapai hal ini su ldah se lwajarnya apabila pe lrulsahaan haruls 

melmpelrhatikan elfelktifitas telrhadap tuljulan dan pe lngelmbangan pelrulsahaan se lrta 

pelranan selorang pelmimpin sangat dipe lrlulkan dalam melngambil kelpultulsan yang telpat, 

karelna se ltiap pelrulsahaan melngharapkan pe lnjulalan dapat lelbih melningkat. Volu lme l 

pelnjulalan melrulpakan faktor pe lnting dalam melnelntulkan belsarnya pelnelrimaan yang 

dipelrolelh pelrulsahaan. Telrlelbih di zaman se lkarang ini, se lring kali ada kelbijaksanaan-

kelbijaksanaan barul dari pelmelrintah yang melngakibatkan naik tu lrulnnya harga bahan 

bakul ulntulk pelrseldiaan produ lk yang pada akhirnya masyarakat dapat me lnggulnakan 

hasil produ lk dari su latul pelrulsahaan. Olelh karelna itu l pelrulsahaan haruls belnar-belnar 

melneltapkan harga yang te lpat. Namu ln pada saat ini pe lrsaingan telrhadap harga be lgitu l 
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keltat selhingga pihak pelmasaran ditulntult ulntulk lelbih tangkas dalam melnelntulkan harga 

produ lknya yang selsu lai delngan kondisi masyarakat. 

Pelrsaingan yang ke ltat akan melnulntult pelru lsahaan ulntulk melnarik konsu lme ln 

selbanyak-banyaknya agar me lmpelrolelh pelningkatan volu lmel pelnjulalan produ lk. 

(Nurcahyo & Khasanah, 2016)  melnyatakan bahwa volu lmel pelnjulalan adalah ju lmlah 

ulnit produlk yang mampu l dijulal pelrulsahaan dan selmakin tinggi volu lmel pelnjulalan maka 

pelrulsahaan telrselbult melmiliki stratelgi pelmelsaran produ lk yang baik. Salah satul stratelgi 

yang dapat dilaku lkan olelh pelrulsahaan dalam melningkatkan volu lmel pelnjulakan adalah 

divelrsifikasi produ lk. Dive lrsifikasi produ lk adalah u lpaya yang dilaku lkan ole lh 

pelrulsahaan delngan me lnganelkaragamkan produ lk yang belrtuljulan melncapai 

pelrtulmbulhan ulsaha. Me lnulrult (Tjiptono, 2008) divelrsifikasi produ lk adalah u lpaya 

melncari dan me lngelmbangkan produ lk ataul pasar barul, ataul keldulanya dalam rangka 

melngeljar pelrtulmbulhan, pelningkatan pelnju lalan, profitabilitas, dan fle lksibellitas. 

Selmakin kelrasnya pelrsaingan yang dihadapi ole lh su latul ulsaha maka selmakin belsar 

julga pelranan pelrelncanaan pe lmasaran didalamnya. De lngan delmikian u lntulk bisa 

melncapai hasil yang maksimal maka dibu ltulhkan strate lgi dalam me lmasarkan su latul 

barang. Pellakul ulsaha haruls melmiliki strate lgi yang baguls ulntulk melnghadapi pelrsaingan 

agar pelmasaran produ lk dapat disu lkai konsulmeln. Dimana strate lgi pelmasaran 

melrulpakan se lrangkaian tuljulan dan sasaran ke lbijakan dan arahan yang me lmbelri arah 

kelpada u lsaha-ulsaha pe lmasaran pelrulsahaan dari waktu l kelwaktul, telrultama se lbagai 

tanggapan pelrulsahaan dalam lingkulngan dan keladaan pe lrsaingan yang se llalul belru lbah 
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(Assaulri, 2019) . Maka se ltiap pelrulsahaan haruls dapat me lrancang stratelgi pelmasaran 

yang telpat, selhingga dapat me lningkatkan pelrsaingan. Strate lgi pelmasaran yang dipakai 

dalam baulran pelmasaran yang telrdiri dari Pru ldulk (Produlct), Harga (Pricel), Telmpat 

(Placel) dan Promosi (Promotion). Baulran pelmasaran yang dike lnal delngan istilah 4 P 

melrulpakan konse lp dasar yang u lmulmnya digulnakan olelh pelrulsahaan dalam mellaku lkan 

aktivitasnya (kotlelr & Ke lllelr, 2016). Namu ln delmikian pe lnjulalan melrulpakan hal yang 

pelnting bagi pelrulsahaan, Pe lningkatan pelnjulalan produ lk pelrulsahaan selsulnggu lhnya 

dapat melnggambarkan pe lningkatan laba pe lrulsahaan karelna itu l stratelgi pelnju lalan 

melrulpakan aspelk pelnting bagi pelncapaian tu ljulan pelrulsahaan (Rangkulti, 2018). 

Pada baulran pelmasaran salah satu l variabell yang pelnting ialah promosi. Promosi 

melrulpakan salah satu l faktor yang pelnting dalam me lnelntulkan kelbelrhasilan dalam 

pelrulsahaan. Selbaik apapu ln produ lk yang dihasilkan te ltapi konsu lmeln bellulm melngelnal 

produ lk telrselbult maka produ lk telrselbult maka tidak akan dibe lli olelh konsu lmeln, maka 

dipelrlulkan promosi u lntulk melngelnalkan produ lk telrhadap konsu lmeln se lhingga 

konsu lmeln belrminat u lntulk melmbelli. Karelna kelgiatan promosi adalah su latul belntu lk 

kelgitan komulnikasi pe lmasaran yang belrulsaha melnyelbarkan informasi, me lmpelngarulhi, 

melningkatkan pasar sasaran agar be lrseldia melnelrima, me lmbelli dan loyal pada produ lk 

yang ditawarkan olelh pelrulsahaan yang belrsangkultan. 

Promosi melrulpakan salah satu l bagian dari rangkaian ke lgiatan pe lmasaran su latu l 

barang. Ke lgiatan promosi adalah se lgala se lsulatul yang dilakulkan pelnjulal u lntu lk 

melmelpelrkelnalkan produ lk kelpada calon konsu lmeln dan melmbuljulk melrelka agar 
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melmbelli se lrta melningkatkan ke lmbali konsu lmeln lama agar me llakulkan pelmbellian 

ullang. Promosi melru lpakan kelgiatan markelting mix yang te lrakhir. Ke lgiatan ini 

melrulpakan ke lgiatan yang sangat pe lnting baik produ lk, harga dan lokasi. Dalam 

kelgiatan ini pelrulsahaan belrulsaha ulntulk melmpromosikan se llulrulh produlk dan jasa yang 

dimilikinya baik langsu lng maulpuln tidak langsu lng, melnulrult (Kasmir, 2015) Promosi 

melmulngkinkan pelru lsahaan melnghulbulngkan melrelk melrelka delngan orang, telmpat, 

acara, pelngalaman dan hal lainnya. Me lrelka dapat be lrkontribu lsi pada elkulitas melrelk 

delngan melnanam melrelk dalam ingatan dan me lnciptakan citra me lrelk selrta melndorong 

pelnjulalan dan bahklan me lnghantarkan nilai pe lmelgang saham. Dalam 

melngkomulnikasikan produ lk tidak hanya dibu ltulhkan satul belntu lk promosi saja, te ltapi 

dibultulhkan kombinasi dari be lrbagai belntulk promosi yang dise lbult delngan bau lran 

promosi. 

Didalam pelrulsahaan indu lstri, naik tulrulnnya volu lmel pelnjulalan akan sangat 

belrpelngarulh telrhadap pe lrtulmbulhan dan kellangsu lngan hidu lp produ lk yang dipasarkan. 

Jika pelrulsahaan melngalami kelnaikan hasil pelnjulalan, maka produ lk akan dapat selmakin 

belrkelmbang dan akan me lndapat telmpat u ltama dalam pasar konsu lmeln, delmikian ju lga 

selbaliknya. Dalam pelrkelmbangan bisnis yang selmakin pelsat, hal ini julga belrpelngaru lh 

telrhadap produ lk me lbell. Podu lk ini ditawarkan de lngan ku lalitas yang su ldah telrjamin 

kelpada konsu lmeln yang se lmakin kompeltitif dalam me lmilih se lbulah produ lk me lbell. 

Tingginya kelbultulhan fu lrnitulrel  yang telruls me lningkat me lmbulat indu lstri me lbell 

belrkelmbang culkulp tinggi di dalam ne lgri, sampai saat ini telrdapat banyak pelrulsahaan 
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dalam indulstri melbell tidak dapat dihindari. Salah satu lnya indulstri melbell Riski Pe lrabot 

yang belralamatkan di Jl. H. Rijal Abdu lllah No. 25, Koto Panjang, Kamang. 

Riski Pelrabot me lrulpakan u lsaha yang belrgelrak dibidang me lbell, Produ lk yang 

dihasilkan olelh Riski Pe lrabot belrulpa fulrnitulrel atau l dise lbult ju lga melbell selpelrti ku lrsi, 

melja, lelmari, kamar se lt, pintul, jelndella dan se lbagainya. Produ lk haruls diolah pada elmpat 

WK (work station) telrlelbih dahullul agar siap diju lal kelpasaran. Stasiu ln kelrja yang 

dimiliki pe lrulsahaan yaitul stasiuln pelngeltaman (Relaping), stasiu ln kelrja pelmotongan 

(Cultting), stasiuln ke lrja pelrakitan (Asselmbly), dan stasiu ln kelrja finishing. Stasiuln 

pelngeltaman belrfulngsi melnghalulskan pelrmulkaan bahan kayu l melntah. Stasiuln kelrja 

pelmotongan digu lnakan u lntulk  melmotong kayul melntah se lsulai ulkulran produ lk yang 

akan dirakit. Stasiu ln ke lrja pelrakitan belrfulngsi se lbagai telmpat u lntulk melrakit produ lk. 

Seldangkan ulntulk stasiu ln kelrja finishing belrfulngsi u lntulk mellapisi pelrmu lkaan produ lk 

dan melmbelri warna pada produ lk. 

U lntulk melngeltahu li selbelrapa banyak biaya promosi dan volu lmel pelnjulalan pada 

Riski Pelrbot maka dapat  dilihat pada tabe ll 1.1 dibawah ini : 

 

Tabel 1. 1 Data Biaya Promosi Riski Perabot 

No Bullan 

Biaya promosi 

(dalam ribulan  

rulpiah) 

Tahuln 2023 

1 Janulari 150. 000 
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2 Felbrulari 140.000 

3 Marelt 145.000 

4 April 135.000 

5 Meli 140.000 

6 Julni 158.000 

7 Julli 125.000 

8 Agulstuls 130.000 

9 Selptelmbelr 100.000 

10 Oktobelr 100.000 

11 Novelmbelr 125.000 

12 Delselmbelr 95.000 

 Julmlah 1.543.000 

Sulmbelr: Data pelnju lalan Riski pelrabot 

Belrdasarkan tabell 1.1 diatas maka dapat kita lihat biaya promosi yang dike llu larkan 

olelh Riski Pe lrabot u lntulk mellakulkan se lbulah pelnju lalan  se llama se ltahuln se lbelsar Rp. 

1.543.000. Me lnulru lt owne lr dari Riski Pe lrabot biaya promosi tidak se llalu l 

melmelpelngarulhi volu lmel pelnjulalan teltapi faktor elkonomi yang sangat me lmpelngaru lhi 

volulmel pelnjulalan, seldangkan dari data biaya promosi dapat kita lihat se lmakin be lsar 

biaya yang dikellularkan selmakin banyak volu lmel pelnjulalan.  

 

Tabel 1. 2 Data Jenis Produk 

No Jelnis produ lk 

1 Lelmari 

2 Kulrsi 

3 Melja Makan 
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4 Dipan 

5 Jelndella 

6 Pintul 

7 Rak Bulku l 

8 Melja Rias 

9 Sofa 

10 Melja Kantor 

Sumber : Riski Perabot 

Dari tabell 1.2 dapat dilihat je lnis – jelnis produ lk melbell yang telrdapat  di Riski 

Pelrabot.  

Tabel 1. 3 Data volume penjualan Mebel Riski Perabot 

Bullan 

Volulme l Pelnjulalan 

Ju lmlah 
Lelmari Ku lrsi 

Me lja 

makan 
Dipan Je lndella Pintul 

Rak 

Bulkul 

Me lja 

Rias 
Sofa  

Me lja 

Kantor 

Jan 7  - 5  7  10  6 - 7 - 8 50 u lnit 

Fe lb 8 8 6 5 11 8 6 4 4 - 60 u lnit 

Mar 7 6 8 8 6 9 1 3 2 - 50 u lnit 

Apr 9 9 8 6 10 9 3 4 4 3 65 u lnit 

Me li 6 5 - - 8 7 4 6 6 4 46 u lnit 

Juln - 5 - 7 10 9 6 - 8 5 50 u lnit 

Jull 9 4 8 4 6 6 2 3 2 4 48 u lnit 

Aguls 8 5 5 8 6 9 8 6 - - 55 u lnit  

Selp 10 - 6 7 - - 3 3 4 4 37 u lnit 

Okt - 4 4 - 6 8 4 - 2 2 30 u lnit 

Nov 7 5 6 5 10 4 - 1 4 - 42 u lnit 

Dels 5 3 6 6 8 9 3 1 5 2 48 u lnit 

Sulmbelr : Riski Pelrabot 
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Dari tabell 1.3 dapat kita ke ltahuli bahwa volu lmel pelnjulalan pada Riski Pe lrabot 

melngalami flulktulasi pada tahuln 2023, delngan data telrselbult Riski Pe lrabot melmiliki 

masalah ataul tantangan u lntulk tahuln belrikultnya su lpaya volu lmel pelnjulalannya 

melngalami kelnaikan pada se ltiap bullannya. 

 Salah satul cara Riski Pe lrabot ulntulk melningkat volu lmel pelnjulalannya de lngan 

melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln telrultama dalam ku lalitas produ lk. Pe lngelndalian 

kulalitas (qulality control) selnantiasa dilaku lkan delngan sangat telliti u lntulk melmelriksa 

kulalifikasi dan mu ltu l produlk yang melrulpakan tingkat ke lselsulaian produlk delngan 

spe lsifikasi produ lk yang tellah ditelntulkan. Ku lalitas bahan baku l julga pelrlul selnantiasa 

dipelrhatikan u lntulk melmastikan bahwa produ lk yang dihasilkan dari ke lgiatan prose ls 

produ lksi melrulpakan produ lk yang belrkulalitas tinggi.  

Mellihat felnomelna te lrselbult maka pelnelliti telrtarik me llakulkan pelnellitian de lngan 

juldull “pengaruh jenis produk dan biaya promosi terhadap volume penjualan 

mebel pada Riski Perabot di BukitTinggi” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan pelnjellasan pada latar bellakang diatas, telrdapat masalah yang dapat 

dirulmulskan, antara lain se lbagai belrikult: 

1. Apakah jelnis produ lk belrpelngarulh telrhadap volu lmel pelnjulalan melbell Riski 

Pelrabot di Bu lkittinggi ? 
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2. Apakah biaya promosi be lrpelngarulh telrhadap volu lmel pelnjulalan me lbell Riski 

Pelrabot di Bu lkittinggi? 

3. Apakah jelnis produ lk dan biaya promosi be lrpelngarulh se lcara belrsama – sama 

telrhadap volulmel pelnjulalan melbell Riski Pelrabot di Bu lkittinggi? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapuln dilaksanakannya pe lnellitian ini, belrdasarkan ru lmulsan masalah yang ada 

adalah ulntulk :  

1. U lntulk melngeltahuli pelngarulh jelnis produ lk telrhadap volu lmel pelnjulalan me lbell 

Riski Pelrabot di Bu lkittinggi. 

2. U lntulk melngeltahuli pelngarulh biaya promosi te lrhadap volu lmel pelnjulalan me lbe ll 

Riski Pelrabot di Bu lkittinggi. 

3. U lntulk melngeltahuli pelngarulh pada jelnis produ lk dan biaya promosi telrhadap 

volulmel pelnjulalan melbell Riski Pelrabot di Bu lkittinggi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari pelnellitian ini diharapakan belrmanfaat u lntulk : 

1. Bagi Pelnullis 

Melnambah dan me lnelrapkan ilmul yang suldah di dapatkan di bangku l 

pelrkulliahan di U lnivelrsitas Mu lhammadiyah Sulmatelra Barat dan belrgulna ulntulk 

melndapatkan gellar sarjana manaje lmeln. 

2. Bagi Pelrulsahaan  
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Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi acu lan pelrtimbangan bagi Riski Pe lrabot 

dalam hal pelngarulh jelnis produlk dan biaya promosi telrhadap volulmel pelnju lalan. 

3. Bagi Pelnelliti Se llanjultnya 

Diharapkan delngan adanya pe lnellitian ini dapat dijadikan acu lan dan 

pelngeltahulan ulntulk pelnellitian-pelnellitian dibidang pemasaran. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 konsep Teoritis 

2.1.1 Volume Penjualan 

1. Pengertian Penjualan  

Melnulrult (Abdullah & Tantri, 2016) pelnju lalan adalah bagian dari promosi dan 

promosi adalah salah satu l bagian dari ke lsellulrulhan sistelm pelmasaran.  Belrdasarkan 

telori di telrselbult dapat di simpu llkan bahwa pe lnju lalan adalah kelgiatan yang telrkait 

prosels produlksi, finansial, su lmbelr daya manulsia, riselt dan pelngelmbangan dan 

seltelrulsnya se lhingga tidak mu lngkin pelnjulalan yang be lrhasil tidak disinelrgikan delngan 

aspelk lainnya dalam pe lrulsahaan. 

Pelnjulalan me lrulpakan tuljulan dari pelmasaran artinya pe lrulsahaan mellalu li 

delpartelmeln/bagian pelmasaran telrmasulk telnaga pe lnjulalan (salels forcel) nya akan 

belrulpaya mellakulkan ke lgiatan pelnjulalan u lntulkmelnghabiskan produ lk yang dihasilkan. 

Arti pelntingnya pelnju lalan dalam kontelks pelmasaran belgitul ulrgeln u lntulk dibicarakan 

dan didisku lsikan karelna dapat melnelntulkan kelbelrhasilan dalam ke lgiatan pelmasaran, 

walaulpuln fulngsi pelnjulalan hanya melrulpakan salah satu l dari kelgiatan pe lmasaran. 

Kelbelrhasilan dalam program pe lmasaran sangat ditu lnjang olelh pelnjulalan. Artinya 

pelnjulalan melmelgang posisi se lntral ulntulk melraih kelbelrhasilan. 
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Pelnjulalan diartikan dalam artian positif dan melncapai tuljulan yang diinginkan 

selselorang ataul pelrulsahaan. Pe lnjulalan yang dilaku lkan se lcara positif me lmbelrikan e lfelk 

jangka panjang dan dapat me lmpelrtahankan elksistelnsi ulsaha dimasa yang akan datang. 

Delngan delmikian pe lnjulalan dalam artian ini haru ls dipe lrtahankan dan dike lmbangkan 

selcara baik yang dapat diprakte lkkan se ltiap individu l ataul pelrulsahan dan melmbawa 

dampak positif pu lla telrhadap pelrkelmbangan u lsaha. Se lorang pelnjulal yang su lkse ls, 

sellalul belrpeldoman ke lpada nilai-nilai dan norma-norma yang be lrlakul agar pelmbe lli 

tidak me lrasa telrtipu l dalam mellakulkan pelmbellian. 

Pelnjulalan melrulpakan se lbulah aktivitas yang me lngakibatkan aru ls barang kellular 

pelrulsahaan selhingga pe lrulsahaan melmpelrolelh pelnelrimaan u lang dari pellanggan. 

Pelnjulalan ulntulk pelru lsahaan jasa, adalah jasa yang diju lal pelrulsahaan telrselbult. U lntulk 

pelrulsahaan dagang adalah barang yang dipe lrjulal bellikan pelrulsahaan telrselbult. 

Seldangkan u lntulk pelrulsahaan manulfaktulr, pelnjulalan adalah barang yang diprodu lksi 

dan dijulal pelrulsahaan telrselbult. Pe lnjulalan melrulpakan ke lgiatan yang dilaku lkan olelh 

pelnjulal dalam melnju lal barang atau l jasa delngan harapan akan me lmpelrolelh laba dari 

adanya transaksi- transaksi telrselbult (Yu llitasari, 2014). 

2. Konsep Penjualan 

Tindakan melndorong minat se lorang pelmbelli (konsu lmeln) u lntulk belrkelnan 

melmbelli produ lk pelru lsahaan, baik barang mau lpu ln jasa yang tellah dihasilkan dapat 

diasu lmsikan selbulah konse lp pelnjulalan. Se lrta dapat ju lga diartikan bila pe lrulshaan 

melmiliki siasat dan strate lgi promosi pelnju lalan yang be lrhasil u lntulk melnstimu lluls atau l 
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melnarik lelbih banyak minat be lli olelh konsu lmeln. Konse lp pelnjulalan ini selndiri lelbih 

melngultamakan pada pe lnjulalan. Karelna itul, konse lp ini lelbih me lngeldelpankan produ lk 

yang dibu lat se lbaik-baiknya, lalu l seltellah itu l barul melmikirkan bagaimana cara me lnjulal 

produ lk yang dihasilkan. Konse lp pelnjulalan dapat digambarkan se lpelrti ini : 

Pelrulsahaan – Produ lk -  Melnjulal / Promosi - Laba  

Telori yang mellandasi dari konselp ini adalah : 

a. Konsulmeln haru ls didorong u lntulk melmbelli karelna konsu lmeln se lring be lrpikir 

ulntulk tidak melmbelli barang yang tidak pelnting. 

b. Delngan stimullasi promosi konsu lmeln dapat u lntulk dipelngarulhi. 

c. U lntulk melnaikkan tingkat pelnjulalan melrulpakan tu lgas produlseln. 

Bagi pelrulsahaan pada u lmulmnya melmpulnyai tiga tuljulan ulmulm dalam pelnjulalan, yaitul: 

a. Melncapai volu lmel pelnjulalan telrtelntul 

Pada ulmulmnya se ltiap pelrulsahaan melmpu lnyai tuljulan, yang dapat me lncapai 

volulmel pelnjulalan selsulai delngan apa yang te llah ditelntulkan selbellulmnya. 

b. Melndapatkan laba te lrtelntul  

Kelulntulngan atau l laba melrulpakan pu lncak tuljulan dari pe lrulsahaan yang tellah 

diteltapkan. De lngan melndapatkan kelulntulngan ataul laba maka pe lrulsahaan akan 

dapat melnjalankan roda u lsahanya. 

 

c. Melnulnjang pelrtulmbu lhan pelrulsahaan  
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Pelrtulmbulhan pelrulsahaan dapat dilihat dari tingkah se ljaulh mana tingginya su latu l 

pelnjulalan yang telrjadi pada pelrulsahaan telrse lbult ini dapat melnelntulkan baik atau l 

tidaknya pelrtulmbulhan su latul pelrulsahaan (Maryanti, 2017). 

3. Pengertian Volume Penjualan 

Volulmel pelnju lalan melrulpakan hasil akhir yang dicapai pe lrulsahaan dari hasil 

pelnjulalan produ lk yang dihasilkan ole lh pe lrulsahaan te lrselbult. Volu lmel pelnjulalan tidak 

melmisahkan se lcara tu lnai maulpuln kreldit teltapi dihitu lng selcara kelsellulrulhan dari total 

yang dicapai. Se landainya volu lmel pelnjulalan melningkat dan biaya distribu lsi melnu lruln 

maka tingkat pelncapaian laba pe lrulsahaan melningkat te ltapi se lbaliknya bila volu lme l 

pelnjulalan melnulruln maka pe lncapaian laba pe lru lsahaan ju lga melnulruln. Me lnulrult 

(Suastriani & Haryati, 2021) Volulmel pelnjulalan me lrulpakan hasil akhir yang dicapai 

pelrulsahaan dari hasil pe lnjulalan produ lk yang dihasilkan ole lh pelrulsahaan telrselbult. 

Volulmel pelnjulalan adalah se lbagai julmlah (ku lantitas) produ lk hasil produlksi pelrulsahaan 

yang dikonsu lmsi olelh konsu lmeln. Volu lmel pelnju lalan melmiliki arti pe lnting yaitu l 

belsarnya kelgiatan-kelgiatan yang dilaku lkan se lcara elfelktif olelh pelnjulalan u lntulk 

melmpelrkirakan belsarnya kelulntulngan yang ditelrima de lngan melnjulal produ lk kelpada 

konsu lmeln selrta biaya yang su ldah dikellularkan. Naik tulrulnnya volu lmel pelnju lalan 

pelrulsahaan dapat dilihat dari intelnsitas pelmbellian konsu lmeln dan arela pelrulsahaan. 
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Ada belbelrapa u lsaha ulntulk melningkatkan volu lmel pelnjulalan, diantaranya adalah 

: 

a. Melnjajakan produ lk delngan seldelmikian ru lpa selhingga konsu lmeln mellihatnya. 

b. Melnelmpatkan dan pelngatulran yang telratu lr se lhingga produ lk telrselbult akan 

melnarik pelrhatian konsu lmeln. 

c. Melngadakan analisa pasar. 

d. Melnelntulkan calon pe lmbelli ataul konsu lmeln yang potelnsial. 

e. Melngadakan pame lran. 

f. Melngadakan discou lnt ataul potongan harga. 

4. Indikator Volume Penjualan 

Indikator dari volu lmel pelnjulalan melnulrult (kotler & Keller, 2016) adalah se lbagai 

belrikult : 

a. Harga 

b. Promosi 

c. Kulalitas 

d. Salulran Distribu lsi 

e. Produ lk 

5. Faktor – Faktor yang mempengaruhi volume penjualan 

Melnulrult (kotlelr & Ke lllelr, 2016) faktor- faktor yang melmpelngarulhi volu lme l 

pelnjulalan adalah: 
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a. Harga Ju lal 

Faktor harga julal melrulpakan hal - hal yang sangat pe lnting an me lmpelngarulhi 

pelnjulalan atas barang dan jasa yang dihasilkan. Apakah barang dan jasa yang 

ditawarkan olelh pelrulsahaan dapat dijangkau l olelh konsu lmeln sasaran. 

b. Produ lk  

Produ lk adalah salah satul faktor yang me lmpelngarulhi tingkat volu lmel pelnju lalan 

selbagai barang dan jasa yang ditawarkan ole lh pelrulsahaan apakah selsulai delngan 

tingkat kelbultu lhan para konsu lmeln. 

c. Biaya Promosi 

Biaya promosi adalah aktifiats- aktifitas se lbulah pelrulsahaan yang dirancang 

ulntulk melmbelrikan informasi - informasi me lmbuljulk pihak lain te lntang 

pelrulsahaan yang belrsangkultan barang- barang dan jasa yang ditawarkan. 

d. Salulran Distribu lsi 

Melrulpakan aktifitas pe lrulsahaan ulntulk me lnyampaikan dana, me lnyalulrkan 

barang yang ditawarkan olelh pelrulsahaan kelpada konsu lmeln yang diuljinya. 

e. Multul  

Multul dan kulalitas barang me lrulpakan salah satu l faktor yang me lmpelngarulhi 

volulmel pelnju lalan. De lngan mu ltul yang baik maka konsu lmeln akan teltap loyal 

telrhadap produ lk dari pelrulsahaan telrselbult be lgitul pulla se lbaliknya apabila mu ltu l 

produlk yang ditawarkan tidak bagu ls maka konsu lmeln akan belrpaling ke lpada 

produlk lain.  
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2.1.2  Jenis produk 

1. Pengertian Produk 

Produ lk adalah se lgala selsulatul yang dapat ditawarkan ke lpasar u lntulk 

melndapatkan pelrhatian, dibe lli, digu lnakan, ataul dikonsu lmsi yang dapat me lmulaskan 

kelinginan ataul kelbultu lhan. Selcara konselptu lal produ lk adalah pelmahaman su lbyelktif dari 

produ lseln atas se lsulatul yang bisa ditawarkan se lbagai u lsaha ulntulk melncapai tu ljulan 

organisasi mellaluli pelmelnulhan kelbultulhan dan ke lgiatan konsu lmeln, selsulai delngan 

kompeltelnsi dan kapasitas organisasi se lrta daya be lli pasar (kotler & Keller, 2016). 

Sellain itul produlk dapat pu lla didelfinisikan se lbagai pelrselpsi konsu lmeln yang dijabarkan 

olelh produlseln mellalu li hasil produlksinya (Tjiptono, 2011). 

Belrdasarkan belbelrapa delfinisi diatas, maka produ lk diartikan selbagai kulmpu llan 

dari atribu lt-atribu lt yang nyata mau lpuln tidak nyata, te lrmasulk di dalamnya ke lmasan, 

warna, harga, kulalitas dan melrelk ditambah delngan jasa dan relpultasi pelnjulalannya. 

U lntulk melncapai ku lalitas produlk yang diinginkan maka dipe lrlulkan su latu l 

standarisasi kulalitas. Cara ini dimaksu ldkan ulntulk melnjaga agar produlk yang dihasilkan 

melmelnulhi standar yang te llah diteltapkan se lhingga konsu lmeln tidak akan ke lhilangan 

kelpelrcayaan telrhadap produ lk yang belrsangku ltan. Pelmasaran yang tidak 

melmpelrhatikan ku lalitas produ lk yang ditawarkan akan me lnanggulng tidakloyalnya 

konsu lmeln selhingga pelnjulalan produ lknya pu ln akan celndelrulng me lnulruln. Jika pelmasar 

melmpelrhatikan ku lalitas, bahkan dipe lrkulat delngan pelriklanan dan harga yang wajar 

maka konsu lmeln tidak akan be lrpikir panjang u lntu lk mellakulkan pelmbellian telrhadap 

produ lk (kotler & Keller, 2016).  
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2 Faktor – Faktor yang mempengaruhi jenis produk 

a. Kelbultulhan dan Ke linginan Konsu lmeln 

Selbulah pelrulsahaan kosmeltik mulngkin melmu ltulskan ulntulk mellulnculrkan produ lk 

pelrawatan ku llit barul yang diformullasikan khu lsuls ulntulk kullit se lnsitif se ltellah 

mellakulkan riselt pasar yang melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelrmintaan yang 

tinggi ulntulk produ lk telrselbult. 

b. Kelmampulan dan Su lmbelr Daya Pe lrulsahaan 

Selbulah pelrulsahaan makanan mu lngkin me lmu ltulskan u lntulk tidak me lmprodu lksi 

produlknya se lndiri dan inste lad belralih ke l ou ltsoulrcing produlksi kel pelrulsahaan 

lain karelna tidak me lmiliki dana yang cu lkulp ulntulk melmbanguln pabriknya 

selndiri. 

c. Pelrsaingan 

Selbulah pelrulsahaan telknologi mu lngkin me lmultulskan u lntulk melngelmbangkan 

smartphonel barul delngan fitulr yang lelbih canggih daripada smartphone l 

pelsaingnya  

d. Treln Pasar 

Selbulah pelrulsahaan pakaian mu lngkin melmu ltulskan u lntulk melmprodulksi le lbih 

banyak pakaian de lngan bahan yang ramah lingku lngan karelna treln pasar 

melnulnjulkkan bahwa konsu lmeln selmakin sadar akan isu l lingkulngan. 

e. Relgullasi dan Kelbijakan Pelmelrintah 
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Jelnis produ lk yang ditawarkan haru ls selsu lai delngan relgullasi dan kelbijakan 

pelmelrintah yang be lrlakul. Pelrulsahaan pelrlul melmahami relgullasi dan kelbijakan 

pelmelrintah telrkait produlk yang ditawarkan. 

f. Eltika dan Tanggu lng Jawab Sosial 

Jelnis produ lk yang ditawarkan haru ls melmpelrtimbangkan eltika dan tanggu lng 

jawab sosial pe lrulsahaan. Pe lrulsahaan pelrlul melmastikan bahwa produ lk yang 

ditawarkan tidak melmbahayakan konsu lmeln dan lingku lngan. 

3. Indikator Produk 

Telrdapat belbelrapa indikator produ lk melnu lrult (kotler & Keller, 2016) yaitu l 

selbagai belrikult: 

a. Belntulk (Form)  

Belntulk selbu lah produlk dapat mellipulti u lku lran ataul strulktulr fisik produ lk. 

b. Fitulr (Felatu lrel)  

Fitulr produlk yang mellelngkapi fulngsi dasar su latul produlk telrselbult. 

c. Pelnyelsulaian (Culstomization)  

Pelmasar dapat me lndifelrelnsiasikan produ lk delngan melnyelsulaikan produ lk 

telrselbult delngan kelinginan pelrorangan. 

d. Kulalitas Kinelrja (Pelrformancel Qulality)  

Tingkat dimana karakte lristik u ltama produ lk belropelrasi. Ku lalitas me lnjadi 

dimelnsi yang se lmakin pelnting ulntulk difelrelnsiasi keltika pelrulsahaan 

melnelrapkan se lbulah modell nilai dan me lmbelrikan ku lalitas yang lelbih tinggi 

delngan ulang yang le lbih relndah. 
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e. Kulalitas Kelselsulaian (Conformancel Qulality)  

Tingkat dimana se lmula u lnit yang diprodu lksi idelntic dan me lmelnulhi 

spelsifikasi yang dijanjikan. 

f. Keltahanan (Dulrability)  

Melrulpakan u lkulran ulmulr opelrasi harapan produ lk dalam kondisi biasa atau l 

pelnulh telkanan, melrulpakan atribult belrharga ulntulk produlk-produ lk telrtelntul 

g. Kelandalan (Relliability)  

U lkulran kelmulngkinan produ lk tidak akan me lngalami kelrulsakan atau l 

kelgagalan dalam pe lriodel waktul telrtelntul. 

h. Kelmuldahan Pe lrbaikan (Relpairability)  

U lkulran kelmuldahan pelrbaikan produlk ke ltika produlk itul tidak belrfulngsi atau l 

gagal. 

i. Gaya (Stylel)  

Melnggambarkan pelnampilan dan rasa produ lk kelpada pelmbelli. 

j. Delsain (Delsign)  

Adalah totalitas fitu lr yang me lmpelngarulhi tampilan, rasa dan fu lngsi produ lk 

belrdasarkan kelbultulhan pellanggan. 
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2.1.3 Biaya Promosi 

1. Pengertian Biaya Promosi 

Melnulrult (Su lpriyono, 2012) biaya adalah harga pe lrolelhan yang dikorbankan 

ataul digulnakan dalam rangka me lmpelrolelh pelnghasilan ataul relvelnulel yang akan dipakai 

selbagai pelngulrang pe lnghasilan ataul biaya kas yang dikorbankan u lntulk barang atau l jasa 

yang diharapkan melmbelr manfaat pada saat itu l atau l dimasa melndatang bagi organisasi. 

Melnulrult (Alma & Saladin, 2010) Promosi pe lnjulalan adalah ke lgiatan-kelgiatan 

promosi yang ditu lju lkan u lntulk melndorong pelrmintaan konsu lmeln dan melmbantu l 

pelkelrjaan pelnjulalan dalam pe lmasaran. U lntulk me llaksanakan kelgiatan ini pastinya 

melmbultulhkan biaya yang dikellularkan olelh pelrulsahaan, Olelh karelna itul biaya promosi 

adalah biaya yang digu lnakan u lntulk melmbiayai ke lgiatan pelnjulalan. Me lnulrult 

(Rangkuti, 2018) biaya promosi adalah pe lngorbanan elkonomis yang dikellu larkan 

pelrulsahaan ulntulk mellakulkan promosinya. Se ldangkan biaya promosi me lnulrult 

(Mulyadi, 2005) adalah biaya yang me llipulti se lmu la hal dalam rangka pellaksanaan 

kelgiatan promosi atau l kelgiatan u lntulk melnjulal produ lk pelrulsahaan baik belrulpa barang 

ataul jasa pada pelmbe lli sampai pelngulmpu llan piu ltang melnjadi kas. Biaya promosi 

ditelntulkan pelrulsahaan de lngan cara me lnjulmlahkan se llulrulh biaya yang dike llu larkan 

pelrulsahaan ulntulk mellaksanakan promosi barang ataul produ lknya. 

Melnulrult (kotler & Keller, 2016) biaya promosi dapat dipelrolelh dari hasil 

pelnjulmlahan biaya pe lriklanan dan biaya promosi pe lnjulalan . Dari pe lngelrtian di atas 

dapat disimpullkan biaya promosi melrulpakan biaya yang melndu lkulng pelrulsahaan dalam 
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mellakulkan promosi gu lna melningkatkan pelndapatan dan pelnjulalan produlk yang 

diprodu lksi pelrulsahaan.  Hal telrselbult melngharulskan manajelmeln pelmasaran su latu l 

pelrulsahaan melmikirkan pe lrelncanaan anggaran biaya u lntulk promosi se lhingga tu ljulan 

pelrulsahaan dapat telrcapai. 

2. Tujuan Promosi 

Adapuln tuljulan promosi pe lnjulalan ulntulk melnarik pelmbelli baru l melnulrult (Alma & 

Saladin, 2010) adalah se lbagai belrikult:  

a. melmbelri hadiah atau l pelnghargaan ke lpada konsu lmeln-konsu lmeln atau l 

pellanggan lama  

b. melningkatkan daya pe lmbellian ullang dari konsu lmeln lama  

c. melnghindarkan konsu lmeln lari kel melrelk lain  

d. melmpopullelrkan melrelk ataul melningkatkan loyalitas  

e. melningkatkan volu lmel pelnjulalan jangka pe lndelk dalam rangka melmpelrlulas 

“markelt share l” jangka panjang. 

Biaya promosi ini dite lntulkan pelrulsahaan delngan cara me lnjulmlahkan sellulrulh biaya 

yang dikellularkan pelrulsahaan ulntulk mellaksanakan promosi barang atau l produ lknya. 

Belbelrapa pelrulsahaan melmakai alat promosi yang be lrbelda satul delngan lainnya. Hal ini 

belrkaitan delngan promosi se lpelrti apa yang cocok bagi pe lrulsahaan te lrselbult. De lngan 

melnggulnakan belbelrapa alat promosi, maka biaya yang dike llularkan olelh pelrulsahaan 

puln akan telrdiri dari be lbelrapa macam alat promosi, se lhingga total biaya promosi 



24 
 

 

melrulpakan julmlah dari se llulrulh biaya yang dike llu larkan pelrulsahaan saat pelrulsahaan 

mellakulkan promosi delngan belrbagai macam alat promosi se lpelrti iklan di meldia massa, 

melngadakan pamelran, dan iklan di me ldia ellelktronik (Rulstami, 2014). 

3. Penentuan Biaya Promosi 

a. Melngalalokasikan Pelrselntasel Pelnjulalan  

Selbulah meltodel seldelrhana ulntulk me lnelntulkan belrapa belsar u lntulk 

melngatulr anggaran promosi yaitul delngan me lmpelrulntulkkan julmlah dana 

promosi yang be lrdasarkan pelrselntasel pelnjulalan. Pe lngalaman se lbulah 

pelrulsahaan dimasa lalu l dielvalulasi u lntulk me lneltapkan ratio promosi dari 

pelnjulalan. Jika 2% dari pe lnjulalan, misalnya me lnulrult se ljarah pelrulsahaan tellah 

dihabiskan pada promosi, pe lrulsahaan akan me lnganggarkan 2% dari ramalan 

pelnjulalannya pada promosi data se lkulnde lr dari rata- rata indu lstri dapat 

digulnakan se lbagai pelrbandingan. 

b. Melmultulskan belrapa banyak yang dapat telrsisa 

Pelndelkatan yang digu lnakan se ldikit de lmi se ldikit u lntulk pe lnganggaran 

promosi yaitul ulntulk melnghabiskan dana apapu ln yang trsisa ke ltika se lmu la 

kelgiatan pelru lsahaan tellah didanai. Kadang- kadang se lbulah kelpu ltulsan 

melngelnai biaya promosi dilaku lkan hanya ke ltika wakil se lbulah meldia me lnjulal 

pada pelmilik pelrulsahaan se lbulah pelnawaran khu lsuls. 

c. Melngellularkan biaya promosi se lbelsar yang ada  
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Kadang- kadang pelrulsahaan kelcil me lnyulsuln anggaran promosi 

belrdasarkan pelrsaingannya. Jika bisnis te lrselbult dapat melndu lplikasi baulran 

promosi dari para pe lsaing telrdelkatnya, bisnis telrselbult se ltidaknya dapat 

melncapai para konsu lmeln yangsama dan me lngellularkan biaya se lbelsar 

pelrsaingan yang ada. De lngan jellas, jika pe lrsaingannya adalah bisnis yang 

belsar, pelndelkatan ini tidak dapat digu lnakan. 

d. Melnelntulkan belrapa yang dapat digu lnkan u lntulk mellakulkan Promosi  

Cara telrbaik bagi bisnis be lrskala ke lcil u lntulk melmpelrkirakan biaya 

promosi yang melnggabulngkan kelelmpat pelndelkatan telrselbult yang 

melnggabulngkan kelelmpat telrselbult, dimullai delngan selbulah pelrkiraan melngelnai 

belrapa yang akan digu lnakan u lntulk me llakulkan promosi, dan kelmu ldian 

melmbandingkannya de lngan julnlah telrselbult delngan pelrselntasel ramalan 

pelnjulalan yang tellah ditelntulkan telrlelbih dahu llul (Akbar & Rahayu, 2018). 

4. Jenis – Jenis Biaya Promosi 

Melnulrult (Mulyadi, 2005) jelnis- jelnis biaya promosi se lbagai belrikult: 

a. Biaya iklan yaitul biaya yang dikellularkan dalam belntulk iklan celtak dan iklan 

radio/ Tv. Ke lmasan, systelm pos, catalog, film, majalah, symbol dan logo 

yang digu lnakan ulntulk melmbanguln citra jangka panjang pada su latul produ lk, 

dan sellain itu l pelmicul pelnjulalan yang celpat. 

b. Biaya hu lbulngan masyarakat yaitul biaya yang dike llularkan dalam be lntulk 

konvelrsi pelrs, pidato, se lminar, dan laporan tahu lnan, yang dirancang u lntulk 
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melmpelrbaiki, melmpelrtahankan maulpuln mellindulngi su latul citra pelrulsahaan 

maulpuln produ lk. 

c. Biaya promosi pe lnju lalan yaitu l biaya yang dike llularkan dalam rangka 

melndorong pelnjulalan su latul produlk dan jasa dalam be lntulk sampling, 

pamelran pelrdagangan dan delmonstrasi. Promosi pelnjulalan dapat digulnakan 

ulntulk melndramatisi pelnawaran produlk dan me lnarik pelnjulalan yang se ldang 

melnulruln. 

d. Biaya pe lnjulalan pelrsonal yaitul biaya yang dike llularkan dalam be lntu lk 

pelrselntasi pelnjulalan, pelrtelmulan pelnjulalan, pe lmasaran jarak jau lh (tellelpon), 

program intelnsif dan sampell tuljulannya adalah mellakulkan pelnju lalan delngan 

cara melmbanguln prelfelrelsi, kelyakinan dan tindakan pe lmbellian. 

 

5. Faktor – Faktor yang mempengaruhi biaya promosi 

Melnulrult (Tjiptono, 2008) faktor-faktor yang melmpelngarulhi promosi antara 

lain: 

a. Faktor Pasar 

yaitul delngan me llihat pelrsaingan se lrta tahap-tahap PLC (Produ lct Life l 

Cyclel) u lntulk melnelntulkan promosi apa se lbaiknya yang digu lnakan 

pelrulsahaan, belrikult pada tahap PLC: 

1. Pada tahap pe lrkelnalan, pelnelkanan pe lrtama u lntulk produ lk konsu lmeln 

adalah pada iklan, gu lna melnginformasikan ke lbelradaan produ lk dan 
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melnciptakan pelrmintaan awal, yang didu lkulng olelh pelrsonal sellling dan 

promosi pelnjulalan. 

2. Pada tahap pelrtulmbu lhan, karelna adanya pe lningkatan pelrmintaan dan 

pelningkatan pe lsaing kel dalam indu lstri, maka bagi produ lk konsu lmsi 

meltodel-meltodel promosinya haruls digelselr pada iklan saja. 

3. Pada tahap keldelwasaan, iklan dan promosi pe lnjulalan dibu ltulhkan u lntu lk 

melmbeldakan produlk pelrulsahaan dari milik pe lsaing. 

4. Pada tahap pelnulrulnan, promosi pe lnjulalan mu lngkin dipelrlulkan u lntulk 

melmpelrlambat pelnulrulnan pelnjulalan produ lk. 

b. Faktor Pe llanggan 

Dalam kaitan pe llanggan yang ditu ljul, ada du la stratelgi yang dapat 

digulnakan yakni: 

1. Pulsh stratelgy, yaitu l aktivitas promosi produ lseln kelpada pelrantara 

(biasanya delngan pelrsonal selllig dan tradel promotion), delngan tuljulan 

agar pelrantara itul melmelsan, kelmuldian me lnjulal se lrta melmpromosikan 

produ lk yang dihasilkan produlseln. 

2. Pulll stratelgy, yaitul aktivitas promosi produ lseln kelpada konsu lmeln akhir 

(biasanya delngan iklan dan consulmelr promotion) delngan tuljulan agar 

melrelka melncarinya pada para pe lrantara, yang pada gilirannya 

kelmu ladian pelrantara me lmelsan prosu lk yang dicari konsu lmeln kelpada 

produ lseln. 

c. Faktor Baulran Pelmasaran 
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yakni bagaimana cara me lngkomulnikasikan produ lknya delngan mellihat 

dari selgi harga produ lk, pelndistribulsian se lrta daulr hidulp produlknya. se llling, 

promosi pelnjulalan ataul iklan belrsama di wilayah lokal atau l relgional. 

d. Faktor Anggaran 

Jika pelrulsahaan me lmiliki dana promosi yang be lsar, maka pellulangnya 

ulntulk melnggulnakan iklan yang belrsifat nasional ju lga belsar, selbaliknya bila 

dana yang telrseldia telrbatas, maka pe lrulsahaan dapat melmilih pelrsonal 

sellling, promosi pe lnju lalan ataul iklan belrsama di wilayah lokal atau l relgional 

(Ariani elt al., 2013). 

 

6. Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Penjualan 

U lpaya melmpelrkelnalkan produ lk kelpada konsu lmeln melrulpakan awal dari 

kelgiatan promosi. Promosi tidak hanya se lbatas me lmpelrkelnalkan produ lk kelpada 

konsu lmeln saja, akan teltapi haruls dilanjultkan de lngan u lpaya ulntulk melmpelngarulhi 

agar konsu lmeln telrselbult melnjadi se lnang dan kelmu ldian melmbelli produlknya. Dalam 

hal ini promosi me lrulpakan kelgiatan yang ditu lju l ulntulk melmpelngarulhi konsu lmeln 

agar melrelka dapat me lngelnal produ lk yang ditawarkan ole lh pelrulsahaan dan 

kelmuldian melrelka telrtarik lalul melmbelli produ lk yang ditawarkan.  

Seldangkan volu lmel pelnjulalan melrulpakan keladaan dimana pe lrulsahaan mampu l 

melnjulal su latul produ lk kelpada konsu lmeln dalam julmlah telrtelntu l. Volu lmel pelnju lalan 

yang melngulntulngkan melrulpakan tuljulan dari pelmasaran, maksu ldnya adalah tingkat 

pelnjulalan ataul laba yang dipe lrolelh dari pe lrulmu lsan kelbultulhan konsu lmeln. U lntulk 
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dapat melncapai volu lmel pelnjulalan yang me lngulntulngkan pelrulsahaan pelrlu l 

melnitikbelratkan ke lgiatan pe lmasaran pada variabell markelting mix yaitu l kelpu ltulsan 

stratelgi melngelnai produ lk, harga, promosi dan salu lran distribulsi.  

Selmula kelgiatan pe lmasaran pada u lmulmnya di tu ljulkan ulntulk melningkatkan 

volulmel pelnjulalan. Promosi me lrulpakan salah satu l kelgiatan yang ditu ljul u lntulk 

melningkatkan volu lmel pelnjulalan delngan jalan me lmbelritahul dan melmbu ljulk 

konsu lmeln baik se lcara langsu lng maulpuln tidak langsu lng u lntulk melmbelli produ lk. 

Delngan delmikian promosi elrat kaitannya delngan volu lmel pelnjulalan telrultama dalam 

ulpaya melmpelngarulhi konsu lmeln akan produlk yang ditawarkan.  

Pelngarulh Biaya Promosi Telrhadap Volu lmel Pelnjulalan Promosi melrulpakan 

salah satul rangkaian dari ke lgiatan pelmasaran su latul barang. Melnulrult (Alma & 

Saladin, 2010) Promosi adalah su latul kelgiatan bidang markelting yang melrulpakan 

komulnikasi yang dilaksanakan pe lrulsahaan kelpada pelmbelli ataul konsu lmeln yang 

melmulat pelmbelritaan, me lmbuljulk, dan me lmpelngarulhi se lgala se lsulatul melngelnai 

barang maulpuln jasa yang dihasilkan u lntulk konsu lmeln, selgala kelgiatan itul belrtuljulan 

ulntulk melningkatkan volu lmel pelnjulalan delngan melnarik minat konsu lmeln. Melnulrult 

(Angipora, 2010) kelgiatan promosi yang dilaku lkan seljalan delngan relncana 

pelmasaran selcara kelsellulrulhan, selrta direlncanakan akan diarahkan dan dike lndalikan 

delngan baik, diharapkan dapat be lrpelran se lcara be lrarti dalam me lningkatkan 

pelnjulalan dan markelt sharel.  

Pelningkatan volu lmel pelnjulalan mellaluli u lpaya pelmasaran yang baik pe lrlu l 

ditelmpulh pelrulsahaan dan u lntulk itul pelrlul dipelrhatikan faktor-faktor pelndulkulngnya. 
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Hal-hal yang belrkaitan delngan biaya promosi dapat dipakai u lntulk melngu lkulr 

selbelrapa elfelktif alat-alat ini dalam melnghasilkan volu lmel pelnjulalan produ lk olelh 

pelrulsahaan kel pasarpasar targelt.  

Melnulrult (Alma & Saladin, 2010) promosi adalah su latul komu lnikasi informasi 

pelnjulal dan pelmbelli yang belrtuljulan ulntulk melrulbah sikap dan tingkah laku l pelmbe lli. 

Kelgiatan promosi yang dilaku lkan olelh su latul pelru lsahaan, pada dasarnya diharapkan 

dapat melmbulat pelnjulalan melnjadi melningkat. Ju lmlah dana yang telrse ldia 

melrulpakan faktor pe lnting yang melmpelngarulhi kelbelrhasilan su latul promosi. 

Pelrulsahaan yang me lmiliki dana lelbih belsar, 6 ke lgiatan promosinya akan lelbih 

elfelktif dibandingkan delngan pelrulsahaan yang hanya melmpulnyai su lmbelr dana yang 

lelbih telrbatas.  

Melnulrult (Adoe, 2007) melnyatakan bahwa Hal-hal yang belrkaitan delngan biaya 

promosi misalnya dapat dipakai u lntulk melngulku lr selbelrapa elfelktif alat-alat ini dalam 

melnghasilkan volu lmel pelnjulalan produ lk olelh pe lrulsahaan kel pasar-pasar targe lt. 

Melnulrult (Yu llizam elt al., 2016) Pelningkatan volu lmel pelnjulalan yang maksimal 

delngan melngelfelktifkan alat-alat promosi. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No

. 

Nama 

Peneliti 

dan Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 (Su lrya & 

Makassar, 

2019) 

Pelngarulh biaya 

promosi telrhadap 

pelningkatan 

volulmel pelnjulalan 

produlk Wika Aicon 

Welatelr He latelr 

(Awh) pada 

Pt.Su lrya Pu lzullindo 

Makassar 

Dari pelnellitian ini telrbulkti bahwa  

delngan melmpelrhatikan biaya 

promosi yang ditawarkan dan 

dibarelngi delngan kulalitas produ lk 

dan pe llayanan yang baik maka 

dapat me lningkatkan minat 

pellanggan telrhadap produ lk yang 

dipasarkan. Be lsarnya kontribulsi 

dari biaya promosi telrhadap 

pelningkatan volu lmel pelnjulalan 

produ lk Wika Aircon Welate lr 

Helatelr (AWH) adalah 99,4%  

2 (Ikhwan, 

2015) 

Pelngarulh jelnis 

produlk telrhadap 

volulmel pelnjulalan 

hand phonel android 

di coulntelr clinik 

android madiuln 

dipelrolelh dari pelrhitulngan 

didapatkan fu lngsi Y = 59,83131 

- 0,005596808x. Dalam u lji 

korellasi dipelrolelh nilai r se lbelsar 

-0,573681 hit se ldangkan r 

selbelsar 0,514. Hal ini belrarti r < 

r (-0,573681 < 0,514). Jadi dapat 

tabell hit tabe ll diartikan tidak ada 

hu lbulngan antara jelnis produ lk 

telrhadap volulmel pelnjulalan hand 

phonel jelnis android di Cou lntelr 

Clinik Android Madiu ln. 

Seldangkan dalam u lji t dipelrolelh t 

-2,69 hitulng se ldangkan t se lbelsar 

1,753. Hal ini be lrarti t < t (-2,69 

< 1,753). Yang artinya tidak ada 



32 
 

 

No

. 

Nama 

Peneliti 

dan Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

tabell hit tabe ll pelngarulh antara 

jelnis produ lk telrhadap volu lme l 

pelnjulalan hand phonel Android di 

Cou lntelr Clinik Android Madiu ln. 

3 (Wardana, 

2015) 

Pelngarulh biaya 

promosi telrhadap 

volulmel pelnjulalan 

patulng uld. Taksu l 

bali di de lsa panji 

pelriodel tahuln 2012 

– 2014 

Belrdasarkan hasil wawancara, 

U lD. Taksu l Bali melnggulnakan 2 

jelnis promosi yaitul promosi 

belrulpa brosu lr dan potongan 

harga (discoulnt). Me lnulru lt 

pelnellitian dan pelmbahasan 

hipotelsis telrhadap pelngarulh 

biaya promosi telrhadap volu lme l 

pelnjulalan pada U lD. Taksu l Bali 

di De lsa Panji dapat ditarik 

simpu llan selbagai be lrikult. Ada 

pelngarulh selcara parsial antara 

biaya promosi telrhadap volu lme l 

pelnjulalan, yang ditulnjulkkan 

delngan koelfisieln relgrelsi positif 

selbelsar 8,478. 

4 (Maryam, 

2018) 

Pelngarulh jelnis 

produlk pakaian dan 

pelneltapan harga 

telrhadap 

pelrmintaan produ lk 

konsu lmeln pada 

toko yu llia di kota 

Hasil dari pe lnellitian ini 

melnulnjulkkan nilai F (se lrelntak) 

selbelsar 241,559. Apabila 

melnggulnakan F tabe ll selbelsar 

0,0983 maka artinya ada 

pelngarulh selcara signifikan antara 

jelnis produlk pakaian dan 
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No

. 

Nama 

Peneliti 

dan Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

palangka raya 

kalimantan telngah 

pelneltapan harga se lcara simulltan 

telrhadap pelrmintaan produ lk. 

Hasil pe lnellitian ini julga 

melnulnjulkkan bahwa nilai R 

Squ larel selbelsar 0,549 yang dapat 

diartikan bahwa variabe ll jelnis 

produlk pakaian dan pelneltapan 

harga melmpulnyai pe lngarulh 

selbelsar 54,9 % telrhadap variabe ll 

pelrmintaan produ lk, se ldangkan 

45,1% lainnya dipe lngarulhi ole lh 

faktor-faktor di lular dari variabe ll 

jelnis produlk pakaian dan 

pelneltapan harga. 

5 (Pristyo, 

2013) 

Pelngarulh produ lk 

dan harga telrhadap 

volulmel pelnjulalan 

pada uld. Elka jaya di 

sulrabaya 

Belrdasarkan hasil pelnguljian 

hipotelsis pelrtama yang dilaku lkan 

dapat dikeltahuli bahwa Produlk 

dan Harga me lmpulnyai pelngaru lh 

selrelmpak dan signifikan 

telrhadap Volulmel Pelnjulalan 

ditelrima kelbelnarannya. Hal ini 

dibu lktikan delngan ulji signifikasi 

ataul ulji F pe lngaru lh simulltan 

variabell belbas telrhadap variabe ll 

telrikatnya adalah signifikan 

karelna melmiliki nilai F hitu lng 

selbelsar 9.190 lelbih belsar dari 

tabell se lbelsar 3.74. Belrdasarkan 

u lji hipotelsis selcara parsial dapat 

dikeltahuli bahwa hipote lsis keldu la 

yang diaju lkan, Produ lk 

melmpulnyai pelngaru lh paling 

dominan dan signifikan telrhadap 



34 
 

 

No

. 

Nama 

Peneliti 

dan Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Volu lmel Pelnjulalan ditelrima 

kelbelnarannya kelrana 

pelngarulhnya lelbih belsar bila 

dibandingkan delngan pelngarulh 

variabell Harga yaitu l selbelsar 

5.15%. 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

Melnulrult (Sugiyono, 2022) Kelrangka konse lptulal atau l kelrangka belrfikir adalah 

selbulah konselp yang melnjellaskan , melngulngkapkan dan melnulnjulkkan keltelrkaitan antar 

variabell yang ditelliti belrdasarkan latar bellakang dan ru lmulsan masalah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

H1 
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    H 3   

 

           

 

 

 

H2 

Keltelrangan: 

Y = Volulmel pelnjulalan 

X1 = Jelnis Produ lk 

X2 = Biaya Promosi 

2.4  Hipotesis 

 

Hipotelsis me lrulpakan su latul jawaban yang be lrsifat se lmelntara telrhadap masalah 

pelnellitian, sampai te lrbulkti mellaluli data yang telrku lmpull (Sugiyono, 2022).  

Belrdasarkan kelrangka konselptulal diatas, maka dapat diru lmulskan hipotelsis  

pelnellitian selbagai belrikult:  

H1 : Didulga : Telrdapat pelngarulh jelnis produ lk telrhadap volulmel pelnjulalan.  

H2 : Didulga :  Telrdapat pelngarulh biaya promosi te lrhadap volulmel pelnjulalan. 

Jenis Produk 

(X1) 

Biaya Promosi 

(X2) 

Volume Penjualan 

(Y) 
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H3 : Didu lga: Telrdapat pe lngarulh jelnis produ lk dan biaya promosi te lrhadap volu lme l 

pelnjulalan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian 

 

Lokasi pelnellitian ini dilaku lkan di Riski Pe lrabot. Pe lrulsahaan ini telrleltak di Kota 

Bulkittinggi, telpatnya di Jl. H. Rijal Abdu lllah No. 25, Koto Panjang, Kamang. 

Pelnellitian dilaku lkan mu llai bullan janulari 2024 sampai bulan februari 2024. 

3.2 Jenis penelitian 

Pada pelnellitian kali ini, pe lnullis melnggu lnakan meltodel pelnellitian asosiatif 

kulntitatif. Pelnellitian asosiatif adalah pe lndelkatan melngelnai dula ataul lelbih variabell yang 

ada. Hu lbulngan kaulsal adalah hu lbulngan yang saling me lmpelngarulhi (X melmpelngaru lhi 

Y). 

Melnulrult (Sugiyono, 2022) Meltodel pelndelkatan pelnellitian kulantitatif. Pe lnellitian 

kulantitatif adalah me ltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivisme l, 

digulnakan ulntulk melnelliti popu llasi ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan data 

melnggulnakan instru lmelnt pelnellitian, analisis data be lrsifat ku lantitatif ataul statistic, 

delngan tuljulan ulntulk melngelmbangkan dan me lnggu lnakan cara- cara matelmatis, te lori-

telori selrta hipotelsis yang belrkaitan delngan felnomelna alam. 

3.3 Jenis Data 

Data yang diku lmpullkan haruls dapat dibu lktikan ke lbelnarannya, telmpat, waktu l 

selsulai dan dapat me lmbelrikan gambaran yang me lnyellulrulh, maka je lnis data yang 
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digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data ku lantitatif, yaitu l data dalam belntulk angka 

yang dipelrolelh, diprose ls dan belrhulbulngan delngan masalah dalam pe lnellitian yaitul data 

yang telrkait delngan jelnis produ lk, biaya promosi dan volu lmel pelnjulalan melbell pada 

Riski Pelrabot. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah data se lkulndelr, yaitul data yang 

dipelrolelh dari laporan-laporan dan doku lmeln-doku lmeln bisnis U lMKM Riski Pe lrabot 

selrta ineltelrnelt dan bu lkul-bulkul relfelrelnsi lain yang be lrhulbulngan delngan pelnellitian ini, 

pada pelnellitin ini tidak me lmakai sampell / popu llasi karelna pelnelliti melngangkat 

pelrmasalahan yang be lrhulbulngan delngan jelnis produ lk selhingga tidak melmelrlulkan 

sampell/popullasi.  

Telknik pelngu lmpullan data yang pe lnullis telmpulh adalah Wawancara dan 

Obe lselrvasi, meltodel yang dilaku lkan pelnullis langsu lng delngan melngadakan tanya jawab 

selcara lisan te lntang jelnis produ lk dan biaya promosi te lrhadap volu lmel pelnju lalan, 

delngan meltodel U lji relgrelsi linelar Belrganda. 

3.5  Teknik Analisis Data 
 

3.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda 

Dilakulkan ulntu lk pelnellitian yang melmiliki lelbih dari du la variablel indelpelndeln. 

Melnulrult (Ghozali, 2019), analisis relgrelsi linelar belrganda digulnakan ulntulk melngeltahu li 

arah dan se lbarapa be lsar pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 
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Hasil dari analisis re lgrelsi linelar belrganda akan me lngulji se lbelrapa belsar pelngaru lh 

kulalitas produlk dan harga telrhadap telrhadap kelpultu lsan pelmbellian ullang. 

𝑌 = 𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝑒 

Keltelrangan : 

Y = Volulmel pelnjulalan (variabell delpelndeln) 

X1 = Jelnis produlk (variabell indelpelndeln) 

X2 = Biaya Promosi (variabell indelpelndeln) 

A = Nilai Konstanta 

β 1 = Nilai koelfisieln relgrelsi X1 

β 2 = Nilai koelfisieln relgrelsi X2 

el = standar elrror 

Pelnjellasan : 

1. Jika variabell volu lmel pelnjulalan melningkat, de lngan asulmsi variabell harga te ltap, 

maka kelpulasan pellanggan julga akan melningkat.  

2. Jika variabell harga me lningkat, delngan asulmsi variablel volu lmel pelnjulalan teltap, 

maka kelpulasan pellanggan julga akan melningkat.  
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3.5.2 Uji Asumsi Klasik 

Melnulrult (Ghozali, 2019) Pelnguljian ini dilaku lkan ulntulk melngu lji kulalitas data 

selhingga data dikeltahu li kelabsahannya dan melnghindari te lrjadinya elstimasi bias. 

Pelnguljian asulmsi klasik ini me lnggulnakan belbelrapa ulji, yaitul ulji normalitas, u lji 

mulltikolinelaritas, u lji he ltelroskeldastisitas dan ulji aultokorellasi. 

1. Uji Normalitas 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji normalitas adalah u lji data yang melnulnjulkkan bahwa 

data yang ada belrada dise lkitar nilai rata-rata yang normal. U lntulk ulji normalitas dapat 

dilakulkan delngan du la pelndelkatan, pelrtama pelndelkatan histogram dan ke ldula 

pelndelkatan R squ lare l delngan melmpelrhatikan gambar histogram. U lji normalitas 

dipelrlulkan ulntulk me llihat data dalam pe lnellitian dapat dinyatakan normal atau l tidak 

normal se ldangkan yang dike lhelndaki adalah data normal. U lji normalitas su latul ulji yang 

digulnakan u lntulk me lngeltahuli apakah data dari se ltiap variabell yang akan di analisis 

belrdistribulsi normal. ru lmuls yang digu lnakan dalam u lji normalitas ini yaitu l ru lmuls 

kolmogorov smirnov Data dikatakan normal jika nilainya > α 0,05 maka data 

telrdistribulsi normal dan se lbaliknya. Nilai relsidulal telrstandarisasi normal jika K-hitu lng 

< dari t-tablel ataul nilai sig < alpha.  

2. Uji Multikolinearitas 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji Mu lltikoline laritas be lrtuljulan ulntulk melngeltahu li ada 

tidaknya hulbulngan antara variabell indelpelndeln. Pelngu ljian ini dilakulkan selbagai syarat 

digulnakannya analisis belrganda dimana relgrelsi yang baik adalah re lgrelsi yang telrbelbas 
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dari masalah mu lltikoline laritas (Ghozali, 2019). ulji ini dapat dilakulkan delngan me llihat 

nilai tolelrancel dan nilai Variancel Infation Factor (VIF). Mu lltikolinielritas telrjadi jika 

nilai tolelrancel dan nilai VIF celndelrulng tinggi, yaitu l apabila tolelrancel ≥ 0,10 dan VIF 

≤ 10. 

3. Uji Heterokedastisitas 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji heltelroskelsdastisitas dilaku lkan ulntulk melngulji apakah 

dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variance l dari relsidulal satul pelngamatan ke l 

pelngamatan yang lain. Jika variance l dari relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan lain 

teltap, maka dise lbult homoke ldastisitas dan jika be lrbelda diselbult heltelrokeldastisitas. 

Mode ll relgrelsi yang baik adalah yang homoske ldastisitas. 

Pelnellitian ini me lnggulnakan ulji gleljselr u lntulk melndeltelksi adanya 

heltelroskeldastisitas. Dasar pe lngambilan kelpultulsannya (Ghozali, 2019) : Dapat 

dikeltahuli ada ataul tidaknya heltelroskeldastisitas dari ke lpelrcayaan 5%. Nilai signifikan 

yang melnulnjulkkan lelbih dari 0,05 be lrarti mode ll relgrelsi tidak melngandu lng 

heltelroskeldastisitas be lgitul pulla selbaliknya (Ghozali, 2019). 

4. Uji Autokorelasi 

Pelnguljian ini dimaksuld ulntulk melngulji apakah modell relgrelsi linielr telrdapat korellasi 

antara kelsalahan pelngganggul  pada  pelriodel  t  de lngan  kelsalahan pelngganggul pada  

pelriodel  t-1  (selbellu lmnya).  Mode ll  relgrelsi yang  baik adalah yang tidak te lrjadi 

aultokolelrasi (Ghozali, 2019). U lntulk melngulji aultokorellasi dapat dilaku lkan delngan 

melngulji ulji Du lrbin Watson (DW). Keltelntulan pelngambilan ke lpultulsan ulji aultokorellasi 

adalah se lbagai belriku lt 



42 
 

 

(1) 0 < d < dL = ada aultokorellasi positif 

(2) dL ≤ d ≤ d = tidak ada au ltokorellasi positif 

(3) 4 –dL < d < 4 = ada au ltokorellasi nelgatif 

(4) 4 – dU l ≤ d ≤ 4 – dL= tidak ada aultokorellasi nelgatif 

(5) dU l < d < 4 – dUl= tidak ada aultokorellasi positif dan nelgatif 

keltelrangan: 

dU l = Dulrbin Ulppelr 

dL = Du lrbin Lowe lr 

3.5.3 Uji Hipotesis 

Melnulrult (Sugiyono, 2022) Hipotelsis melru lpakan jawaban se lmelntara telrhadap 

rulmulsan masalah pe lnellitian, di mana ru lmulsan masalah pe lnellitian tellah dinyatakan 

dalam belntulk kalimat pe lrtanyaan. Analisis ini u lntulk melngeltahuli pelngarulh antar 

variabell indelpelndelnt dan variabell delpelndelnt apakah masingmasing variabell delpelndelnt 

belrpelngarulh positif atau l nelgatif selhingga hipotelsis telrselbult pelrlul di ulji. 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji t digu lnakan u lntu lk melngulji signifikasi pelngarulh 

masing-masing variabe ll indelpelndeln telrhadap variabell de lpelndeln. Pe lnelrimaan atau l 

pelnolakan Hipotelsis dalam su latul pelnellitian dapat dilaku lkan delngan kritelria se lbagai 

belrikult: 

a) Jika nilai signifikansi lelbih kelcil dari taraf signifikan 5% atau l 0,05, maka Ho ditolak 

dan Ha dite lrima, artinya telrdapat pelngarulh yang signifikan su latul variabe ll 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 
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b) Jika nilai signifikansi le lbih belsar dari taraf signifikan 5% atau l 0,05, maka Ho 

ditelrima dan Ha ditolak, artinya tidak te lrdapat pe lngarulh yang signifikan su latu l 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 

2. Uji simultan (uji F) 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji statistik F pada dasarnya me lnulnjulkkan apakah se lmula 

variabell indelpelndeln atau l belbas yang dimasu lkkan melmpulnyai pelngarulh se lcara 

belrsama-sama telrhadap variabell delpelndeln ataul telrikat (Ghozali, 2019). U lji ini 

dilakulkan delngan me lmbandingkan signifikasi F hitulng delngan keltelntulan: 

1. Belrdasarkan nilai signifikansi (sig.) dari Ou ltpult Anova 

a) Jika nilai sig. < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha dite lrima. Artinya se lmula variabell 

indelpelndeln melmiliki pe lngarulh selcara signifikan te lrhadap variabell delpelndeln 

b) Jika nilai sig. > F 0,05, maka H0 dite lrima dan Ha di tolak. Artinya se lmula variabe ll 

indelpelndeln tidak me lmiliki pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

2. Belrdasarkan pelrbandingan nilai F Hitu lng delngan F Tabell 

a) Jika nilai F hitu lng > F tabe ll, maka hipotelsis ditelrima. Maka artinya variabe ll 

indelpelndeln selcara simu lltan belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln 

b) Jika nilai F hitu lng < F tabe ll, maka hipotelsis ditolak. Maka artinya variabe ll 

indelpelndeln selcara simu lltan tidak belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

Melnulrult (Ghozali, 2019) Koelfisieln deltelrminasi me lnulnjulkkan kelcocokan yang 

melnyatakan proporsi dan variasi total Y (Variabe ll delpelndeln) yang dapat dite lrangkan 

olelh X (variabell inde lpelndeln) dan se lbagai u lkulran line lar yang melnyatakan se lbelrapa 
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baik garis relgrelsi yang cocok de lngan data. Be lsarnya koelfisieln deltelrminasi antara 0 

sampai 1 (Ghozali, 2019), jika nilai koelfisieln deltelrminasi me lndelkati 1 maka hulbu lngan 

antar variabell selmakin elrat. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 

Riski Pelrabot me lrulpakan salah satul U lMKM yang be lrgelrak dibidang 

pelmbulatan melbell atau l fulrnitulrel. Riski Pe lrabot julga me lnjulal belrbagai jelnis melbell 

selpelrti lelmari, ku lrsi, me lja, jelndella, pintu l dan julga kamar se lt. Riski pelrabot 

belralamatkan di Kota Bu lkittinggi, telpatnya di Jl. H. Rijal Abdu lllah No. 25, Koto 

Panjang, Kamang. 

U lsaha ini didirikan ole lh bapak Riski pada tahu ln 2000, pada awal 

melndirikan u lsahanya pak Riski hanya me llakulkan produ lksi dihalaman ru lmah saja 

dan hanya melmiliki satu l orang karyawan. Se ltellah 2 tahu ln melnjalankan u lsahanya 

pak Riski mu llai melmbangu ln selbulah guldang ulntulk telmpat pelmbulatan produlk melbell 

yang akan belliaul julal.  

Saat ini karyawan yang dimiliki bapak Riski se lbanyak 8 orang, 6 orang 

dibagian produ lksi dan 2 orang dibagian finishing. Jam kelrja karyawan di Riski 

Pelrabot seltiap harinya dimu llai dari jam 08.00 – 17.00 WIB, pada jam 12.00 – 13.00 

karyawan dibelrikan waktul istirahat. 

U lntulk bahan bakul  yang digu lnakan di Riski Pe lrabot didatangkan langsu lng 

dari Pariaman, Pasaman dan ju lga Payaku lmbulh. Je lnis kayul yang digu lnakan u lntulk 

prosels produlk di Riski Pe lrabot adalah melnggulnakan kayu l Melranti dan Su lryan, 

ulntulk selkali pelmelsanan kayu l ownelr Riski Pe lrabot akan me lmelsan se lbanyak 4 – 5 

kulbik Kayul ulntulk se lmu la jelnis produ lk yang ada di Riski Pe lrabot.  
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4.1.1 Gambaran Lokasi Riski Perabot 

 

 

Sulmbelr : Googlel Maps 

Gambar 4. 1 Peta Lokasi Riski Perabot 

 

4.1.2 Visi dan Misi Riski Perabot 

Visi: 

“U lntulk melmpelrtahankan dan me llanjultkan ulsaha pelrabot kamang yang 

melngultamakan ku lalitas dibandingkan kwantitas dari pelrabot  daelrah lain”. 

Misi: 

“Melnciptakan kelseljahtelraan masyarakat di nagari kamang  de lngan cara 

melnciptakan lapangan ke lrja dibidang ulsaha pelrabot kamang”. 
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4.1.3 Struktur Organisasi Riski Perabot 

 

 

Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Riski Perbot 

Strulktulr organisasi yang te lrdapat di Riski pe lrabot melrulpakan stru lktulr 

Organisasi Lini yang mana pada stru lktu lr ini hu lbulngan antara atasan de lngan 

bawahan telrjadi se lcara langsu lng dan velrtikal. Mullai dari pimpinan telrtinggi sampai 

delngan karyawan delngan jabatan telrelndah dalam stru lktulr organisasi ini 

dihulbulngkan delngan garis komando atau l garis welwelnang.  

Melnulrult (Mahyuddin, 2021) organisasi lini dalam Bahasa Inggris dike lnal 

delngan istilah linel stru lctulrel. Organisasi lini me lru lpakan be lntulk organisasi yang 

didalamnya telrdapat garis we lwelnang selcara velrtikal, antara atasan de lngan 

bawahan. 
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4.2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Tabel 4. 1 Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 99.492 32.856  3.028 .014 

Jelnis Produ lk -8.216 5.219 -.519 -1.574 .150 

Biaya Promosi 2.015 .721 .920 2.793 .021 

a. Delpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 

Sulmbelr : Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Dari tabell 4.1 dapat  dibu lat pelrsamaan relgrelsi dulgaan , yaitu l: 

Ŷ = 99,492 – 8,216 +2,015 + el 

Hasil relgrelsi dulgaan telrselbult tellah dilakulkan Ulji Asu lmsi Klasik yaitul: 

4.3 Uji Asumsi Klasik 

4.3.1 Uji Normalitas 

Melnulrult (Ghozali, 2019) U lji normalitas adalah u lji data yang me lnulnjulkkan 

bahwa data yang ada be lrada diselkitar nilai rata-rata yang normal. U lntulk u lji 

normalitas dapat dilaku lkan delngan dula pelndelkatan, pelrtama pelndelkatan histogram 

dan keldula pelndelkatan R squ larel delngan melmpelrhatikan gambar histogram. U lji 

normalitas dipelrlulkan u lntulk mellihat data dalam pelnellitian dapat dinyatakan normal 

ataul tidak normal se ldangkan yang dike lhelndaki adalah data normal. U lji normalitas 

sulatul ulji yang digu lnakan u lntulk melngeltahu li apakah data dari se ltiap variabell yang 

akan di analisis be lrdistribulsi normal. ru lmuls yang digu lnakan dalam u lji normalitas 

ini yaitul rulmuls kolmogorov smirnov Data dikatakan normal jika nilainya > α 0,05 
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maka data telrdistribulsi normal dan se lbaliknya. Nilai re lsidulal telrstandarisasi normal 

jika K-hitulng < dari t-tablel ataul nilai sig < alpha.  

Tabel 4. 2 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardize ld 

Relsidulal 

N 12 

Normal Parame ltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation 15.02245605 

Most Elxtre lmel Diffelrelncels Absolultel .177 

Positivel .177 

Nelgativel -.170 

Telst Statistic .177 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

a. Te lst distribultion is Normal. 

b. Calcu llateld from data. 

c. Lillielfors Significance l Correlction. 

d. This is a lowe lr boulnd of thel trulel significancel. 

Sulmbelr: Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Dari tabell 4.2 diatas telrlihat bahwa nilai Kolmogorov-Smirnov Telst nilai 

Asymp. Sig (2-taileld) lelbih belsar dari nilai alpha yakni se lbelsar 0,200 > 0,05. 

Delngan kata lain hasil telrselbult dapat dinyatakan bahwa data yang digu lnakan dalam 

pelnellitian ini telrdistribu lsi normal.  

4.3.2 Uji Multikolinearitas 

 

U lji Mu lltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk melngu lji apakah ada kore llasi antar 

variabell belbas (indelpelndeln), modell relgrelsi yang baik se lharulsnya tidak telrjadi 

korellasi diantara variabell belbas (tidak telrjadi Mu lltikolinelaritas). U lntulk melngeltahuli 

hal telrselbult maka dapat dilihat pada nilai tole lrancel dan nilai VIF nya: 
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1. Tidak telrjadi Mu lltikololinelaritas apabila nilai tolelrancel > 0,10  

2. Telrjadi Mu lltikolone laritas apabila nilai tole lrancel < 0,10  

3. Tidak telrjadi Mu lltikolonelaritas apabilai nilai VIF < 10,00 

4. Telrjadi Mu lltikolone laritas apabila nilai VIF >/= 10,00 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 Jelnis Produ lk .543 1.843 

Biaya Promosi .543 1.843 

a. De lpelndelnt Variable l: Volulmel Pelnjulalan 

   Sulmbelr : Hasil Oultpu lt SPSS Velrsion 22 

Pada tabell 4.3 diatas melnulnjulkkan bahwa tidak telrjadinya mulltikolinelaritas  

diantara  variabe ll belbas hal ini ditunju lkkan olelh nilai Tole lrancel dan VIF. Dimana 

nilai tole lrancel yang dihasilkan variabell je lnis produ lk 0,543 > 0,10, Biaya Promosi 

0,543 > 0,10, dan nilai VIF yang dihasilkan je lnis produ lk 1,843 < 0,10, Biaya 

Promosi 1,843 < 10,00. 

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

U lji ini digu lnakan u lntulk melngeltahuli ada atau l tidaknya pe lnyimpangan 

asu lmsi klasik heltelroske ldastisitas yaitu l adanya keltidaksamaan varian dari re lsidulal 

ulntulk selmula pelngamatan pada mode ll relgrelsi. Prasyarat yang haru ls dipelnulhi dalam 

modell relgrelsi adalah tidak adanya ge ljala He ltelroskeldastisitas. Ada be lbelrapa meltode l 

pelnguljian yang bisa digu lnakan diantaranya yaitu l U lji park, u lji glelsjelr, mellihat pola 

grafik relgrelsi dan u lji koelfisieln korellasi spe larman. Pada pe lnellitian ini u lntulk 

melngulji geljala heltelroske ldastisitasnya adalah ulji glelsjelr. 
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Tabel 4. 4 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 8.599 11.450  .751 .472 

Jelnis Produ lk 1.305 1.819 .316 .717 .491 

Biaya Promosi -.125 .251 -.219 -.497 .631 

a. Delpelndelnt Variable l: ABS_RE lS 

Sulmbelr : Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Dari tabell 4.4 diatas dapat dike ltahuli bahwa nilai ke ldula variabell indelpelndeln 

jelnis produ lk 0,491, biaya promosi se lbelsar 0,631 artinya > alpha (0,05). De lngan 

delmikian dapat disimpu llkan bahwa nilai sig > alpha maka tidak te lrjadi masalah 

Heltelroskeldastisitas pada mode ll relgrelsi.  

4.3.4 Uji Autokolerasi 

U lji Au ltokorellasi belrtuljulan ulntulk melngu lji apakah dalam mode ll relgrelsi 

linelar ada korellasi antara ke lsalahan pelngganggul pada pe lriodel t-1(Selbellulmnya). 

Jika telrjadi korellasi, maka dinamakan ada masalah Au ltokorellasi. Modell relgrelsi 

yang baik adalah re lgrelsi yang belbas dari se lgala aultokorellasi, dalam pe lngulji ini 

digulnakan ulji Du lrbin Watson (DW), de lngan keltelntu lan selbagai belrikult Jika d < dL 

ataul lelbih belsar dari (4-dL), maka hipote lsis ditolak, yang belrarti telrdapat 

Aultokorellasi. 

1. Jika dU l < d < 4-dU l, maka hipotelsis ditelrima, yang be lrarti tidak ada 

Aultokorellasi  

2. Jika d telrleltak diantara dL dan dU l ataul diantara (4-dU l), maka tidak 

melnghasilkan kelsimpullan yang pasti. Pelrhatikan Tabell 4.5 belrikult: 
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Tabel 4. 5 Hasil Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .686a .470 .352 16.608 

a. Preldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lk 

b. Delpelndelnt Variable l: Volulmel Pelnjulalan 

  Sulmbelr : Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Belrdasarkan tabe ll 4.5 diatas dike ltahuli nilai DW (Du lrbin Watson) selbelsar 

16,608 jika dibandingkan de lngan nilai tabe ll signifikan alpha (0,05), julmlah sampell 

N = 12 dan julmlah variabell belbas (K = 2), dL (Du lrbin Lowe lr) = 0,812, dilihat dari 

tabell du lrbin Watson dipe lrolelh nilai dU l (Du lrbin U lppelr) = 0,579 dan nilai 2-dU l = 

1,421 dan nilai 2-dL = 1,188. Belrdasarkan au ltokolelrasi diatas  de lngan 

melnggulnakan meltode l Dulrbin Watson maka dipe lrolelh hasil DW = 16,608 belrarti 

DW belrada diantara dU l dan (2-dUl), yaitu l dU l < d < 2-dUl = 1,421 < 1,188 maka 

pada modell relgrelsi ini tidak ada te lrdapat Au ltokolelrasi.  

Kelt:  

N: julmlah sampell 

 K: julmlah variabell belbas  

dU l = (batas atas Dw)  

dL = (batas bawah Dw) 
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4.4 Uji Hipotesis 

4.4.1 Uji Parsial (Uji t) 

U lji t dilaku lkan u lntulk melncari pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell 

telrikat dalam pe lrsamaan re lgrelsi relgrelsi se lcara parsial de lngan melngasulmsikan 

variabell lain dianggap konstan. Ulji t dilaku lkan delngan melmbandingkan antara nilai 

t yang dihasilkan dari pe lrhitulngan statistic de lngan nilai ttabe ll. Melmbanbandingkan 

antara nilai t yang dihasilkan dari pe lrhitulngan statistik de lngan nilai ttabe ll. 

Melmbandingkan antara nilai t yang dihasilkan dari pe lrhitulngan statistic de lngan 

nilai ttabe ll. 

Tabel 4. 6 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 99.492 32.856  3.028 .014 

Jelnis Produ lk -8.216 5.219 -.519 -1.574 .150 

Biaya Promosi 2.015 .721 .920 2.793 .021 

a. Delpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 

Sulmbelr : Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Belrdasarkan hasil olah data statistic pada tabe ll 4.6 maka dapat dilihat pe lngarulh 

antara variabell inde lpelndeln telrhadap variabell delpelndeln se lcara se lcara parsial 

adaalah se lbagai belriku lt Pelngarulh jelnis produlk dan biaya promosi telrhadap volu lme l 

pelnjulalan melbell Riski Pe lrabot Di Bulkittinggi. 

1. Hipotelsis pelrtama dalam pe lnellitian ini yaitu l jelnis produ lk delngan nilai 

signifikan dipelrolelh selbelsar 0,150 dibanding delngan taraf signifikan alpha 

(0,05) maka dipe lrolelh hasil 0,150 > 0,05 dan nilai thitulng = - 1,574 < ttabe ll = 
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2,364. Artinya tidak te lrdapat pelngarulh produ lk telrhadap volu lmel pelnjulalan 

melbell di Riski Pe lrabot Di Bulkittinggi.  

ttabe ll  (a/2;n-k-1) = (0,05/2;10-2-1) = 0,025;7 = 2,364. 

2. Pelngarulh biaya promosi telrhadap volulmel pelnju lalan melbell di Riski Pe lrabot. 

Hipotelsis yang keldula dalam pelnellitian ini yaitu l biaya promosi delngan nilai 

signifikan dipelrolelh selbelsar 0,021 dibandingkan de lngan taraf alpha (0,05) 

maka dipelrolelh hasil 0,021 < 0,05 dan nilai thitulng = 2,793 > ttabe ll 2,364 jadi 

dapat disimpu llkan biaya promosi be lrpelngarulh telrhadap volulmel pelnjulalan 

melbell Riski Pe lrabot Di Bulkittinggi.  

ttabe ll (a/2;n-k-1) = (0,05/2;10-2-1) = 0,025;7 = 2,364. 

4.4.2 Uji Simultan (Uji F) 

Pelnguljian ini dilaku lkan ulntulk melngeltahuli variabell indelpelndelnt se lcara 

belrsama-sama (simu lltan) dapat be lrpelngarulh telrhadap variabe ll delpelndeln hasil 

dilihat pada tabell 4.7 dibawah ini 

Tabel 4. 7 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Squ larel F Sig. 

1 Relgrelssion 2202.501 2 1101.250 3.993 .057b 

Relsidulal 2482.416 9 275.824   

Total 4684.917 11    

a. Delpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 

b. Pre ldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lk 

Sulmbelr : Hasil Oultpu lt SPSS Velrsion 22 

Dari tabell 4.7 dike ltahuli nilai signifikan pe lngarulh je lnis produ lk (X1) dan biaya 

promosi (X2) telrhadap volu lmel pelnjulalan (Y) dapat dilihat bahwa nilai Fhitulng  
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selbelsar 3,993 delngan Ftabell 4,74 selhingga Fhitulng 3,993 < Ftabe ll 4,74 delngan tingkat 

signifikan 0,057 > alpha (0,05). Hal ini melnulnjulkkan tidak te lrdapat belrpelngarulh 

yaitul selcara belrsama-sama variabell indelpelndelnt (jelnis produ lk dan biaya promosi) 

melmpelngarulhi variabe ll delpelndeln (volulmel pelnjulalan). 

4.4.3  Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi (R2), yang melnulnjulkkan se lbelrapa belsar pelngarulh 

masing-masing variabe ll indelpelndeln telrhadap variabe ll delpelndeln, melnulnjulkkan 

selbelrapa baik variabell indelpelndeln (promosi, harga, produ lk, dan salulran distribulsi) 

dapat melnjellaskan variabell delpelndelnnya. Se lmakin belsar koelfisieln deltelrminasinya, 

selmakin baik variabell indelpelndeln melnjellaskan variabell delpelndelnnya. Olelh karelna 

itul, pelrsamaan re lgrelsi yang dibu lat belrfulngsi delngan baik u lntu lk melnghitulng nilai 

variabell delpelndeln. u lntulk melnelntulkan se lbelrapa belsar pelngarulh variabell 

indelpelndelnt dapat dilihat pada tabe ll 4.8 dibawah ini. 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Koefisien determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .686a .470 .352 16.608 

a. Preldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lk 

b. Delpelndelnt Variable l: Volulmel Pelnjulalan 

 Sulmbelr : Hasil Ou ltpu lt SPSS Velrsion 22 

Dari tabell 4.8 diatas dipe lrolelh nilai R se lbelsar 0,686. Hal ini me lnulnjulkkan 

bahwa telrjadi hu lbulngan yang ku lat antara jelnis produ lk dan biaya promosi telrhadap 

volulmel pelnjullan. Se ldangkan ulntulk R sqularel selbelsar 0,470 ataul 47%. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa pe lrselntasel sulmbangan pelngarulh variabell indelpelndelnt (jelnis 
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produ lk dan biaya promosi) telrhadap variabell delpelndeln (volulmel pelnjulalan) 47% 

sisanya 53% dipelngaru lhi ataul dijellaskan olelh variabe ll lain yang tidak dimasu lkkan 

dalam pelnellitian ini. 

4.5 Pembahasan 

4.5.1 Interpretasi Hasil Linear Berganda 

Ŷ = 99.492 - 8.216 X1 + 2.015 X2  

1. Konstanta se lbelsar 99,492 artinya jika je lnis produlk (X1) dan biaya promosi (X2) 

nilainya adalah 0, maka pelnjulalannya selbelsar 99,492 satu lan.  

2. Koe lfisieln relgrelsi variabe ll jelnis produ lk 8,216 (X1) artinya jika jenis produk 

meningkat satu – satuan, maka volume penjualan (Y) akan mengalami 

penurunan sebanyak 8,216 satulan. 

3. Koe lfisieln relgrelsi variabell biaya promosi (X2) selbelsar 2,015 artinya jika variabell 

indelpelndeln lainnya te ltap dan biaya promosi me lngalami ke lnaikan satulan maka 

volulmel pelnjulalan (Y) akan melngalami pelningkatan selbelsar 2,015 satulan. 

4.5.2 Pembahasan Hasil Penelitian 

Pada su lb ini pe lnelliti akan me lndelskripsikan dan me lmbahas data se lrta 

informasi yang dipe lrolelh mellaluli obse lrvasi dan wawancara selrta dokulmelntasi  

selcara melndalam ke lpada ownelr dari Riski Pe lrabot telrkait delngan jelnis produ lk, 

biaya promosi dan volu lmel pelnjulalan ulntu lk melmelnu lhi data yang dibu ltulhkan dalam 

melnyellelsaikan pelnellitian ini. 

 

Tabel 4. 9 Volume Penjualan Bulan Januari - Februari 2024 
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No Jenis Produk jumlah 

1 Sofa  1 unit 

2 Meja Kantor 4 unit 

3 Lemari  6 unit 

4 Kursi  10 unit 

5 Meja Makan 5 unit 

6 Dipan 8 unit 

7 Jendela 10 unit 

8 Pintu 6 unit 

9 Rak Buku 5 unit 

10 Meja Rias 8 unit 

Sumber: Riski Perabot 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat hasil dengan bertambahnya jumlah 

produk maka terdapat beberapa produk yang kurang laku dijual, produk yang 

kurang laku tersebut seperti meja kantor yang terjual sebanyak 4 unit dan sofa 1 

unit. Data tersebut didapat selama penelitian yang dilakukan selama sebulan di 

Riski Perabot. Sedangkan me lnulrult data yang te llah dipelrolelh dari owne lr Riski 

Pelrabot volulmel pelnjulalan telrtinggi dilihat dari data pe lnjulalan pada tahu ln 2023 

adalah pada bu llan april se lbanyak 65 u lnit, jelnis produ lknya adalah jelndella yang 

telrjulal se lbanyak 10 u lnit pada bu llan telrselbult dan pelnjulalan paling re lndah di bu llan 

oktobelr selbanyak 30 u lnit.  

Standar penjualan produk di Riski Perabot tidak memiliki target untuk 

penjualan setiap bulannya melainkan tergantung dengan jumlah pesanan pada bulan 

tersebut. Untuk produk yang sering ada persediannya adalah lemari, meja rias, dan 

dipan karena produk tersebut merupakan produk yang sering dibeli di Riski 

Perabot. 
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Untuk mempromosikan produk yang diproduksi di Riski Perabot masih 

menggunakan cara yang sederhana yang mana dipromosikan dari pembeli satu ke 

yang lain. Riski Perabot juga menggunakan spanduk untuk mempromosikan 

usahanya agar lebih dikenal banyak orang, untuk biaya yang dikeluarkan Riski 

Perabot selama tahun 2023 adalah sebanyak Rp. 1.543.000. Riski Perabot akan 

melakukan lebih banyak promosi di awal tahun dan pada bulan ramadhan menuju 

lebaran. 

Tabel 4. 10 Harga Produk Riski Perabot 

No Jenis Produk jumlah 

1 Sofa  Rp. 4.000.000 

2 Meja Kantor Rp. 780.000 

3 Lemari  Rp. 1.600.000 

4 Kursi  Rp. 300.000 

5 Meja Makan Rp. 3.000.000 

6 Dipan Rp. 1.500.000 

7 Jendela Rp. 400.000 

8 Pintu Rp. 800.000 

9 Rak Buku Rp. 350.000 

10 Meja Rias Rp. 1.800.000 

 

Dari tabel 4.10 diatas dapat dilihat untuk daftar harga produk yang ada di  

Riski Perabot. 

 

Seltellah dilaku lkannya pelngolahan data me lnggulnakan SPSS ve lrsi 22 

didapatkan hasil u lji t yang mana hasilnya je lnis produ lk tidak belrpelngarulh 
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telrhadap volu lmel pelnjulalan yang ditu lnju lkkan ole lh nilai signifikan dipe lrolelh 

selbelsar 0,150 dibanding de lngan taraf signifikan alpha (0,05) maka dipelrole lh 

hasil 0,150 > 0,05 dan nilai thitulng = - 1,574 < ttabell = 2,364. Dilihat dari nilai u lji t, 

disimpullkan bahwa je lnis produ lk tidak belrpelngarulh telrhadap volu lmel pelnjulalan. 

Jika owne lr me lnambahkan jelnis produ lk yang akan diju lal tidak akan 

melmpelngarulhi julmlah pe lnjulalan pada Riski Pe lrabot. 

U lntulk biaya promosi se ltellah dilakulkannya pe lngolahan data didapatkan 

hasil bahwa biaya promosi te lrselbult belrpelngarulh telrhadap volulmel pelnjulalan. 

Ditulnjulkkan delngan nilai signifikan dipe lrolelh se lbelsar 0,021 dibandingkan 

delngan taraf alpha (0,05) maka dipelrolelh hasil 0,021 < 0,05 dan nilai thitulng = 

2,793 > ttabell 2,364, dilihat dari nilai u lji t disimpu llkan bahwa biaya promosi 

belrpelngarulh telrhadap volu lmel pelnjulalan. De lngan melngoptimalkan biaya 

promosi dan melmilih me ldia promosi yang baik akan me lmbantu l Riski Pe lrabot 

dalam hal melnaikkan volulmel pelnjulalan melbell.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan pelnellitian dan pelmbahasan dapat diambil be lbelrapa kelsimpullan 

antara lain: 

1. Hipotelsis pelrtama adalah jelnis produ lk tidak be lrpelngarulh telrhadap volu lme l 

pelnjulalan melbell Riski Pe lrabot di Bulkittinggi. Ditinju lkkan delngan hasil u lji 

parsial dipelrolelh hasil 0,150 > alpha (0,05) (H1) ditolak dan variabell jelnis 

produlk melmpu lnyai nilai thitulng = - 1.574 < ttabell = 2,364. Artinya tidak 

telrdapat pelngarulh jelnis produ lk telrhadap volu lmel pelnjulalan melbell di Riski 

Pelrabot Di Bu lkittinggi.  

2. Hipotelsis keldu la, adalah biaya promosi belrpelngarulh telrhadap volu lme l 

pelnjulalan me lbell di Riski Pe lrabot di Bu lkittinggi. Ditu lnjulkkan dari hasil 

parsial dipelrolelh 0,021 < 0,05 (H2) ditelrima dan variabe ll biaya promosi 

melmpulnyai nilai thitulng = 2,793 > ttabell = 2,364, jadi thitulng > ttabell artinya biaya 

promosi belrpelngarulh telrhadap volulmel pelnju lalan melbell Riski Pe lrabot Di 

Bulkittinggi.  

3. Pelngarulh jelnis produ lk dan biaya promosi telrhadap volu lmel pelnjulalan melbell 

riski pelrabot di Bu lkittinggi. Hasil pe lnellitian me lnulnjulkkan bahwa se lcara 

belrsama-sama be lrpelngarulh telrhadap volulmel pelnjulalan melbell riski pelrabot 

di Bulkittinggi. Hal ini dibu lktikan dari hasil nilai Fhitulng selbelsar 3,993 delngan 

Ftabell 4,74 selhingga Fhitulng 3,993 < Ftabell 4,74 hal ini melnulnju lkkan bahwa 

tidak telrdapat pe lngarulh yang signifikan se lcara be lrsama-sama variabell 
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indelpelndeln telrhadap delpelndeln. Hasil u lji De ltelrminasi R2 yaitul selbelsar 47% 

ataul variasi variabell indelpelndeln yang digulnakan dalam mode ll (jelnis produlk 

dan biaya promosi) hanya mampu l melnjellaskan 47% variasi variabe ll 

delpelndeln (Volu lmel pelnjulalan), seldangkan sisanya 53% dipe lngarulhi atau l 

dijellaskan olelh variabell lain yang tidak dimasu lkkan dalam pelnellitian ini.  

5.2 Saran  

Dari hasil dan pelmbahasan selrrrrta kelsimpullan diatas maka pelnelliti melyarankan: 

1. U lntulk melncapai targelt pelnjulalan, pelrulsahaan haru ls melngoptimalkan 

pelnggulnaan dan pe lngellolaan biaya promosi yang dike llularkan dengan cara 

melakukan promosi melalui media sosial agar produk yang dihasilkan oleh 

Riski Perabot lebih dikenal banyak orang, karelna pelngarulh biaya promosi 

dapat melmpelngarulhi volu lmel pelnjulalan yang dihasilkan. 

2. Untuk jenis produk tidak mempengaruhi volume penjualan, jadi sebaiknya 

untuk owner Riski Perabot lebih memperhatikan faktor - faktor yang 

mempengaruhi volume penjualan seperti kualitas, harga jual dan juga 

memperhatikan saluran distribusi yang digunakan. 

3. U lntulk pelnelliti sellanjultnya dapat melnambahkan variabell – variabell  lainnya 

karelna dalam pelnellitian ini hanya 47% variabe ll delpelndeln yang dapat di 

jellaskan olelh varibell indelpelndeln, sisanya 53% dipelngarulhi olelh varibell lular 

modell pelnellitian.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Data biaya promosi mebel Riski Perabot 

No Bullan 

Biaya promosi 

(dalam ribulan  

rulpiah) 

Tahu ln 2023 

1 Janulari 150. 000 

2 Felbrulari 140.000 

3 Marelt 145.000 

4 April 135.000 

5 Meli 140.000 

6 Julni 158.000 

7 Julli 125.000 

8 Agulstuls 130.000 

9 Selptelmbelr 100.000 

10 Oktobelr 100.000 

11 Novelmbelr 125.000 

12 Delselmbelr 95.000 

 Julmlah 1.543.000 
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Data Jenis Produk 

No Jelnis produlk 

1 Lelmari 

2 Kulrsi 

3 Melja Makan 

4 Dipan 

5 Jelndella 

6 Pintul 

7 Rak Bulkul 

8 Melja Rias 

9 Sofa 

10 Melja Kantor 
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Volume Penjualan Mebel Riski Perabot 

Bullan 

Volulme l Pelnjulalan 

Julmlah 
Lelmari Kulrsi 

Me lja 

makan 
Dipan Je lndella Pintul 

Rak 

Bu lkul 

Me lja 

Rias 
Sofa  

Me lja 

Kantor 

Jan 7 - 5 7 10 6 - 7 - 8 50 

Fe lb 8 8 6 5 11 8 6 4 4 - 60 

Mar 7 6 8 8 6 9 1 3 2 - 50 

Apr 9 9 8 6 10 9 3 4 4 3 65 

Me li 6 5 - - 8 7 4 6 6 4 46 

Juln - 5  7 10 9 6 - 8 5 50 

Jull 9 4 8 4 6 6 2 3 2 4 48 

Aguls 8 5 5 8 6 9 8 6 - - 55 

Selp 10 - 6 7 - - 3 3 4 4 37 

Okt - 4 4 - 6 8 4 - 2 2 30 

Nov 7 5 6 5 10 4 - 1 4 - 42 

Dels 5 3 6 6 8 9 3 1 5 2 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 
 

Volume Penjualan Bulan Januari - Februari 2024 

No Jenis Produk jumlah 

1 Sofa  1 unit 

2 Meja Kantor 4 unit 

3 Lemari  6 unit 

4 Kursi  10 unit 

5 Meja Makan 5 unit 

6 Dipan 8 unit 

7 Jendela 10 unit 

8 Pintu 6 unit 

9 Rak Buku 5 unit 

10 Meja Rias 8 unit 
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Harga Produk Riski Perabot 

No Jenis Produk jumlah 

1 Sofa  Rp. 4.000.000 

2 Meja Kantor Rp. 780.000 

3 Lemari  Rp. 1.600.000 

4 Kursi  Rp. 300.000 

5 Meja Makan Rp. 3.000.000 

6 Dipan Rp. 1.500.000 

7 Jendela Rp. 400.000 

8 Pintu Rp. 800.000 

9 Rak Buku Rp. 350.000 

10 Meja Rias Rp. 1.800.000 
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Lampiran 2 

 

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 99.492 32.856  3.028 .014 

Jelnis Produ lk -8.216 5.219 -.519 -1.574 .150 

Biaya Promosi 2.015 .721 .920 2.793 .021 

a. Delpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Jelnis Produ lk .184 12 .200* .919 12 .280 

Biaya Promosi .183 12 .200* .967 12 .880 

Volulmel Pelnjulalan .181 12 .200* .918 12 .273 

*. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

a. Lillie lfors Significancel Correlction 

 

 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 Jelnis Produ lk .543 1.843 

Biaya Promosi .543 1.843 

a. De lpelndelnt Variable l: Volulmel Pelnjulalan 
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Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 8.599 11.450  .751 .472 

Jelnis Produ lk 1.305 1.819 .316 .717 .491 

Biaya Promosi -.125 .251 -.219 -.497 .631 

a. Delpelndelnt Variable l: ABS_RE lS 

 

 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .686a .470 .352 16.608 

a. Preldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lk 

b. Delpelndelnt Variable l: Volulmel Pelnjulalan 

 

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 99.492 32.856  3.028 .014 

Jelnis Produ lk -8.216 5.219 -.519 -1.574 .150 

Biaya Promosi 2.015 .721 .920 2.793 .021 

a. Delpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 
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ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Squ larel F Sig. 

1 Relgrelssion 2202.501 2 1101.250 3.993 .057b 

Relsidulal 2482.416 9 275.824   

Total 4684.917 11    

a. De lpelndelnt Variable l: Volu lmel Pelnjulalan 

b. Pre ldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lki 

 

 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .686a .470 .352 16.608 

a. Preldictors: (Constant), Biaya Promosi, Je lnis Produ lk 

b. Delpelndelnt Variablel: Volulmel Pelnjulalan 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Jelnis Produ lk .184 12 .200* .919 12 .280 

Biaya Promosi .183 12 .200* .967 12 .880 

Volulmel Pelnjulalan .181 12 .200* .918 12 .273 

*. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

a. Lillie lfors Significancel Correlction 
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Tabel DW 

 K=1 K=2 K=3 K=4 

 

l 
 

U l 
 

L 
 

U l 
 

L 
 

Ul 
 

L 
 

U l 
 .6102 .4002       

 .6996 .3564 .4672 .8964     

 .7629 .3324 .5591 .7771 .3674 .2866   

 .8243 .3199 .6291 .6993 .4548 .1282 .2957 .5881 

 

0 
.8791 .3197 .6972 .6413 .5253 .0163 .3760 .4137 

 

1 
.9273 .3241 .7580 .6044 .5948 .9280 .4441 .2833 

 
2 

.9709 .3314 .8122 .5794 .6577 .8640 .5120 .1766 

 

3 
.0097 .3404 .8612 .5621 .7147 .8159 .5745 .0943 

     

    4 

.0450 .3503 .9054 .5507 .7667 .7788 .6321 .0296 

 

5 
.0770 .3605 .9455 .5432 .8140 .7501 .6852 .9771 

 

6 
.1062 .4709 .9820 .5386 .8572 .7277 .7340 .9351 

 

7 
.1330 .3812 .0154 .5361 .8968 .7101 .7790 .9005 

 

8 
.1576 .3913 .0461 .5353 .9331 .6961 .8204 .8719 

 

9 
.1804 .4012 .0743 .5355 .9666 .6851 .8588 .8482 

 

0 
.2015 .4107 .1004 .5367 0.9976 .6763 .8943 .8283 

 

1 
.2212 .4200 .1246 .5385 .0262 .6694 .9272 .8116 

 

2 
.2395 .4289 .1471 .5408 .0529 .6640 .9578 .7974 

 

3 
.2567 .4375 .1682 .5435 .0778 .6597 .9864 .7855 

 

4 
.2728 .4458 .1878 .5464 .1010 .6565 .0131 .7753 

 

5 
.2879 .4537 .2063 .5495 .1228 .6540 .0381 .7666 
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6 
.3022 .4514 .2236 .5528 .1432 .6423 .0616 .7591 

 

7 
.3157 .4688 .2399 .5562 .1624 .6510 .0836 .7527 

 

8 
.3284 .4759 .2553 .5596 .1805 .6503 .1044 .7473 

 

9 
.3405 .4828 .2699 .5631 .1976 .6499 .1241 .7426 

 

0 
3520 .4894 .2837 .5666 .2138 .6498 .1426 .7386 

 

1 
.3630 .4957 .2969 .5701 .2292 .6500 .1602 .7352 

 

2 
.3734 .5019 .3093 .5736 .2437 .6511 .1769 .7323 

 

3 
.3834 .5078 .3212 .5770 .2576 .6519 .1769 .7298 

 

4 
.3929 .5136 .3325 .5805 .2707 .6528 .1927 .7277 
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Tabel Uji F 
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Lampiran 3 

Uji t 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Riski Perabot 
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Lampiran Surat Keputusan Pembimbing 
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Lampiran Konsultasi Bimbingan 
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Lampiran Persetujuan Seminar Proposal 

 

 

 



83 
 

 
 

Lampiran Persetujuan Seminar Hasil 
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Lampiran Persetujuan Komprehensif 
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Lampiran Bebas Plagiarisme 
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Lampiran Surat Selesai Penelitian 

 

 


