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ABSTRAK 

 
 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas produk, harga, citra merek 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda meticdi Komplek 
Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang. Populasi dalam penelitian ini 
berjumlah 282 kepala keluarga dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 74 
responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah accidental 
sampling. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, dengan analisis 
regresi linear berganda, asumsi klasik serta pengujian hipotesis dengan uji 
parsial(t), uji simultan(F) dan koefesien determinan(R2). 
 Hasil dari pembahasan pertama kualitas produk (X1), harga (X2), dan citra 
merek (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal 
ini di lihat bahwa nilai Fhitung>Ftabelsehingga33,678>2,73 dan hasil pembahasan 
kedua kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 
karenakan nilai t-hitung1,825 > t-tabel 1,665, sedangkan harga berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai t-hitung4,441 > t-tabel 1,665, 
dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 
nilait-hitung3,875 > t-tabel 1,665. Nilai koefesien derteminan (R2) sebesar 
0,650atau (65%). Hal ini menunjukan bahwa persentase sumbangan pengaruh 
variabel independen (kualitas produk, harga, dan citra merek) terhadap variabel 
dependen (keputusan pembelian) sedangkan sisanya 35% di pengaruhi variabel lain 
yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.  
 
Kata kunci: Kualitas Produk,Harga,Citra Merek dan K eputusan Pembelian  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Di dalam persaingan bisnis di era globalisasi saat ini, begitu banyaknya 

perusahaan-perusahaan yang bermunculan dalam menawarkan produk atau jasa 

yang sejenis yang mana akan menyebabkan terjadinya persaingan yang sangat ketat 

diantara perusahaan-perusahan tersebut dalam merebut pangsa pasarnya. Berbagai 

macam cara yang dilakukan perusahaan-perusahaan dalam merebut pangsa pasar 

tersebut agar bisa menjadi lebih ungul dari pada pesainganya.   

 Di Indonesia kebutuhan terhadap sepeda motor terus mengalami 

peningkatan. Sepeda motor merupakan alat untuk memajukan mobilitas yang 

diciptakan manusia, fungsi dari sepeda motor pada awalnya untuk mempercepat 

mobilitas penggunanya. Seiring dengan berkembangnya zaman, fungsi sepeda 

motor tidak sekedar untuk mempercepat mobilitas pengguna, malainkan juga 

dijadikan alat memperlancar segala urusan. Dengan sepeda motor penggunanya 

dapat menuju tempat-tempat yang sulit dijangkau. Hal ini dikarenakan sepeda 

motor lebih kecil dari alat transportasi lainnya. Perkembangan dari fungsi sepeda 

motor, maka produk sepeda motor harus dikembangkan dan memenuhi kebutuhan 

konsumen yang terus berubah rubah (otomotifnet.com, 2019). 

 Berdasarkan hasil obsevasi awal menurut bapak Joni mengatakan “bahwa 

alasan memilih sepeda motor honda metic karena desain atau model sepeda motor 

yang  bervariasi, lebih irit BBM (Bahan Bakar Minyak), memliki suara mesin yang 

halus, pengaturan waktu perjalanan yang lebih fleksibel, praktis dalam 
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berkendaraan, tahan lama, model menarik, mereknya mudah dikenal dan harga 

motor yang ekonomisdibandingkan dengan sepeda motor  metic lainnya.  

 Berikut penulisan data penjualan sepeda motor Honda di indonesia dalam 

beberapa tahun belakang, yaitu sebagai berikut : 

Tabel 1.1 
Data Penjualan Sepeda Motor 

Tahun 2015 – 2018 
 

Merek 
Sepeda Motor 

2015 
Unit 

2016 
Unit 

2017 
Unit 

2018 
Unit 

Honda  4.453.888 4.380.888 4.385.888 4.759.202 

Yamaha  1.798.630 1.394.078 1.348.211 1.456.088 

Suzuki  109.882 97.622 78.637 89.508 

Kawasaki  115.008 56.824 72.191 78.982 

TVS 2.747 1.873 1.176 331 

Jumlah  6.840.155 5.931.285 5.886.103 6.383.111 

           Sumber : https://warungasep.net,2015-2018 

 Berdasarkantabel1.1 diatas, terbukti bahwaproduksisepedamotor 

diIndonesia dikuasaioleh merekHonda.HalinidapatdilihatdarimarketshareHonda 

dengannilaiterbesar diantara sepedamotormereklain. Dapat dilihat pada tabel dari 

tahun 2015 penjualan honda mengalami kenaikan. Akan tetapi pada tahun 2016 

mengalami penurunan market share, namun pada tahun 2017 mengalami kenaikan 

dan puncaknya pada tahun 2018 mengalami peningkatan yang cukup signifikan. 

Keputusan pembelian menurut Kotler (2009:184) adalah “suatu proses penyelesaian 

masalah yang terdiri dari menganalisis atau pengenalan kebutuhan dan keinginan 

mencari informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca 
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pembelian. Keputusan membeli oleh seorang konsumen terhadap suatu produk 

diawali dengan kesadaran pembelian akan adanya kebutuhan. Konsumen 

menyadari bahwa terdapat perbedaan antara kondisi sesunggunya dengan kodisi 

yang diinginkan. Hal ini mengakibatkan konsumen aktif dalam mencari informasi 

yang lebih banyak untuk mengetahui produk yang diminatinya. Banyak hal yang 

pertimbangan yang dilakukan sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, 

misalnya dari kualitas produk, harga dan citra merek tersebut. 

 Hargamerupakanhalyang dapatdikendalikan dan menentukan 

diterimaatautidaknyasuatuprodukolehkonsumen. Dari sudut pandang konsumen, 

harga seringkali digunakan sebagai indikator keputusan 

pembelian.Murahataumahalnya harga suatuproduksangatrelatif sifatnya. Dapat 

disimpulkan bahwa pada tingkat harga tertentu, bila manfaat dirasakan konsumen 

meningkat, maka keputusan pembelian konsumen juga akan meningkat (Kotler, 

2008:345). Dengandemikian diperlukan 

strategipenetapanhargayangtepat.Hargayangtepatadalahhargayang 

sesuaidengankualitasproduksuatubarangdanharga tersebutdapat 

memberikankepuasankepada konsumen.Apabila konsumenmenerima harga yang 

telahditetapkan,makaproduktersebutakanlaku,sebaliknyabila 

konsumenmenolaknyamaka diperlukanpeninjauankembaliterhadapharga jualnya. 

Dengan demikian,semakin tepat perusahaan dalam menentukan penetapan harga, 

keputusan pembelian semakin tinggi. 

 Produk dapat dikatakan berkualitas apabila dapat memberikan kepuasan 

kepada konsumen yang menggunakannya seperti ketahanan, keandalan, desainatau 
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model yang menarik dan kemudahan dalam penggunaannya. Kualitas produk 

menurut Kotler danKeller (2001:99) merupakan karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan atau 

diimplikasikan. Jika perusahaan ingin berkembang dan meraih keuntungan maka 

perusahaan harus memenuhi harapan produk yang mempunyai kualitas baik, seperti 

handal, memiliki karakteristik yang berbeda, serta memiliki spesifikasi yang sesuai 

keinginan konsumen akan membuat konsumen merasa puas dan tertarik, maka 

tinggi keinginan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk tersebut. 

Dengan adanya peningkatan kualitas produk yang dilakukan oleh sepeda motor 

honda diharapkan konsumen ingin membeli dan menggunakan sepeda motor Honda 

untuk memenuhi kebutuhan transportasi sehari-hari.  

 Selain itu citra merek tentu juga akan mempengaruhi para konsumen untuk 

mengambil dan menentukan keputusan pembelian. Menurut Fredy (2002:43), “citra 

merek merupakan sekumpulan asosiasi merek yang terbentuk di benak konsumen”. 

Dimana asosiasi tersebut segala hal yang berhubungan atau berkaitan dengan ikatan 

mengenai merek. Dengan demikian perusahaan harus dapat menentukan harga 

penjualan sesuai dengan pangsa pasar yang dituju agar penjualan produk dan 

pangsa pasar semakin meningkat. Sehingga dengan kualitas produk yang baik dan 

harga sesuai dengan citra merek yang dimiliki oleh sepeda motor Honda metic 

dapat membuat konsumen melakukan keputusan pembelian. 

 Berdasarkan informasi di atas dapat dilihat bahwa, diantara berbagai jenis 

merek transportasi sepeda motor Honda tersebut, terdapat satu jenis yang paling 

banyak di minati masyarakat, yakni sepeda motor Honda. Keputusan pembelian 
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masyarakat komplek denai pamulang dalam pembelian sepeda motor Honda  

dimana, ada beberapa alasan mengapa masyrakat memilih Honda, diantaranya 

adalah hal teknologi. Honda diangap lebih canggih dalam hal keselamatan, Honda 

memiliki fitur keamanan yang relatif komplit, tarik enteng dan nyaman dan irit 

konsumsi bahan bakar, Honda handal dengan teknologi injeksi terbaru, mereknya 

mudah dikenal dan dibekali fitur begasi luas. Selain itu berdasarkan penilaian dari 

masyarakat, bahwa untuk harga Honda itu sendiri lebih terjangkau dibandingkan 

sepeda motor lainnya. 

 Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui apakah keputusan 

masyarakat dalam melakukan pembelian sepeda motor Honda matic dipengaruhi 

oleh variabel kualitas produk, harga dan citra merek. Alasan peneliti memilih 

masyarakat adalah karena sebagian besar masyarakat menggunakan sepeda motor 

untuk beraktivitas masyarakat sehari-

harisepertipergibekerja,sekolah,kuliah,berbelanjamaupunberpergian ketempatyang 

ingindituju. Hal lain yang mendasari pengambilan sampel di Komplek Denai 

Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang adalah karena masyarakat memiliki 

sepeda motor dengan berbagai macam merek, salah satunya adalah merek Honda. 

Sedangkan subjek yang dipilih dalam penelitian ini adalah responden masyarakat 

yang menggunakan sepeda motor Honda metic, dengan tipe motor Honda Vario, 

Honda Beat, Honda Scoopy, dan Honda Spacy . 
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 Dari survay tersebut maka penelitian ini mengunakan judul “ PENGARUH 

KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP KEP UTUSAN 

PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA METIC 

(StudiKasusPenggunaSepedaMotor Honda Metic di Komplek Denai Pamulang 

Kecamatan Koto Tangah Padang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan lantar belakang tersebut maka permasalahan dalam penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Honda metic? 

2. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Honda metic?  

3. Bagaimanakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Honda metic? 

4. Bagaiamanakah pengaruh kulitas produk, harga dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor Honda metic? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Honda metic? 

2. Untuk  mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Honda metic? 
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3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Honda metic? 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualiatas produk, harga dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda metic? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi beberapa 

pihak, diantaranya adalah:  

1. Bagi Perusahaan 

Agar dapat mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk harga dan 

citra merek  terhadap keputusan pembelian sepeda motor Hondametic. 

2. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi 

untuk memperluas ilmu pengetahuan, serta dapat digunakan sebagai acuan 

dan referensi bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian dibidang 

pemasaran untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini untuk  menerapkan dan menggunakan teori yang  didapat 

dibangku kuliah dengankenyataanyangada di lapangan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konsep Teoritis 

2.1.1 KeputusanPembelian 

 2.1.1.1  Pengertian Keputusan Pembelian  

 Menurut Kotler (2008:184) “bahwa keputusan pembelian adalah suatu 

proses yang dilalui oleh konsumen, proses diawali  tahap  pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian kemudian perilaku 

pasca pembelian”. 

 Menurut Tjiptono (2008;156), yaitu keputusan pembelian konsumen 

merupakan tindakan individu yang secara langsung atau tidak langsung terlibat 

dalam usaha memperoleh dan menggunakan suatu produk atau jasa yang 

dibutuhkan . 

 Menurut Sopiah (2003:332) pengambilan keputusan adalah proses 

memecahkan masalah yang diarahkan pada sasaran, pengambilan keputusan 

merupakan hal yang penting dilakukan dalam proses pembelian karena didalam 

proses tersebut membuat berbagai langkah yang tejadi secara berurutan sebelum 

konsumen mengambil keputusan untuk membeli. 
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2.1.1.2 Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan  

 MenurutKotler(2008:179) terdapat lima tahap proses pengambilan 

keputusan adalah sebagai berikut : 

1) Pengenalan Kebutuhan 

Proses ini dimulaiketika pembelian mengenal masalah atau kebutuhan. 

Kebutuhan ini bisa diciptakan oleh rangsangan internal ataupun eksternal. 

Ransangan internal dipengaruhi oleh konsumen itu sendiri, sedangkan 

ransangan eksternal dipengaruhi oleh keluarga, budaya, dan sosial. 

2) Pencarian Informasi 

Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong untuk 

mencariinformasi yang lebih banyak. Sumber informasi konsumen dapat 

dibedakan kedalam empat kelompok, yaitu sumber pribadi (keluarga, 

teman); sumber komersial (iklan,wiraniaga,pajangan di toko); sumber 

publik (media massa); sumber pengalaman  (pemakaian produk). Jumlah 

dan pengaruh sumber-sumber informasi itu relatif berbeda-beda tergantung 

kategori produk dan karakteristik pembeli. 

3) Evaluasi Alternatif 

Tahapan konsumen dalam mengevaluasi alternatif adalah : pertama, 

konsumen akan berusaha memenuhi kebutuhannya. Kedua, konsumen 

mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiga, konsumen 

memandang masing-masing produk sebagai kumpulan artibut dengan 

kemampuan yang berbeda beda dalam memberikan manfaat. 

4) Keputusan Pembelian  
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Dalam tahap evaluasi, para konsumen membentuk preferensi atas merek 

merek yang ada dalamkumpulan pilihan. Dalam proses pembuatan 

keputusan pembelian oleh konsumen, ada dua hal utama yang 

mempengaruhinya, yakni pengaruh dari para pemasar (frim’s marketing 

efforts) dan pengaruh dan lingkungan diri konsumen itu sendiri (social 

cultural elvironment). Kedua faktor ini memiliki pengaruh yang sangat 

besar dalam mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Firm’s 

marketing efforts terdi atas pengaruh dari bauran pemasaran si produsen 

dan pengaruh dari lingkungan sosial si konsumen. Sedangkan social 

cultural environment ini mempengaruhi prilaku pembelian konsumen dari 

lingkungan diri si konsumen tersebut, budaya,sosial,dan keluarga. 

5) Perilaku Pasca Pembelian 

Setelah pembelian produk, konsumen akan mengalami level kepuasan atas 

ketidak puasan tertentu. Jika kinerja produk lebih rendah dari pada 

harapan,maka konsumen akan kecewa, namun jika ternyata sesuai harapan, 

konsumen akan puas. Para konsumen akan membentuk harapan mereka 

berdasarkan pesan yang diterima dari para penjual, teman,dan sumber-

sumber informasi lainnya. Semakin besar kesenjangan antara harapan 

produk akan mempengaruhi perilaku konsumen selanjutnya. Jika 

konsumen puas, dia akan menunjukkan kemungkinanyang lebih tinggi 

untuk membeli kembali produk tersebut. Sebaliknya para pelanggan yang 

tidak puas mungkin akan membuang atau mengembalikan produk tersebut. 

2.1.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 
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 Menurut Sopiah(2003) faktor- faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah : 

1. Harga  

Harga adalah“atribut produk atau jasa yang paling sering digunakan oleh 

sebagian besar konsumen untuk mengevaluasi produk”. Untuk sebagian 

besar konsumen indonesia yang masih berpendapatan rendah, harga adalah 

faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian produk atau jasa. 

2. Merek atau citra merek  

Sebuah merek yang memiliki citra yang positif di sukai di anggap dapat 

mengurangi resiko pembelian. Hal inilah yang menyebabkan para 

konsumensering kali menggunakan brand image sebuah produk sebagai 

salah satu faktor atau acuan yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

3. Kualitas  produk  

kualitassuatuproduksudahmenjadisuatukeharusan yang 

harusdipenuhiolehperusahaan,kalautidakmenginginkankonsumenyang 

telahdimilikinyaberalihkepadaproduk-produkpesainglainnyayang dianggap 

memilikikualitasprodukyanglebihbaik. Kualitas produk menjadi faktor 

pertimbangan penting bagi konsumen untuk melakukan  keputusan  

pembelian. 

4. Pembelian  

 Keputusan membeli bukan sekedar mengetahui berbagai faktor yang akan 

mempengaruhi pembeli, tetapi berdasarkan peranan dalam pembelian dan 

keputusan untuk membeli. 
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2.1.1.4  Indikator Keputusan Pembelian  

 Menurut Kotler (2008:200) indikator-indikator keputusan pembelian adalah 

sebagai berikut : 

1. Produk Pilihan 

Produk pilihan adalah hasil atau keputusan pembelian akan segala sesuatu, 

baik mengguntungkan maupun tidak yang diperoleh seseorang melalui 

pertukaran. 

2. Merek Pelihan 

Merek merupakan alat utama yang digunakan oleh pemasar untuk 

membedakan produk mereka dari produk lain. Merek pilhan adalah suatu 

nama, istilah, symbol, desain yang mengidentifikasikan produk para 

penjual dan membedakannya dari produk pesaing. 

3. Penentuan saat Pembelian  

Merupakan suatu keputusan akhir atas mengevaluasi alternatif (pilihan) 

yang ada untuk melakukan suatu pembelian. 

2.1.2  Kualitas Produk 

2.1.2.1  Pengertian Kualitas Produk 

 Kotler danKeller (2001:99) “kualitasprodukadalahkemampuansuatu produk 

untukmelaksanakan fungsinya,meliputidaya 

tahan,keandalan,ketepatan,kemudahanoperasidan perbaikanserta atribut 

bernilailainnya”. Bila suatu produk telah dapat menjalankan fungsi-fungsinya dapat 

di katakan sebagai produk yang memiliki kualitas yang baik. Sedangkan menurut 
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Rambat (2001:159) menyatakan bahwa “konsumen akan merasa puas bila hasil 

evaluasi mereka menunjukan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas.” 

 Menurut  Tjiptono (2008), kualitas produk merupakan perpaduan antara 

sifat dan karakteristik yang menentuka sejauh manakeluaran dapat memenuhi 

prasyarat kebutuhan pelanggan atau menilai sampai seberapa jauh sifat dan 

karakteristik itu memenuhi kebutuhannya. 

2.1.2.2 Indikator Kualitas Produk  

 Menurut Tjiptono(2008)  indikator kualitas produk adalah : 

1) Kinerja(Performance) 

Menghubungkan dengankarakteristikoperasidasar dari suatu produk. 

2) Daya tahan (Durability) 

3) Yangberarti berapa lama atau umur produk yang bersangkutan bertahan 

sebelum produk tersebut harus diganti. Semakin besar pemakaian konsumen 

terhadap suatu produk maka semakin besarpula daya produk.Kesesuaian 

dengan spesifikasi (Conformance to specification) 

Yaitu sejauh mana karakteristik operasi dasar darisebuah produk memenuhi 

spesifikasi tertentu dari konsumen atau tidak ditemukannya cacat pada 

produk. 

 

 

4) Fitur (Feture) 

Adakah karakteristik produk yang dirancang untuk menyempurnakan fungsi 

produk atau menambah ketertarikan konsumen terhadap produk. 
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5) Reliabilitas (Reliability) 

Adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja dengan memuaskan atau 

tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin kecil kemungkinan terjadinya 

kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan. 

6) Estetika (Aesthetic) 

Berhubungan dengan bagaimana penampilan produk. 

7) Kesan kualitas (Perceived) 

Merupakan hasil dari penggunaan pengukuran yang di lakukan secara tidak 

langsung karena terdapat kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti 

atau kekuarangan informasi atas produk yang bersangkutan. 

2.1.3  Harga 

2.1.3.1  Pengertian Harga 

 Menurut Swastha (2003:24) “harga adalah sejumlah uang yang di butuhkan 

untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanannya.” 

Menurut Kotler (2008:439) bahwa “harga adalah jumlah yang di bebankan untuk 

sebuah produk atau jasa”.  

 Menurut Tjiptono (2008:56) menyatakan “harga adalah keterjangkauan, 

kesesuaian dan daya saing yang dapat mempengaruhi konsumen dalam membeli 

suatu produk atau jasa yang diinginkan”.  Konsumen akan melihat terlebih dahulu 

harga yang ada pada sebuah produk, karena sebelum membeli konsumen sudah 

berfikir tentang sistem hemat dan tepat. Selain itu konsumen dapat berfikir tentang 

harga yang di tawarkan dengan produk yang akan di beli. Harga menjadi 

pertimbangan utama calon pembeli (konsumen) sebelum menentukan pilihannya. 
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Konsumen cendrung mencari hargayang sesuai dengan daya beli. Konsumen akan 

membandingkan harga antara merek yang satu dengan merek yang lainnya.  

2.1.3.2 Tujuan Menetapkan Harga  

 Menurut Swastha (2008:241) tujuan menetapkan harga terbagi : 

1. Meningkatkan penjualan  

2. Mempertahankan dan memperbaiki market share 

3. Stabilisasi harga 

4. Mencapaian target pengambilan investasi 

5. Mencapai laba maksimum 

Menurut Tjiptono (2008:185) “terdapat dua macam tujuan penetapan 

harga”, yaitu tujuan umum dan tujuan spasifik. 

 Adapun masing-masing tujuan tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Tujuan umum penetapkan harga 

1. Mengurangi  resiko ekonomi dari percobaan produk 

2. Menawarkan nilai yang lebih baik di bandingkan bentuk 

kelas/produk pesaing. 

3. Meningkatkan frekuensikomsumsi. 

4. Menambah aplikasi/pemakaiandalam situasi yang lebih banyak. 

5. Melayani segmen yang berorientasi pada harga. 

6. Menawarkan versi produk yang lebih mahal. 

7. Mengalahkan pesaing dalam harga. 

8. Mengunakan harga untuk mengindikasikan kualitas tinggi. 

9. Mengeleminasi keungulan harga pesaing. 
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10. Menaikan penjualan produk komplementer. 

b. Tujuan spesifik menetapkan harga 

1. Menghasilkan surplus sebesar mungkin. 

2. Menengkatan tingkat target spesifik tetapi tidak berusaha 

memaksimalkan laba. 

3. Menuntupkan biaya teralokasi secara penuh termasuk biaya 

overhead institusional. 

4. Menutup biaya penyediaan suatu katagori jasa atau produk 

tertentu. 

5. Menutup penjualan inkremental 

6. Mengubah harga sepanjang waktu untuk memastikanbahwa 

permintaan sesuai penawaran yang tersedia pada waktu tertentu. 

7. Menetapkan harga sesuai dengan perbedaan kemampuan 

membayar berbagai segmen pasar yang menjadi target 

pemasaran organisasi. 

 

 

 

2.1.3.3Indikator Harga  

 Indikator harga menurut Kotler Dan Amstrong (2008) yaitu : 

a. Keterjangkauan harga 

Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh produsen/penjualan yang sesuai 

dengan kemampuan beli konsumen. 
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b. Kesesuain harga dengan kualitas produk 

Aspek penetapan harga oleh produsen/penjualan yang sesuai dengan 

kualitas produk yang dapat diperoleh konsumen. 

c. Daya saing harga 

Penawaran harga yang diberikan oleh produsen/penjual berbeda dan 

bersaing dengan yang diberikan oleh produsen lain pada satu jenis produk 

yang sama. 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh produsen/penjualan yang sesuai 

dengan manfaat yang dapat diperoleh konsumen dari produk yang dibeli. 

2.1.4 Citra Merek 

2.1.4.1  Pengertian Citra Merek 

 Menurut Nugroho (2003:106) “Citra merek merupakan keseluruhan 

persepsi merek yang dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap 

produk atau merek itu”. Menurut Kotler (2003:124) Citra Merek adalah “persepsi 

mengenai sebuah merek yang melekat dalam benak konsumen”.  

 Menurut  Sopiah (2003:327) “citra merek adalah seperangkat keunggulan 

asosiasi, kekuatan asosiasi dan keunikan asosiasi yang ingin diciptakan atau 

dipelihara oleh pemasar”. Asosiasi-asosiasi itu menyatakan apa sesungguhnya 

merek dan apa yang di janjikan kepada konsumen. 

 Menurut  Kotler (2008 :82),  Merek adalah suatu simbol rumit yang dapat 

menyampaikan hingga enam tingkat, yaitu : 

1) Atribut, Merek mengingatkan atribut-artibut. 
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2) Manfaat, Atribut-atribut harus diterjemahkan menjadi manfaat fungsional 

dan emosional. 

3) Nilai, Merek tersebut juga mengatakan sesuatu tentang nilai produsennya. 

4) Budaya, Merek tersebut juga mungkin melambangkan budaya tertentu. 

5) Kepribadian, Merek tersebut dapat mencerminkan kepribadian tertentu. 

6) Pemakai, Merek tersebut menunjukan jenis konsumen yang membeli atau 

menggunakan produk tersebut. 

2.1.4.2  Elemen-Elemen Merek  

 Elemen–elemendari merekmenurutKotler (2009:271) adalah: nama, logo, 

simbol, desain, slogan, dan  kemasan. Beberapa  kriteria yang harus  diperhatikan 

dalam pemilihan elemen merek : 

1) Mudahdiingat,artinyaelemenmerekyang dipilihhendaknya 

yangmudahdiingat,  dan  disebut/diucapkan.  Simbol,  logo, namayang 

digunakanhendaknyamenarik,uniksehingga menarik perhatian masyarakat 

untuk diingat dan dikonsumsi. 

2) Memiliki makna, artinya elemen merek hendaknya mengandung  sebuah  

makna maupun penjelasan/deskripsi dariproduk.Diharapkanmakna 

inidapatmempengaruhi konsumen untukmengkonsumsiproduk tersebut. 

Deskripsi maknayangterkandung dapat berupa :  

a) informasi umumtentang kategori dan isi dari produk. 

b) informasi tentang komposisi penting yang ditonjolkan produk dan 

manfaat dariproduk. 
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3) Menarik danlucu, artinyapendekatan lainuntukmenarik perhatian konsumen 

adalah  dengan variasi elemen  merek yangunik,lucu,pemilihanelemenyang 

kayaakanvisualisasi danimajinasi.Dalamhaliniyang ditonjolkanadalahdesain 

yangmenarik dan lucu. 

2.1.4.3  Indikator Citra Merek  

  Indikator citra  merek menurut Sopiah (2003) yaitu : 

1. Citra pembuat  

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat 

suatu produk dan jasa. 

2. Citra produk 

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk, yang 

meliputi atribut produk tersebut, manfaat bagi konsumen, penggunaannya 

serta jaminan.  

3. Citra pemakai 

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap pemakai itu sendiri, gaya 

hidup atau kepribadian dan status sosial. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.1 

 
Penelitian terdahulu 

 
No  Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian  

1 Kartika Gading  

(2016) 

Pengaruh Harga, 

Kulitas Produk Dan 

Citra Merek Terhadap 

Berdasarkan hasil 

penelitian Harga, 

Kualitas Produk Dan 
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Keputusan Pembelian 

Kartu Perdana 

Telkomsel Simpati 

(Studi Pada Konsumen 

Di Prodi Manajemen 

UPN Veteran 

yogyakarta). 

Citra Merek 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

2 Muflikatun 

Umaroh(2018) 

Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Dan 

Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Metic 

New Honda  Scoopy 

(Studi Pada Konsumen 

New Honda Scoopy Di 

Kota Malang) 

Berdasarkan hasil 

penelitian ini 

menunjukan bahwa 

semua variabel 

independen Kualitas 

Produk,  Harga Dan 

Promosi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap variabel 

dependen Keputusan 

Pembelian Sepeda 

Motor Metic New 

Honda Scoopy. 
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3 Dodik Setiawan 

(2016) 

Pengaruh Kualitas 

Produk , Harga Produk 

Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop 

Merek Acer  (studi 

kasus pada siswa kelas 

2 IPS SMA 1 

kawedanan 

kab.magetan). 

Hasil penelitian kualitas 

produk, harga produk 

dan citra merek 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

4 Mochammad Iqbal 

Sabil(2017) 

Pengaruh Iklan, Harga 

Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda 

Motor Honda Scoopy 

(Studi Kasus Pada 

Konsumen Honda 

Scoopy Di MPM Motor 

Cabang Jember). 

Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan 

bahwa semua variabel 

independen Iklan, 

Harga Dan Citra Merek 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

variabel dependen 

keputusan pembelian. 

5 Abraham Mahendra 

Bagaskara(2014) 

Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Dan 

Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Honda 

Vario Di Semarang 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

Kualitas Produk, Harga 

Dan Citra Merek 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 
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2.3 Kerangka Konseptual 

 Berdasarkan tinjauan landasan teori terdahulu dan penelitian terdahulu,maka 

dapat disusun sebuah kerangka pemikiran teoritas seperti yang tersaji dalam gambar 

sebagai berikut: 

 

  

 

  

  

  

 

Gambar 2.1 

 Kerangka Konseptual  

 Keterangan : 

 Y    = Keputusan Pembelian 

 X1   = Kualitas Produk 

 X2  = Harga 

 X3  = Citra Merek 

Harga 

X1 

Kualitas Produk 

X2 

Citra Merek 

X3 

Keputusan pembelian 

Y 
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2.4 Hipotesis 

Hipotesis penelitian ini adalah : 

1. Diduga Kualitas Produk berpengaruhterhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Honda metic. 

2. Diduga Harga berpengaruhterhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Hondametic. 

3. Diduga Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pemebelian sepeda 

motor Honda metic. 

4. Diduga Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor Honda metic. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian 

 Penelitian ini akan dilakukan di masyarakat atau konsumen diKomplek 

Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang. waktu penelitian ini akan 

dilakukan pada bulan Juni 2019. 

3.2Jenis data 

 Agar penelitian ini dapatkan hasil yang maksimal maka jenis data yang 

digunakan adalah data kuantitatif. “Data kuantitatif yaitu data yang di peroleh 

dalam bentuk angka-angka yang dapat di hitung. Data ini di peroleh dari konsioner 

yang akan dibagikan dan berhubungan dengan masalah yang  diteliti”. 

(Sugiyono 2013 :14-15). 

3.3  Sumber Data 

1. Data primer   

 Data primer adalah sumber data penelitian yang di peroleh secara langsung 

dari sumber asli atau tidak melalui perantara. Pada penelitian yang akan di lakukan 

ini data primer akan di dapatkan dari hasil pengisian konsioner. 

3.4  Populasi Dan Sampel 

a. Populasi 

Menurut Sugiyono (20113:155) “populasi adalahwilayahgeneralisasi yang 

terdiriatasobjekatausubjekyang mempunyaikualitasdan 

karakteristiktentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajari 
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dankemudianditarikkesimpulannya”. Populasiyang digunakan dalam penelitian ini 

adalah mencakup seluruh konsumen yang mengunakan sepeda motor honda metic 

di komplek denai pamulang kecamatan koto tangah padang, dengan jumlah 

masyarakat adalah 282 kepala keluarga. 

b. Sampel 

Menurut sugiyono (2012:62),” sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh suatu populasi”. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah teknik accidental sampling. Menurut sugiyono (2012:67), 

“accidental sampling adalah teknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, 

yaitu siapa saja yang  secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan 

sebagai sampel apabila orang yang secara kebetulan ditemui tersebut cocok sebagai 

sumber data”. 

Dalam menentukan banyak sampel peneliti mengunakan rumus 

Slovin(2001:158) dengan tingkat kesalahan 10% atau 0.01 yaitu sebagai berikut : 

   

n = 	 N
1 + (N × 	
)  

  

keterangan : 

n = Jumlah elemen/ anggota sampel  

N = Jumlah elemen/ anggota populasi  

e  = Error Level(tingkat kesalahan). 10% atau 0.1 
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													n = 	 282
1 + (282 × 0.01
) 

	n = 282
1 + (282 × 0.01) 

													n = 282
1 + 2,82 

													n = 282
3,82 

													n = 73,82 

          Jadi dari perhitungan diatas dapat diketahui jumlah anggota sampel di 

bulatkan menjadi 74 orang. 

3.5 Teknik Mengumpulkan Data 

 Teknik mengumpulkan data yang di gunakan sebagai berikut : 

1. Dokumentasi 

 Pengumpulkan data ini dilakukan dengan mempelajari berbagai macam 

buku-buku, jurnal-jurnal, tesis, dan tulisan-tulisan, serta data-data lain yang 

berhubungan dengan  penelitian ini. 

2. Kuesioner 

 Kusioner merupakan metode yang di gunakan untuk mendapatkan data 

primer, dengan cara membuat suatu daftar pertanyaan secara sistematis dengan 

tujuan mendapatkan data yang diinginkan dan diedarkan kepada responden untuk 

dijawab, dengan tujuan mendapatkan data yang diinginkan. Kuesioner berisi 

beberapa pertanyaan, dan setiap yang diberikan nilai atau skor dengan nilai 
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tertinggi adalah 5 dan paling terendah yaitu 1. Untuk lebih jelas berikut ini adalah 

tabel skala likert : 

Tabel 3.1 
Skala likert 

 
No Kriteria  Skor  

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sugiyono (2013:133) 
 

3.6  Variabel Penelitian danDefinisiOperasional 

3.6.1 Variabel Penelitian 

 Variabelpenelitianadalahsuatuatributatau sifatdariorang,objekatau 

kegiatanyang memilikivariasitertentuyangditetapkanolehpenelitiuntuk dipelajari 

dan ditarik kesimpulannya(Sugiyono, 2008). 

 Terdapat dua  variabel  penelitian,  yaitu  variabel  terikat  (dependent 

variable) danvariabelbebas(independentvariable). Variabelterikatadalah 

variabelyang tergantungpadavariabellainnya, sedangkan variabelbebasadalah 

variabelyangtidak tergantungpadavariabel lainnya. 

 Berkaitandenganpenelitianini,variabelyang digunakanadalahsebagai berikut 

: 
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1. Variabel Terikat 

Variabeliniakanmenjadiperhatianutamapeneliti.Variabeldependen yang 

digunakan dalammodel penelitian akanmembantu untuk mengenali hakekat  

masalah yang  akan  diteliti. Variabel  terikat yangakan  digunakan dalam 

penelitian iniadalah Keputusan Pembelian(Y). 

2. VariabelBebas 

Variabel bebas yang  sering  dilambangkan dengan (X) adalah  variabel 

yangmempengaruhivariabelindependenbaiksecarapositifmaupunnegatif. 

Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk 

(X1), harga (X2)dan Citra Merek (X3). 

3.6.2  Definisi Operasional 

 Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel yang mempengaruhi yaitu 

variabel dependen dan variabel independen. Variabel independen kualitas produk, 

harga dan citra merek, sedangkan keputusan pembelian merupakan variabel 

dependen. 

Tabel 3.2 

Definisi Operasional 

No Variabel  Definisi  Indikator Ukuran  

1 Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Menurut Kotler 

(2002:226) “keputusan 

pembelian adalah tahap 

dalam proses 

mengambil keputusan 

pembelian dimana 

1. Produk Pilihan  

2. Merek Pilihan  

3. Penentuan saat 

Pembelian 

 

 

Skala 

likert 
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konsumen benar-benar 

membeli.Keputusan 

pembelian merupakan 

suatu kegiatan individu 

yang secara langsung 

terlibat dalam 

mendapatkan dan 

mempergunakan 

barang yang di 

tawarkan”. 

2 Kualitas 

Produk (X1) 

Kotler danKeller 

(2001:99) 

“kualitasprodukadalahk

emampuansuatu produk 

untukmelaksanakan 

fungsinya,meliputidaya 

tahan,keandalan,ketepat

an,kemudahanoperasida

n perbaikanserta atribut 

bernilailainnya”.  Bila 

suatu produk telah 

dapat menjalankan 

fungsi-fungsinya dapat 

di katakan sebagai 

produk yang memiliki 

kualitas yang baik. 

1. Kinerja 

2. Daya tahan  

3. Kesesuaian 

4. Fitur 

5. Reliabilitas  

6. Estetika   

7. Kesan kualitas 

 

Skala 

likert 

3 Harga 

(X2) 

Menurut Tjiptono 

(2008:56) menyatakan 

“harga adalah 

keterjangkauan, 

1. Keterjangkauan 

harga  

2. Kesesuaian 

Skala 

likert 
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kesesuaian dan daya 

saing yang dapat 

mempengaruhi 

konsumen dalam 

membeli suatu produk 

atau jasa yang 

diinginkan”.   

harga dengan 

kualitas produk  

3. Daya saing 

harga 

4. Kesesuain harga 

dengan manfaat 

produk 

4 Citra Merek  

(X3) 

Menurut Sopiah 

(2003:327) “citra 

merek adalah 

seperangkat 

keunggulan asosiasi, 

kekuatan asosiasi dan 

keunikan asosiasi yang 

ingin diciptakan atau 

dipelihara oleh 

pemasar”. Asosiasi-

asosiasi itu menyatakan 

apa sesungguhnya 

merek dan apa yang di 

janjikan kepada 

konsumen. 

1. Citra pembuat  

2. Citra produk 

3. Citra pemakai 

 

Skala 

likert 
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3.7 Teknik Analisis Data  

3.7.1  Statistik Deskriptif 

 Menurut Sugiyono (2012:148) statistic deskriptif adalah statistik yang 

digunakan untuk menganalisis data dengan mendeskripsikan atau mengambarkan 

data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermasuk membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Analisis statistik deskriptif 

digunakan mendeskripsikan profil responden, nilai rata-rata variabel kualitas 

produk, harga, citra merek dan keputusan pembelian serta distribusi frekuensi 

jawaban responden terhadap masing-masing pertanyaan pada variabel penelitian. 

Statistik Deskriptif merupakan proses transformasi data penelitian dalam bentuk 

tabulasi sehinga mudah dipahami diinterprestasikan. Deskriptif sifatnya 

mengambarkan atau mendeskripsikan suatu kondisi, statistik deskriptif berfungsi 

mempelajari tata cara mengumpulkan, pencatatan, penyusunan, dan pengujian data 

penelitian dalam bentuk tabel frekuensi atau grafik dan selanjutnya dilakukan 

pengukuran nilai-nilai statistiknya seperti mean/rata-rata. 

 Untuk mendapatkan rata-rata skor masing-masing indikator dalam 

pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam konsioner dipakai rumus sebagai 

berikut : 

Rata-rata skor = 
(�.��)�(�.�)�(�.��)�(
.��)�(�.���)

��������������  

Sedangakan untuk mencari tingkat pencapaian jawaban-jawaban responden 

digunakan rumus :  

TCR =
���������	� !�
� !�	"� �#"$" X 100% 
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Kriteria penilaian dari jawaban responden terhadap konsioner menurut sugiyono 

(2012 :184) sebagai berikut : 

1. 80-100%  = Sangat Setuju 

2. 60-80% = Setuju 

3. 40- 60% = Kurang Setuju  

4. 20-40% = Tidak Setuju 

5. < 20%  = Sangat Tidak Setuju 

3.7.2  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

3.7.2.1  Uji Validitas 

 MenurutSugiyono(2013:177)  Uji Validitas adalah ketepatanantara datayang 

terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadipada objek yang diteliti. Teknik 

uji yang di gunakan adalah teknik korelasi melalui koefesien korelasi product 

moment. Skor ordinal dari setiap item pertanyaann yang diuji validitasnya 

dikorelasikan dengan skor ordinal keseluruhan item. Jika koefesien korelasi 

tersebut positif, maka item tersebut valid, Sedangkan jika negatif maka item 

tersebut tidak valid dan akan dikeluarkan dari kuesioner atau digantikan dengan 

pernyataan perbaikan. 

 Ada rumus korelasi tersebut product moment untuk menghitung validitas 

tiap item instrumen dalam penelitianini, yaitu : 

 

  Sumber : (Sugiyono 2013:180) 
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 Keterangan :  

 rxy=Koefisien korelasi product momen. 

 r    =Koefisien validitas itemyangdicari, dua variabel yang   

 dikorelasikan 

 X   = Variabel bebas (X) 

            Y = Variabel terikat 

          ∑X    =Jumlah skor dalam distribusi X 

          ∑Y = Jumlah skor dalam distribusi Y 

         ∑X2 = Jumlah kuadrat dalam skor dalam distribusi X 

          ∑Y2 = Jumlah kuadrat dalam skordalam distribusi Y 

 N    = Banyak responden 

3.7.2.2  Uji Reliabilitas 

 Sugiyono (2012:268) Reliabilitas berkenan dengan derajat konsistensi dan 

stabilitas  data atau temuan. Suatu data  diyatakan reliabel jika dua atau lebih 

peneliti dalam objek yang sama dalam menghasilkan data yang sama.  

 Untuk menguji reliabilitas data, maka penelitian ini mengunakanteknik 

alpha cronbach. Menurut Ghozali (2009:47) pada uji alpha cronbach mengunakan 

keteria pengujian sebagai berikut : 

a. Jika alpha cronbach ≥  0,6 maka variabel tersebut dapat dikatakan reliabel. 

b. Jika alpha cronbach ≤  0,6 maka variabel tersebut dapat dikatakan tidak 

reliabel. 
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Adapun teknik untuk mengukur reliabilitas instrumen penelitian dengan 

menggunakan skala likert dapat menggunakan rumus alpha 

cronbachsebagai : 

   r = % &
&��' %1 −

∑*+,
*-,

' 

  keterangan : 

     r  = Reliabilitas instrumen 

     k = Banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal 

 ∑./
 = Jumlah varian butir 

./
 = Varians total 

3.7.3Analisis RegresiLinear Berganda 

 Pengunaan model analisis ini dengan alasan untuk mengetahui hubungan 

antara variabel bebas dengan variabel terikat, yaitu Kualitas Produk (X1), Harga 

(X2), Citra Merek (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) selain itu juga ingin 

mengetahui sejauh mana besarnya pengaruh antara variabel-variabel bebas dengan 

variabel terikatnya baik secara bersama-sama maupun secara persial. 

 Spesifikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

  Y = b0+ b1.X1+ b2.X2 +b3.X3+ b4. X4 + e 

 
Keterangan : 

 Y   =Keputusan Pembelian 

 b0   = Konstanta  

 b1,b2,b3 = Koefisien Regresi 



35 

 

 

 

 X1  = Kualitas Produk 

 X2  = Harga 

 X3  = Citra Merek 

 e     = Standar Error 

3.7.4  Uji Asumsi Klasik 

3.7.4.1  Uji Normalitas 

 Menurut Ghozali (2009:81) uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah 

variabel dependen dan variabel independen keduanya mempunyai distribusi 

normalatau tidak. Model regresi yang baik adalah data yang berdistribusi normal 

atau tidak mendekati normal. 

 Pengujian normalitas data dilakukan dengan mengunakan One 

SampleKormogorov-Smirnov Test, bila ukuran Perusahaan asymp.sig > 0,05 maka 

data berdistribusi normal. 

α> 0,05 : data terdistribusi secara normal 

α< 0,05 : data tidak tidak terdistribusi secara normal  

3.7.4.2  Uji Multikolinearitas 

  Menurut Umar (2013:113) gejala multikolinearitas ditandai dengan adanya 

hubungan yang kuat diantara variabel independen dalam suatu persamaan regresi. 

Apabila dala satu persamaan regresi terdapat gejala multikolinearitas, maka akan 

menyebabkan ketidakpastian estimasi, sehinga kesimpulan yang diambil tidak 

tepat. Model regresi yang dinyatakan bebas dari multikolinearitas apabila nilai 

Tolerance> 0,10 dan nilai VIP < 10. Hasil pengujian asumsi multikolinearitas untuk 

variabel penelitian ini dapat dilihat berdasarkan nilai VIP dan nilai Tolerance. 
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3.7.4.3  Uji Autokorelasi  

 Uji autokorelasi digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi 

linear ada korelasi antara kesalahan penggangu pada periode t dengan kesalahan 

penggangu pada periode sebelumnya. Menurut (Sulaiman:89) “jika terjadi korelasi, 

maka dinamakan ada penelitian autokorelasi”. Metode pengujian yang sering 

digunakan adalah pengujian uji Durbin Watson (uji DW) dengan ketentuan sebagai 

berikut : 

1. 1,65 < DW < 2,35            tidak ada autokorelasi 

2. 1,21 < DW < 1,65 atau 2,35 < DW < 2,79            tidak dapat disimpulkan 

3. DW < 1,21 atau DW > 2,79              terjadi autokorelasi  

3.7.4.4  Uji Heteroskedastisitas 

 Menurut Ghozali (2009:87) heteroskedestisitas merupakan suatu pengujian 

untuk mengetahui apakah variabel-variabel yang dioperasikan telah mempunyai 

variance yang sama (homogen) atau sebaliknya (heterogen). Untuk mendeteksi 

adanya gejala heteroskedestisitas, akan digunakan uji Glajser. Model regresi tidak 

mengandung heteroskedestisitas apabila nilai signifikan variabel bebasnya terhadap 

nilai obsolut residual statistik di atas α = 0,05. Model yang baik adalah tidak terjadi 

heteroskedestisitas. 

 Setelah terpenuhinya pengujian pada uji asumsi klasik, maka diperboleh 

persaman regresi linear berganda dugaan, Sugiyono (2013:277) yaitu : 

  Ŷ= b0+ b1+ X1+ b2+ X2 + b3 + X3 

keterangan : 
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 Ŷ = Variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian  

 X1 = Variabel Independen yaitu Kualitas Produk  

 X2 =  Variabel Independen yaitu Harga 

 X3 = Variabel Independen yaitu Citra Merek  

 Bo = Nilai konstanta  

 b1, b2, b3 = Koefesien arah regresi  

3.7.5   Uji Hipotesis 

 3.7.5.1  Uji Statistik t (t-test) 

 Menurut Ghozali ( 2009:91) menyatakan bahwa uji t (t-test)pengujian ini 

pada dasarnya menunjukan seberapa besar pengaruhsuatu variabel independen 

terhadap variabel dependen secara dividual menerangkan variabel dependen.berikut 

formula atau rumus yang digunakan untuk uji statistik t(t-test) :  

													t = 		 βn		sβn 

 keterangan : 

 βn  = koefesien masing-masing variabel 

 sβn = standar error dari masing-masing variabel hasil pengujian terhadap t 

-statistik dengan standar signifikan α= 5% 

 

Untuk mengetahuiapa hubungan dengan antara variabel bebas mempunyai 

pengaruh yang nyata atau tidak terhadap variabel terikat, maka dilakukan uji 

hipotesis. Bentuk pengujiannya adalah sebagai berikut :  
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  Ho : P = 0 (tidak ada pengaruh antaravariabel X terhadap Y) 

  Ha : P ≠ 0 (ada pengaruh antaravariabel X terhadap Y)  

Menurut kriteria P value : 

1. Jika P > 5%, maka keputusannya adalah menerima hipotesis nol (Ho) dan 

Ha ditolak, artinya tidak ada pengaruh signifikan antara variabel independen 

terhadap variabel dependen. 

2. Jika P < 5%, maka keputusannya adalah menolakhipotesis nol (Ho) dan Ha 

diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

3.7.5.2  Uji  Statistik F (F-test) 

 Menurut Ghozali (2009:93) pada pengujian statistik F pada dasarnya untuk 

menunjukan apakah semua variabel independen yang dimasukan pada penelitian 

memiliki pengaruh apakah semua variabel independen yang dimasukan pada 

penelitian memiliki pengaruh secara silmutan terhadap penelitian pada variabel 

dependen.  

 Setelah F menghitung regresi ditemukan hasil, kemudian dibandingkan 

dengan Ftabel,untuk menentukan nilai Ftabel, tingkat signifikan yang digunakan 

sebesar α =5% dengan derajat kebebasaan (degree of freedom) df = (n-k) dimana n 

adalah observasi dan k adalah jumlah variabel termasuk intersip. Jika Fhitung > 

Ftabel, berarti variabel bebas mampu menjelaskan variabel terikatsecara bersama-

sama. Sebaliknya jika Fhitung < Ftabel, maka hal ini berarti variabel bebas tidak 

dapat menjelaskan variabel terikat secara bersama-sama. 

3.7.5.4  Koefesien Determinan (R2) 
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 Menurut Ghozali (2009:98) uji determinasi ini bertujuan untuk mengukur 

seberapa besar persentase kemampuan model dalam menerangkan pengaruh semua 

variabel independen terhadap variabel dependen. Nilai R2 yang mendekati nilai 

satu kemampuan variabel independennya memberikansemua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen. Sisanya dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam model, formulasi model yang keliru dan 

kesalahan eksperimen rumus yang dapat digunakan menurut Gujarati dalam Arya 

(2012:37) adalah :  

 R2 = ESS 

         TSS 

           R2 = koefesien determinan 

         ESS = exsplain sum square (jumlah kuadrat yang diterangkan) 

         TSS = total sum square (jumlah total kuadrat) 

 

 

 

 

 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

4.1.1  Sejarah Industry PT. Astra Honda (AHM) 

 PT. AstraHondaMotor(AHM)merupakanpeloporindustrisepedamotordi 

Indonesia. Didirikan pada 11  Juni 1971 dengan nama awal PT.  Federal Motor, 

yang sahamnya secaramayoritas  dimiliki olehPT.AstraInternational. 

Saatitu,PT.Federal Motorhanyamerakit,sedangkan komponennyadiimpordari 

JepangdalambentukCKD (CompletelyKnockDown). 

 TipesepedamotoryangpertamakalidiproduksiHondaadalahtipebisnis,S90Zbe

rmesin4 takdengankapasitas90cc.Jumlahproduksipadatahunpertamaselamasatu 

tahunhanya1.500unit,namunmelonjakmenjadisekitar30 ribupadatahundanterus 

berkembang hingga saat  ini. Sepeda motor terus berkembang dan menjadi salah 

satu modatransportasiandalandiIndonesia. 

Kebijakan  pemerintah dalamhallokalisasikomponen otomotifmendorong 

PT. Federal Motor memproduksi berbagai komponen sepeda motor Honda tahun 

2001 di dalamnegerimelaluibeberapaanakperusahaan, 

diantaranyaPT.HondaFederal(1974) yangmemproduksikomponen-komponen  

dasarsepedamotorHondasepertirangka,roda, knalpotdan 

sebagainya,PT.ShowaManufacturingIndonesia(1979)yangkhusus 

memproduksiperedamkejut,PT. HondaAstraEngineManufacturing(1984)yang 

memproduksimesinsepedamotorserta PT.FederalIzumiMfg.(1990) 

yangkhususmemproduksipiston. 

Seiring dengan perkembangan kondisi ekonomi serta tumbuhnya pasar  

sepeda 
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motorterjadiperubahankomposisikepemilikansahamdipabrikansepedamotorHonda 

ini.Padatahun2000PT.FederalMotordanbeberapaanak perusahaandi mergermenjadi 

satu dengan nama PT.  Astra Honda Motor, yang komposisi kepemilikan sahamnya 

menjadi50%milikPT.AstraInternationalTbkdan50%milikHondaMotorCo.Japan. 

Saat ini PT.  Astra Honda Motor memiliki 3fasilitas pabrik perakitan, pabrik 

pertamaberlokasiSunter,JakartaUtarayangjugaberfungsisebagaikantorpusat.Pabrik 

keduaberlokasi diPegangsaan Dua,KelapaGading,  sertapabrikke3yangsekaligus 

pabrikpalingmutakhirberlokasidikawasanMM2100CikarangBarat,Bekasi.Pabrikke 

3ini merupakanfasilitas pabrik perakitan terbaru yang mulai beroperasi sejak 

tahun2005. 

4.1.2   Visi dan Misi 

PT AstraHondaMotor,perusahaanyang 

menjalankanfungsiproduksi,penjualan 

danpelayananpurnajualyanglengkapuntukkepuasankonsumen danmemiliki: 

1. Visi 

Menjadimarketleader didorongtrend-setterperusahaansepedamotordi 

Indonesiadalamhal kepuasanpelangganmelaluisumberdaya manusiayang 

diberdayakanolehnilai-nilaibersama. 

 

2. Misi  

Untuk memberikan solusi mobilitas yang  melebihi ekspektasi pelanggan 

melalui sepeda motor dengan nilai terbaik dan produk-produk   terkait, melalui 

sumberdayamanusiayangdiberdayakanuntuksemuakepentinganbersama. 
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4.2  Gambaran Umum Responden Penelitian 

 Responden sampel penelitian ini sebanyak 74 responden dan populasi 282 

kepala keluarga. Analisis deskriptif yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

karakteristik responden di Komplek Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah 

Padang. Waktu penelitian dilakukan pada tanggal 10 juni s/d 20 juli  2019. Hasil 

penelitian data di diskripsikan sebagai berikut: 

4.2.1  Deskripsi  Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Berikut ini data responden berdasarkan jenis kelamin keputusan pembelian 

dapat dilihat  sebagai berikut: 

Tabel 4.1 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Jenis kelamin 

Jenis Kelamin  Frekuensi  Persentase 
Laki-laki  30 41% 

Perempuan  44 59% 
Jumlah  74 100% 

Sumber : Kuesioner penelitian diolah 

 Tabel 4.1 diatas menunjukan data responden berdasarkan jenis kelamin, 

yaitu responden yang paling banyak adalah responden berjenis kelamin perempuan, 

yaitu sebanyak 44 responden (59%) dan responden yang paling sedikit adalah 

responden laki-laki, yaitu sebanyak 30 responden (59%). Hal ini dikarenakan 

perempuan lebih banyak tertarik terhadap sepeda motor Hondameticdibandingkan 

laki-laki. 

4.2.2  Deskripsi Data Responden Berdasarkan usia  

 Berikut ini data responden berdasarkan keputusan pembelian dapat dilihat 

pada tabel 4.2 sebagai berikut: 
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Tabel 4.2 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Usia 

Usia  Frekuensi Persentase 
21 Tahun – 30 Tahun  24 32% 
31 Tahun - 40 Tahun 30 41% 

>40 Tahun  20 27% 
Jumlah 74 100% 

Sumber : kuesioner penelitian diolah 

 Tabel 4.2 diatas menunjukkan bahwa konsumen yang menggunakan sepeda 

motor Honda maticdi Komplek Denai Pamulang paling banyak adalah berusia 31-

40 tahun yaitu sebanyak 30 responden (41%) sedangkan, yang paling sedikit adalah 

usia >40 tahun sebanyak 20 responden (27%). 

4.2.3  Deskripsi Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 Berdasarkan hasil  penelitian yang dilakukan di Komplek Denai Pamulang 

Kecamatan Koto Tangah Padang. Data tersebut dapat dilihat pada tabel 4.3 sebagai 

berikut: 

 

Tabel 4.3 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan  Frekuensi   Persentase 
Pegawai Negeri 13 18% 
Pegawai Swasta 23 31% 

Wiraswasta 17 23% 
Mahasiswa/Pelajar 21 28% 

Jumlah 74 100% 
Sumber : kuesioner penelitian diolah 
 
 Berdasarkan data tabel 4.3 menunjukan bahwa konsumen yang mengunakan 

sepeda motor Honda metic di Komplek Denai Pamulang paling banyak adalah 

responden dengan pekerjaan Pegawai Swasta 23 responden (31%) sedangkan 

sesponden yang paling sedikit adalah mahasiswa/pelajar 21 responden (28%). 
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4.2.4 Deskripsi Data Responden Berdasarkan Syarat Pembayaran  

 Responden di Komplek Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang 

mengunakan sepeda motor Honda metic adalah responden dengan pembayaran cash 

maupun kredit. Berdasarkan tabel hasil penelitian data tentang pembayaran  cash 

maupun kredit, data tersebut dapat dilihat pada tabel 4.4 sebagai berikut : 

Tabel 4.4 

Deskripsi Data Responden Syarat Pembayaran 

Syarat Pembayaran Frekuensi Persentase  
Cash  26 35% 
Kredit  48 65% 
Jumlah 74 100% 

Sumber : kuesioner penelitian diolah 

 

 Dalam tabel 4.4 menunjukan bahwa pembayaran konsumen yang  

menggunakan sepeda motor Hondameticdi Komplek Denai Pamulang, secara Cash 

sebanyak 26 responden (35%), sedangkan pembayaran  responden secara Kredit 

sebanyak 48 responden (65%). 

 

4.3  Uji Validitas  

 Uji validitas menggunakan metode Product moment correlation yaitu 

dengan cara mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total. Tarif 

signifikan α = 0,05, N =74, dan r-tabel 0,225, kriteria pengambilan keputusan yaitu: 

a. Jika r-hitung > r-tabel maka dinyatakan valid 

b. Jika r-hitung < r-tabel maka dinyatakan tidak valid 

4.3.1  Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

 Kuesioner penelitian variabel Kualitas Produk (X1) terdiri atas 7 item 

pernyataan , Hasil perhitungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.5 berikut : 
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Tabel 4.5 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X 1) 

Item  
Pernyataan  

r-hitung r-tabel Kriteria 

1 0,449**  0,225 Valid 

2 0,209**  0,225 Valid 

3 0,481**  0,225 Valid 

4 0,503**  0,225 Valid 

5 0,332**  0,225 Valid 

6 0,334**  0,225 Valid 

7 0,417**  0,225 Valid 

Sumber: Data primer diolah (2019) 

 Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tabel 4.5 diatas, dapat dilihat 

bahwa semua pernyataan dari variabel X1 atau pribadi dikatakan valid karena r-

tabel, yang berarti bahwa angket tentang kualitas produk valid untuk mengambil 

data sehingga semua item dapat dimasukan ke pengujian selanjutnya. 

4.3.2  Uji Validitas Harga (X2) 

 Kuesioner penelitian variabel Harga (X2) Terdiri atas 4 item pernyataan. 

Hasil Perhitungan Korelasi dapat dilihat pada tabel 4.6 berikut : 

Tabel 4.6 

Uji Validitas Harga (X 2) 

Item 
Pernyataan 

r-hitung r-tabel Kriteria 

1 0,494**  0,225 Valid 
2 0,472**  0,225 Valid 
3 0,511**  0,225 Valid 
4 0,513**  0,225 Valid 

Sumber:Data primer diolah (2019) 

 Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tabel 4.6 diatas, dapat dilihat 

bahwa semua pernyataan dari variabel X2 atau harga dikatakan valid karena r-
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hitung > r-tabel, yang berarti bahwa angket tentang harga valid untuk mengambil 

data sehingga item dapat dimasukan ke pengujian selanjutnya. 

4.3.3 Uji Validitas Citra Merek (X 3) 

 Kuesioner penelitian variabel citra merek (X3) terdili atas 3 item pernyataan. 

Hasil perhitungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.7 berikut : 

Tabel 4.7 

Uji Validitas Variabel Citra Merek (X 3) 

Item 
Pernyataan   

r-hitung r-tabel Kriteria  

1 0,645**  0,225 Valid 
2 0,655**  0,225 Valid 
3 0,626**  0,225 Valid 

Sumber:Data primer diolah (2019) 

 Berdasarkan uji validitas  di atas pada tabel 4.7 diatas , dapat dilihat bahwa 

semua pernyataan  dari variabel X3atau pribadi dikatakan valid karena r-hitung > r-

tabel, yang berarti bahwa anggket tentang citra merek valid untukmengambil data 

sehingga semua item dapat dimasukan ke pengujian selanjutnya. 

4.3.4  Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 Kuesioner penelitian variabel keputusan pembelian (Y) terdiri atas 3 item 

pernyataan. Hasil perhitungan korelasi dapat dilihat pada tabel 4.8 berikut: 

Tabel 4.8 

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Item 
Pernyataan   

r-hitung r-tabel Kriteria  

1 0,787**  0,225 Valid 
2 0,794**  0,225 Valid 
3 0,682**  0,225 Valid 

Sumber:Data primer diolah (2019) 
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 Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tabel 4.8 diatas, dapat dilihat 

bahwa semua pernyataan dari variabel Y atau Keputusan Pembelian untuk 

mengambil data sehingga semua item dapat dimasukan ke pengujian selanjutnya.  

4.4 Uji Reliabilitas  

Tabel 4.9 

  Hasil Uji Reliabilitas  

 

No Variabel Nilai Keterangan 
1 Keputusan Pembelian 0,805 Reliabel 
2 Kualitas Produk 0,621 Reliabel 
3 Harga 0,805 Reliabel 
4 Citra Merek 0,730 Reliabel 

Sumber: Data  primer diolah (2019) 

 Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil uji keandalan instrumen 

penelitian variabel keputusan pembelian (Y), Kualitas Produk (X1), Harga (X2), 

Cita Merek (X3) Menujukan bahwa semua item lebih besar dari koefesien 

Alphayaitu diatas 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa 4 item penelitian yang 

diukur keputusan pembelian (Y) dapat digunakan dalam penelitian hipotesis. 

4.5 Tingkat Capaian Responden  

 Pada bab sebelum penelitian telah memaparkan bahwa dalam penelitian ini 

dari 4 variabel yaitu kualitas produk (X1), harga (X2), Citra Merek (X3), sebagai 

variabel bebas dan keputusan pembelian (Y) sebagai variabel terikat. Untuk lebih 

jelaskan deskripsi data subjek asli adalah sebagai berikut : 

e. Kualitas Produk  

 Berdasarkan butir pernyataan variabel kualitas produk yang berjumlah 7 

item, dengan jumlah responden 74. 

 



48 

 

 

 

Tabel 4.10 

Distribusi Frekuensi Skor Kualitas Produk (X1) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X1.1 0 0 4 40 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju 
2 X1.2 0 0 6 44 24 314 4,24 84,80 Sangat Setuju 
3 X1.3 0 4 10 42 18 296 4,00 80,00 Sangat Setuju 
4 X1.4 0 0 11 38 25 310 4,18 83,60 Sangat Setuju 
5 X1.5 0 0 4 47 23 315 4,25 85,00 Sangat Setuju 
6 X1.6 0 0 5 40 29 320 4,32 86,40 Sangat Setuju 
7 X1.7 0 2 10 42 22 312 4,21 84,20 Sangat Setuju 

Jumlah  29,55 591  
Rata-rata  4,22 84,42 Sangat Setuju 

Sumber: Data primer diolah (2019) 
  
 Dari tabel 4.10 dapat diperoleh informasi bahwa nilai rata-rata variabel 

kualitas produk adalah sebesar 4,22 dapat total Capaian Responden (TCR)  kualitas 

produk adalah 84,42% dengan kriteria tinggi. Berdasarkan pernyataan tabel 4.10 

diketahui bahwa kriteria penilaian jawaban responden tertinggi pada total capaian 

responden(TCR) variabel kualitas produk adalah 87,00% dengan rata-rata 4,35 

pada pernyataan pertama (X1.1), Sepeda motor Honda metic memiliki bahan bakar 

(BBM) nya yang irit. Penilaian jawaban responden total capaian responden (TCR) 

terendah variabel kualitas produk adalah 80,00% dengan rata-rata 4,00. Pada 

pernyataan ketiga (X1.3), Sepeda motor Honda metic memiliki varian warna yang 

bermacam-macam dan menarik sesuai dengan selera konsumen. 

f. Harga 

 Berdasarkan butir pernyataan variabel  harga yang berjumlah 4 item, dengan 

jumlah responden 74 orang. 

Tabel 4.11 

Distribusi Frekuensi Skor Harga (X2) 
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No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X1.1 0 0 6 37 31 321 4,33 86,75 Sangat Setuju 
2 X1.2 0 0 5 41 28 319 4,31 86,21 Sangat Setuju 
3 X1.3 0 0 5 36 33 324 4,37 87,56 Sangat Setuju 
4 X1.4 0 0 4 42 28 320 4,32 86,48 Sangat Setuju 

 Jumlah  17,33 347  

 Rata-rata  4,33 86,75   Sangat Setuju 

Sumber: Data primer diolah (2019) 

 Dari tabel 4.11 dapat diperoleh informasi bahwa nilai rata-rata variabel 

harga adalah sebesar 4,33 dapat total capaian responden (TCR ) harga adalah 

86,75% dengan kriteria tinggi. Berdasarkan pernyataan tabel 4.11 diketahui bahwa 

kriteria penilaian jawaban tertinggi pada total capaian responden (TCR) variabel 

harga adalah 87,56% dengan rata-rata 4,37 dan. Pada pernyataan  ketiga (X1.3), 

harga sepeda motor Honda metic dapat bersaing dengan sepeda motor metic lain. 

Penilaian jawaban responden total pencapaian responden (TCR) terendah variabel 

harga adalah 86,21%  dengan rata-rata 4,31. Pada pernyataan  (X2.2), menurut saya 

harga sepeda motor Honda metic sesuai dengan kualitas produk yang saya inginkan. 

g. Citra Merek 

 Berdasarkan butir pernyataan variabel  citra merek yang berjumlah 3 item, 

dengan jumlah responden 74 orang. 

Tabel 4.12 

Distribusi Frekuensi Skor Citra Merek (X3) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X3.1 0 0 4 40 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju 
2 X3.2 0 0 6 42 26 316 4,27 85,40 Sangat Setuju 
3 X3.3 0 4 0 39 31 319 4,31 86,21 Sangat Setuju 

Jumlah  12,89 258,63  
Rata-rata  4,29 86,21 Sangat Setuju 

Sumber: Data primer diolah (2019) 
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 Dari tabel 4.12 dapat diperoleh informasi bahwa nilai rata-rata variabel citra 

merek adalah 4,29 dapat total capaian responden (TCR) citra merek adalah 86,21% 

dengan kriteria tinggi. Berdasarkan pernyataan tabel 4.12 diketahui bahwa kriteria 

penilaian jawaban tertinggi dengan total pencapain responden (TCR) variabel citra 

merek adalah 87,00%  dengan rata-rata 4,35 pada pernyataan ketiga (X3.1),Sepeda 

motor Honda metic memiliki popularitas yang baik. Penilaian jawaban responden 

total capaian  responden (TCR) terendah variabel citra merek adalah 85,40%  

dengan rata-rata 4,27. Pada pernyataan kedua (X3.2), menurut saya memakai 

sepeda motor Honda metic timbul rasa percaya diri. 

h. Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan butir pernyataan variabel keputusan pembelian yang berjumlah 

3 item, dengan jumlah responden 74 orang. 

Tabel 4.13 

Distribusi Frekuensi Skor Keputusan Pembelian (Y) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 Y1.1 0 2 16 39 13 273 3,68 73,78 Setuju 
2 Y1.2 0 2 11 40 17 282 3,81 76,21 Setuju 
3 Y1.3 0 0 5 37 31 318 4,29 85,94 Sangat Setuju 

Jumlah  11,78 235,93  
Rata-rata  3,92 78,64 Setuju 

Sumber: Data primer diolah (2019) 
 
 Dari tabel 4.13 dapat diperoleh informasi bahwa nilai rata-rata variabel 

keputusan pembelian adalah sebesar 3,92 dapat total capaian tesponden (TCR) 

keputusan pembelian adalah 78,64% dengan kriteria tinggi. Berdasarkan pernyataan 

tabel 4.13 diketahui bahwa kriteria penilaian jawaban tertinggi pada pencapaian 

responden (TCR) 85,94% dengan rata-rata 4,29 pada pertanyaan ketiga (Y1.3), saya 
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tertarik membeli sepeda motor Honda metic karena informasi yang diperoleh dari 

sumber terdekat. Penilaaian jawaban responden total capaian responden (TCR) 

terendah variabel keputusan pembelian adalah 73,78% dengan rata-rata 3,68. Pada 

pernyataan pertama(Y1.1), saya memilih sepeda motor Honda metic karena 

produknya unggul dari merek lain. 

 

 

4.6  Hasil Regresi linear Berganda  

Tabel 4.14 

Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593 

kualitas_produk .167 .092 .137 1.825 .003 

Harga .442 .153 .346 4.441 .000 

citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian    

Sumber : Hasil olahan data (2019) 

 Dari tabel 4.14 dapat dilihat persamaan linear berganda yaitu sebagai 

berikut : 

Ŷ= 0,241 + 0,167X1+ 0,442X2 + 0,668X3 
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4.7 Uji Asumsi Klasik 

4.7.1  Uji Normalitas  

Tabel 4.15 

Hasil Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 74 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .49565367 

Most Extreme Differences Absolute .090 

Positive .091 

Negative -.151 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.352 

Asymp. Sig. (2-tailed) .052 

a. Test distribution is Normal.  
Sumber : Hasil olahan data (2019) 
  

 Berdasarkan hasil tabel 4.15 diatas dengan metode Kolmogorv-Smirnov test 

nilai asymp.sig (2-tailed) lebih besar dari nilai probabilitas, yaitu 0,052> 0,05 (α). 

Maka hasil tersebut menyatakan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini 

telah distribusi (menyebar) secara  normal. 
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4.7.2  Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.16 

 Hasil Multikoloniearitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593  

kualitas_produk .167 .092 .137 1.825 .003 .964 1.037

Harga .442 .153 .346 4.441 .000 .973 1.028

citra_merek .668 .118 .829 3.857 .000 .945 1.058

a. Dependent Variable:keputusan_pembelian     

Sumber : Hasil olahan data (2019)  

 Berdasarkan hasil tabel 4.16 bahwa semua variabel memiliki nilai 

Tolerance> 0,10 dan variance inflation faktor (VIF) < 10.  Dapat disimpulkan nilai 

Tolerance kualitas produk 0,964 > 0,10, Harga0,973> 0,10, citra merek 0,945> 

0,10. Pada nilai Variance inflation faktor (VIF) kualitas produk 1,037 < 10, harga 

1,028< 10, citra merek 1,058< 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada 

multikoloniearitas antar semua variabel bebas. Model penelitian ini memenuhi 

syarat untuk menjadi model regresi yang baik karena tidak terjadi korelasi antar 

variabel bebas.  
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4.7.3Uji Autokorelasi  

Tabel 4.17 

HasilAutokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .806a .650 .634 .243 1.840 

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga 

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian  

Sumber : Hasil olahan data (2019) 

 Berdasarkan tabel 4.17 diatas diketahui  nilai DW 1.840 jika di bandingkan 

dengan nilai signifikan 5% (0,05). jumlah sampel N=74 dan jumlah variabel bebas 

(independen=3)= (K=3), dilihat pada tabel Durbin Watson di peroleh nilai  (du = 

1,704) dan nilai (4-Du)=(4-1,704)=2,296 sedangkan nilai (dL=1,539)=(4-

dL)=2,461. Dimana nilai DW (1,840). Berarti nilai DW berada diantara nilai Du 

dan (4-du) yakni (1,704<1,840<2,296).Berdasarkan hasil  uji autokorelasi dengan 

mengunakan metode Durbin Wetson maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat 

autokorelasi pada model regresi ini. 
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4.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.18 

Hasil Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .540 .605  8.92 .375 

kualitas_produk .038 .081 .057 .470 .639 

Harga .061 .110 .066 .550 .584 

citra_merek .143 .104 .169 .377 .172 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
Sumber : Hasil olahan data (2019) 

 Dalam uji ini apabila hasilnya sig > 0,05(α) maka tidak terdapat gejala 

heteroskedastisitas, model yang terbaik tidak terjadi heteroskedastisitas untuk 

variabel kualitaas produk 0,639 > 0,05(α) berarti untuk variabel kualitas produk 

tidak terjadi heteroskedastisitas untuk variabel harga 0,584 > 0,05(α) berarti 

variabel harga tidak terjadi heteroskedastisitas dan variabel citra merek  0,172 > 

0,05(α) berarti variabel citra merek tidak terjadi heteroskedastisitas. Maka dapat 

disimpulkan bahwaheteroskedastisitas tidak terjadi di regresi ini. 
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4.8 Hipotesis 

4.8.1  Uji t-test (Uji Persial) 

Tabel 4.19 

Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593 

kualitas_produk .167 .092 .137 1.825 .003 

Harga .442 .153 .346 4.441 .000 

citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 
Sumber : Hasil olahan data (2019)  

 Berasarkan hasil olahan data SPSS pada tabel 4.19 maka dapat dilihat 

pengaruh antara variabel indenpenden terhadap variabel dependen secara parsial 

adalah sebagai berikut : 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah kualitas produk    

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. terlihat pada tabel 

4.19 bahwa nilai koefesien βkualitas produk sebesar0,167 dan nilai 

thitung>ttabel yaitu 1,825 > 1,665 dengan signifikan 0,003 < 0,05(α). Hal 
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ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

2. Hipotesis kedua penelitian ini adalah harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui bahwa nilai koefesien β 

harga sebesar 0,442 dengan nilai thitung>ttabel 4,441 > 1,665 dengan 

signifikan 0,000< 0,05(α). Hal ini menunjukan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian.  

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui bahwa 

nilai koefesien β citra merek sebesar 0,688 dan nilai thitung>ttabel yaitu 

3,875>1,665 dengan signifikan 0,000< 0,05(α).  Hal ini berarti citra merek 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.   

4.8.2Uji F (Uji Simultan) 

 Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui semua independen secara sama-

sama( simultan) dapat berpengaruh tehadap variabel  dependen. 

Tabel 4.20 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000a 

Residual 3.771 64 .059   

Total 10.784 67    

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga   

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian   

Sumber: Hasil olahan data (2019) 
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 Pada uji simultan ini yaitu hipotesis yang kelima yang menguji secara 

kebersamaan kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian. Pada tabel 4.20 diatas bahwa nilai signifikan yaitu 0,00 <0,05 (α) dan 

nilai Fhitung>Ftabelyaitu sebesar 33,678 >2,73 dilihat dari paparan diatas adapat 

disimpulkan bahwa variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap variabel 

terikat (keputusan pembelian), karna nilai sig < α yaitu 0,00 <0,05(α). 

4.8.3 Koefesien Determinan (R2) 

Tabel 4.21 

Koefisien Derteminasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806a .650 .634 .243 

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga 

Sumber : Hasil olahan (2019) 

 
 Dari tabel 4.21 diatas dapat diperoleh nilai R2(R square)diperoleh sebesar 

0,650 atau (65%) artinya variabel kualitas produk(X1), harga(X2), citra merek(X3) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian(Y) sebesar 65,% selebihnya 

35%dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

4.9  Interprestasi 

 Persamaan regresi dugaan yang diperoleh memenuhi syarat-syarat statistik 

yaitu asumsi klasik, uji t dan uji F, maka persamaan garis regresi dugaan dapat 

digunakan sebagai alat pengukur yaitu: 
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1. Konstanta sebesar 0,241 artinya jika Kualitas  Produk (X1), Harga (X2), dan 

Citra Merek (X3) nilainya adalah 0, maka keputusan pembelian sepeda 

motor Honda metic nilainya sebesar 0,241. 

2. Koefisien variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 0,167 artinya jika variabel 

independen lainnya tetap dan Kualitas Produkmengalami kenaikan 1 satuan 

maka keputusan pembelian (Y)akan mengalami peningkatan sebesar 

0,167satuan. Koefisien bernilai positif artinya ada hubungan searah antara 

Kualitas Produk dengan keputusan pembelian. Semakin baik Kualitas 

Produk  dengan keputusan pembelian maka semakin meningkat pula 

keputusan pembelian. 

3. Koefisien variabel Harga (X2) sebesar 0,442 artinya jika variabel 

independen lainnya tetap dan Harga mengalami kenaikan 1 satuan maka 

keputusan pembelian (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0.442 

satuan. Koefisien bernilai positif artinya ada hubungan searah antara Harga 

dengan keputusan pembelian. Semakin baik Harga dengan keputusan 

pembelian maka semakin meningkat pula keputusan pembelian. 

4. Koefisien variabel (X3) sebesar 6,88 artinya jika variabel independen 

lainnya tetap dan Citra Merek mengalami kenaikan 1 satuan maka 

keputusan pembelian (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 6,88satuan. 

Koefisien bernilai positif artinya ada hubungan searah antara Citra Merek 

dengan keputusan pembelian. Semakin baik Citra Merek dengan keputusan 

pembelian maka semakin meningkat pula keputusan pembelian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat dilakukan dapat diambil 

beberapa kesimpulaan antara lain: 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah kualitas produk    

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. terlihat pada tabel 

4.19 bahwa nilai koefesien βkualitas produk sebesar0,167 dan nilai 

thitung>ttabel yaitu 1,825 > 1,665 dengan signifikan 0,003 < 0,05(α). Hal 

ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

2. Hipotesis kedua penelitian ini adalah harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui bahwa nilai koefesien β 

harga sebesar 0,442 dengan nilai thitung>ttabel 4,441 > 1,665 dengan 
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signifikan 0,000< 0,05(α). Hal ini menunjukan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian.  

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui bahwa 

nilai koefesien β citra merek sebesar 0,688 dan nilai thitung>ttabel yaitu 

3,875> 1,665 dengan signifikan 0,000< 0,05(α).  Hal ini berarti citra merek 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.   

 

4. Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek berpengaruh signifikan secara 

silmutan terhadap keputusan pembelian. Ditunjukan dari hasil uji silmutan 

dengan koefesien sebesar 33,678 diperoleh Fhitung> Ftabel atau 33,678 > 

2,73 dengan probabilitas  (nilai signifikan) 0,000< 0,05(α). 

5.2  Saran 

Dari hasil dan pembahasan serta kesimpulan diatas penelitian menyarankan: 

1. Dilihat dari uji t (uji persial) kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian.Sehingga disarankan kepada pemilik 

perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk lebih 

baik lagipada sepeda motor Honda meticagar konsumen merasa puas dalam 

pembelian. 

2. Dilihat dari uji t (uji persial) citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Diharapkan kepada perusahaan agar tetap 

mempertahankan citra merek agar konsumen tetap tertarik untuk melakukan 

pembelian. 
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3. Nilai R2= 0,650 artinya konstribusi variabel bebas kualitas produk, harga, 

dan citra merek terhadap variabel terikat  keputusan pembelian adalah 65%, 

sedangkan 35% ditentukan faktor lain yang tidak teliti dalam penelitian ini. 

Jadi disarankan kepada penelitian selanjutnya untuk memasukan variabel 

seperti ekuitas merek, gaya hidup, lokasi, dan lain-lain.  
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan 
Pembelian Sepeda Motor Honda Metic 

(StudiKasusPenggunaSepedaMotor Honda Metic di Komplek Denai 
PamulangKecamatan Koto Tangah Padang) 

 

 Bersamaini saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk mengisi daftar 

kuisioner yang telah diberikan informasi yang bapak/ibu/saudara berikan sangat 

berarti dalam penelitian dan penyelesaian skripsi saya. Atas perhatian dan bantuan 

saudara saya ucapkan terimakasih. 

DATA DIRI RESPONDEN  

Nama : 

Jenis kelamin  : 

a. Pria   b. Wanita  

Usia  : 

a. 21-30tahun  b.  31- 40tahun  c.  >40 tahun   
 

Pekerjaan       : 
 

a.   Mahasiswa pelajar c.  Pegawai Swasta e.  Lainnya  

b. Pegawai Negri  d. Wiraswasta  

Pembayaran bapak/ibu/saudara lakukan   : 

a.   Cash   b.  Kredit 
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Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang menjadi pilihan dan sesuai dengan 

pendapat bapak/ibu/saudara. 

2. Kriteria dengan penilaian skala likert adalah sebagai berikut : 

Keterangan dan poin masing-masing : 

SS : Sangat Setuju  : 5 

S : Setuju   : 4 

KS : Kurang Setuju  : 3 

TS : Tidak Setuju    : 2 

STS : Sangat Tidak Setuju   : 1 

 

1. Keputusan Pembelian (Y) 

 

No 

 

Pernyataan  

Alternatif  Jawaban 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 
 

STS 

1 

 

Saya memilih sepeda motor Honda 

metic karena produknya unggul 

dari merek lain  

     

2 Saya membeli sepeda motor Honda 

metic karena pilihan merek Honda 

metic pilihan pertama saya 

     

3 Saya tertarik membeli sepeda 

motor Honda metic karena 

informasi yang diperoleh dari 

sumber terdekat 
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2. Kualitas Produk (X1) 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif  Jawaban 

 

SS 

 

   S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1 Sepeda motor Honda metic memiliki 

bahan bakar (BBM) nya yang irit 

     

2 Sepeda motor Honda metic memiliki 

daya tahan mesin yang tangguh, 

sehingga mampu menempuh 

perjalanan jauh dan dapat dipakai 

disegala macam cuaca 

     

3 Sepeda motor Honda metic memiliki 

varian warna yang bermacam-

macam dan menarik sesuai dengan 

selera konsumen 

     

4 Sepeda motor Honda metic memiliki 

fitur yang canggih dan lengkap 

     

5 Sepeda motor Honda metic tidak 

cepat mengalami kerusakan 

     

6 Sepeda motor Honda metic memiliki 

desain yang elegan sesuai dengan 

keinginan konsumen 

     

7 Sepeda motor Honda metic memiliki 

kualitas mesin yang lebih unggul 

dibandingkan sepeda motor metic 

lain 
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3. Harga (X2) 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif  Jawaban 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1 Menurut saya harga sepeda motor 

Honda metic terjangkau  

     

2 Menurut saya harga sepeda motor 

honda metic sesuai dengan kualitas 

produk yang saya inginkan 

     

3 Menurut saya harga sepeda motor 

Honda metic dapat bersaing dengan 

sepeda motor metic lain 

     

4 Menurut saya harga sepeda motor 

Honda metic sesuai dengan manfaat 

produk yang ditawarkan 

     

 

4. Citra Merek (X3) 

 

No 

 

Pernyataan  

Alternatif  Jawaban 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1 

 

Sepeda motor Honda metic memiliki 

popularitas yang baik 

     

2 Menurut saya memakai sepeda 

motor honda metic timbul rasa 

percaya diri 

     

3 Merek sepeda motor Honda metic 

mudah dikenal konsumen 

     

 

          Terimakasih atas partisipasi bapak/ibu/saudara dalam mengisi kuesioner ini. 
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA RESPONDEN 
VARIABEL DEPENDEN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN Y 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Jumlah Rata-rata 
1 4 4 4 12 4 
2 4 4 5 13 4.33 
3 5 5 5 15 5 
4 4 4 4 12 4 
5 4 5 4 13 4.33 
6 5 4 4 13 4.33 
7 5 5 4 14 4.67 
8 3 4 5 12 4 
9 4 5 5 14 4.67 

10 4 4 4 12 4 
11 5 5 5 15 5 
12 3 4 4 11 3.67 
13 4 5 4 13 4.33 
14 4 5 4 13 4.33 
15 5 4 4 13 4.33 
16 5 5 5 15 5 
17 3 4 4 11 3.67 
18 4 4 5 13 4.33 
19 4 5 5 14 4.67 
20 4 5 5 14 4.67 
21 4 4 5 13 4.33 
22 4 4 5 13 4.33 
23 5 4 4 13 4.33 
24 4 5 4 13 4.33 
25 4 4 4 12 4 
26 4 4 4 12 4 
27 5 4 4 13 4.33 
28 3 4 5 12 4 
29 4 4 4 12 4 
30 5 5 5 15 5 
31 2 3 3 8 2.67 
32 3 3 4 10 3.33 
33 3 2 4 9 3 
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34 2 4 3 9 3 
35 4 4 4 12 4 
36 3 4 3 10 3.33 
37 4 5 5 14 4.67 
38 3 3 3 9 3 
39 3 3 4 10 3.33 
40 4 3 4 11 3.67 
41 4 4 4 12 4 
42 5 5 5 15 5 
43 4 3 5 12 4 
44 5 5 5 15 5 
45 4 4 4 12 4 
46 4 4 4 12 4 
47 4 3 4 11 3.67 
48 3 3 5 11 3.67 
49 4 4 5 13 4.33 
50 4 4 5 13 4.33 
51 4 4 4 12 4 
52 4 3 3 10 3.33 
53 4 4 4 12 4 
54 4 4 4 12 4 
55 5 4 5 14 4.67 
56 5 5 5 15 5 
57 4 4 5 13 4.33 
58 4 3 4 11 3.67 
59 4 2 5 11 3.67 
60 4 4 4 12 4 
61 4 5 4 13 4.33 
62 3 4 5 12 4 
63 3 4 5 12 4 
64 4 4 4 12 4 
65 4 4 4 12 4 
66 4 4 5 13 4.33 
67 3 5 5 13 4.33 
68 4 4 4 12 4 
69 3 4 5 12 4 
70 3 3 4 10 3.33 
71 4 4 4 12 4 
72 4 4 5 13 4.33 
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73 3 4 4 11 3.67 
74 4 4 5 13 4.33 

∑ 273 282 318   
α 3,68 3,81 4,29 
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                                            TABULASI DATA RESPONDEN 
                                                  VARIABEL INDEPENDEN 
                                                    KUALITAS PRODUK X1 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Jumlah Rata-rata 
1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 
2 4 4 5 5 4 4 4 30 4.28 
3 5 5 5 5 4 4 4 32 4.57 
4 4 4 4 5 5 4 5 31 4.42 
5 5 4 4 5 5 5 5 33 4.71 
6 4 4 3 3 4 4 4 26 3.71 
7 4 4 5 5 4 4 4 30 4.28 
8 5 5 4 3 5 3 4 29 4.14 
9 4 3 4 4 4 4 4 27 3.85 
10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 
11 4 4 4 4 4 4 5 29 4.14 
12 4 4 4 4 4 4 5 29 4.14 
13 5 4 4 5 4 4 4 30 4.28 
14 4 4 4 5 4 4 3 28 4 
15 5 5 3 3 4 5 3 28 4 
16 4 5 3 3 4 5 4 28 4 
17 5 5 4 3 4 5 3 29 4.14 
18 4 5 4 4 4 4 2 27 3.85 
19 5 5 5 4 4 5 4 32 4.57 
20 4 5 5 4 4 4 4 30 4.28 
21 5 4 5 4 4 5 5 32 4.57 
22 4 4 4 4 4 3 4 27 3.85 
23 5 4 4 4 4 4 4 29 4.14 
24 4 4 5 4 4 3 3 27 3.85 
25 5 4 4 5 5 4 2 29 4.14 
26 4 5 4 4 5 4 5 31 4.42 
27 5 4 4 5 4 4 5 31 4.42 
28 4 3 5 4 5 4 5 30 4.28 
29 4 4 4 5 4 4 4 29 4.14 
30 5 4 5 5 4 5 3 31 4.42 
31 4 4 3 5 5 5 4 30 4.28 
32 4 4 4 5 5 4 4 30 4.28 
33 5 4 4 5 5 5 4 32 4.57 
34 5 5 4 4 5 4 4 31 4.42 



73 

 

 

 

35 5 3 5 5 5 5 4 32 4.57 
36 4 4 5 4 4 4 4 29 4.14 
37 4 4 4 4 4 5 5 30 4.28 
38 5 4 4 4 5 3 5 30 4.28 
39 4 5 5 4 4 5 4 31 4.42 
40 5 4 4 4 5 5 5 32 4.57 
41 4 3 5 5 3 5 4 29 4.14 
42 5 4 4 3 3 5 3 27 3.85 
43 4 4 4 4 4 4 4 28 4 
44 5 5 4 4 4 4 3 29 4.14 
45 4 4 4 4 4 4 5 29 4.14 
46 4 4 4 3 4 4 4 27 3.85 
47 5 3 3 5 5 4 4 29 4.14 
48 5 4 4 5 4 4 4 30 4.28 
49 4 5 4 5 5 4 5 32 4.57 
50 5 4 5 4 4 4 5 31 4.42 
51 4 5 5 4 5 4 4 31 4.42 
52 5 5 4 4 4 4 4 30 4.28 
53 4 4 5 4 5 4 3 29 4.14 
54 4 4 3 4 5 4 4 28 4 
55 4 5 2 4 5 4 3 27 3.85 
56 5 4 3 5 5 4 4 30 4.28 
57 5 5 4 5 5 5 4 33 4.71 
58 4 5 2 5 4 4 4 28 4 
59 5 3 4 3 4 5 4 28 4 
60 4 5 4 4 4 4 5 30 4.28 
61 4 5 5 4 4 5 5 32 4.57 
62 4 5 4 5 4 4 4 30 4.28 
63 5 4 4 4 4 5 4 30 4.28 
64 4 4 2 3 4 5 5 27 3.85 
65 4 4 4 4 3 4 4 27 3.85 
66 4 5 4 4 4 5 4 30 4.28 
67 5 4 5 4 3 5 5 31 4.42 
68 5 5 5 5 4 5 5 34 4.85 
69 5 4 4 5 4 4 4 30 4.28 
70 4 5 3 4 4 5 4 29 4.14 
71 4 4 4 4 4 4 5 29 4.14 
72 4 4 4 5 5 3 4 29 4.14 
73 4 4 2 4 4 5 5 28 4 
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74 5 4 4 5 5 4 4 31 4.42 
∑ 322 314 296 310 315 320 312 
α 4,35 4,24 4,00 4,18 4,25 4,32 4,21 
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TABULASI DATA RESPONDEN 
VARIABEL INDEPENDEN 

HARGA X2 

No X2.1 X2.2 X2.3 X.2.4 Jumlah Rata-rata 
1 4 4 4 4 16 4 
2 4 5 5 4 18 4.5 
3 4 4 5 5 18 4.5 
4 5 5 4 4 18 4.5 
5 5 4 4 4 17 4.25 
6 4 5 3 5 17 4.25 
7 5 4 4 5 18 4.5 
8 3 5 4 4 16 4 
9 4 4 4 5 17 4.25 

10 5 4 5 4 18 4.5 
11 4 4 4 4 16 4 
12 4 5 5 4 18 4.5 
13 5 4 4 4 17 4.25 
14 4 5 5 5 19 4.75 
15 5 4 5 5 19 4.75 
16 3 5 5 4 17 4.25 
17 5 4 4 5 18 4.5 
18 5 4 4 5 18 4.5 
19 5 3 5 4 17 4.25 
20 4 4 4 3 15 3.75 
21 4 3 5 4 16 4 
22 5 4 3 4 16 4 
23 4 4 4 3 15 3.75 
24 4 5 5 5 19 4.75 
25 5 4 3 5 17 4.25 
26 5 5 4 4 18 4.5 
27 4 4 4 4 16 4 
28 5 5 3 4 17 4.25 
29 4 4 5 5 18 4.5 
30 5 5 5 5 20 5 
31 4 4 4 4 16 4 
32 4 5 5 4 18 4.5 
33 4 4 4 5 17 4.25 
34 5 3 4 4 16 4 
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35 4 4 5 5 18 4.5 
36 3 4 4 4 15 3.75 
37 5 5 5 4 19 4.75 
38 4 4 4 5 17 4.25 
39 4 4 4 5 17 4.25 
40 5 5 5 4 19 4.75 
41 4 4 4 5 17 4.25 
42 3 4 5 4 16 4 
43 5 4 5 4 18 4.5 
44 4 5 5 4 18 4.5 
45 4 5 4 5 18 4.5 
46 5 4 5 4 18 4.5 
47 4 5 4 4 17 4.25 
48 5 5 4 5 19 4.75 
49 4 4 5 3 16 4 
50 5 5 4 4 18 4.5 
51 4 5 5 4 18 4.5 
52 3 4 5 4 16 4 
53 4 4 4 5 17 4.25 
54 4 4 3 4 15 3.75 
55 5 3 4 5 17 4.25 
56 4 4 4 4 16 4 
57 5 5 5 5 20 5 
58 4 4 4 5 17 4.25 
59 5 5 4 4 18 4.5 
60 5 4 5 4 18 4.5 
61 4 5 4 4 17 4.25 
62 5 4 5 5 19 4.75 
63 4 4 4 4 16 4 
64 5 5 5 5 20 5 
65 4 4 4 5 17 4.25 
66 5 4 4 4 17 4.25 
67 3 5 5 5 18 4.5 
68 5 4 5 4 18 4.5 
69 3 5 4 4 16 4 
70 4 5 5 4 18 4.5 
71 4 4 4 4 16 4 
72 4 4 5 5 18 4.5 
73 5 5 4 4 18 4.5 
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74 5 4 4 5 18 4.5 
∑ 321 319 324 320 

  α 4,33 4,31 4,37 4,32 
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TABULASI DATA RESPONDEN 
VARIABEL INDEPENDEN 

CITRA MEREK X3 

No X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Rata-rata 
1 4 4 4 12 4 
2 4 4 4 12 4 
3 4 5 5 14 4.67 
4 5 4 4 13 4.33 
5 5 5 4 14 4.67 
6 4 4 5 13 4.33 
7 4 3 4 11 3.67 
8 5 4 5 14 4.67 
9 4 3 4 11 3.67 

10 5 4 5 14 4.67 
11 3 4 4 11 3.67 
12 4 5 5 14 4.67 
13 4 4 4 12 4 
14 3 5 5 13 4.33 
15 4 4 5 13 4.33 
16 4 5 4 13 4.33 
17 5 4 4 13 4.33 
18 5 5 5 15 5 
19 4 4 4 12 4 
20 5 4 5 14 4.67 
21 4 4 4 12 4 
22 5 5 5 15 5 
23 4 3 4 11 3.67 
24 4 5 4 13 4.33 
25 5 4 4 13 4.33 
26 4 5 4 13 4.33 
27 5 4 5 14 4.67 
28 4 5 4 13 4.33 
29 4 4 5 13 4.33 
30 3 4 4 11 3.67 
31 4 5 5 14 4.67 
32 4 4 5 13 4.33 
33 5 4 5 14 4.67 
34 4 4 4 12 4 
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35 4 5 4 13 4.33 
36 5 5 5 15 5 
37 5 5 4 14 4.67 
38 4 4 5 13 4.33 
39 5 5 4 14 4.67 
40 5 4 5 14 4.67 
41 4 4 5 13 4.33 
42 5 3 4 12 4 
43 4 4 4 12 4 
44 5 4 5 14 4.67 
45 5 5 5 15 5 
46 4 4 4 12 4 
47 5 5 4 14 4.67 
48 4 4 4 12 4 
49 5 4 5 14 4.67 
50 4 4 4 12 4 
51 4 5 4 13 4.33 
52 4 5 4 13 4.33 
53 4 4 5 13 4.33 
54 5 4 4 13 4.33 
55 4 5 5 14 4.67 
56 5 4 4 13 4.33 
57 4 5 5 14 4.67 
58 5 4 5 14 4.67 
59 5 5 4 14 4.67 
60 4 4 4 12 4 
61 4 5 4 13 4.33 
62 5 4 5 14 4.67 
63 4 5 4 13 4.33 
64 5 5 4 14 4.67 
65 4 4 4 12 4 
66 5 5 5 15 5 
67 4 3 4 11 3.67 
68 4 4 5 13 4.33 
69 5 4 4 13 4.33 
70 4 4 4 12 4 
71 5 4 5 14 4.67 
72 4 3 4 11 3.67 
73 4 4 5 13 4.33 
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74 5 4 4 13 4.33 
∑ 322 316 319 

  α 4,35 4,27 4,31 
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LAMPIRAN 3  

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KUALITAS PRODUK X1 

Correlations 

  item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 rata_rata 

item_1 Pearson Correlation 1 .025 .135 .103 .102 .220 .091 .449** 

Sig. (2-tailed)  .831 .253 .382 .386 .060 .441 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_2 Pearson Correlation .025 1 .082 .154 .016 .045 .128 .209 

Sig. (2-tailed) .831  .485 .191 .893 .702 .277 .074 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_3 Pearson Correlation .135 .082 1 .170 .155 .025 .042 .481** 

Sig. (2-tailed) .253 .485  .147 .188 .833 .722 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_4 Pearson Correlation .103 .154 .170 1 .279* .103 .031 .503** 

Sig. (2-tailed) .382 .191 .147  .016 .384 .795 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_5 Pearson Correlation .102 .016 .155 .279* 1 .220 .033 .332** 

Sig. (2-tailed) .386 .893 .188 .016  .059 .780 .004 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_6 Pearson Correlation .220 .045 .025 .103 .220 1 .094 .334** 

Sig. (2-tailed) .060 .702 .833 .384 .059  .426 .004 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_7 Pearson Correlation .091 .128 .042 .031 .033 .094 1 .417** 

Sig. (2-tailed) .441 .277 .722 .795 .780 .426  .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

jumlah Pearson Correlation .449** .209 .481** .503** .332** .334** .417** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .074 .000 .000 .004 .004 .000  

N 74 74 74 74 74 74 74 74 
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Correlations 

  item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 rata_rata 

item_1 Pearson Correlation 1 .025 .135 .103 .102 .220 .091 .449** 

Sig. (2-tailed)  .831 .253 .382 .386 .060 .441 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_2 Pearson Correlation .025 1 .082 .154 .016 .045 .128 .209 

Sig. (2-tailed) .831  .485 .191 .893 .702 .277 .074 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_3 Pearson Correlation .135 .082 1 .170 .155 .025 .042 .481** 

Sig. (2-tailed) .253 .485  .147 .188 .833 .722 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_4 Pearson Correlation .103 .154 .170 1 .279* .103 .031 .503** 

Sig. (2-tailed) .382 .191 .147  .016 .384 .795 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_5 Pearson Correlation .102 .016 .155 .279* 1 .220 .033 .332** 

Sig. (2-tailed) .386 .893 .188 .016  .059 .780 .004 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_6 Pearson Correlation .220 .045 .025 .103 .220 1 .094 .334** 

Sig. (2-tailed) .060 .702 .833 .384 .059  .426 .004 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

item_7 Pearson Correlation .091 .128 .042 .031 .033 .094 1 .417** 

Sig. (2-tailed) .441 .277 .722 .795 .780 .426  .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

jumlah Pearson Correlation .449** .209 .481** .503** .332** .334** .417** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .074 .000 .000 .004 .004 .000  

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 4 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

HARGA X2 

Correlations 

  item_1 item_2 item_3 item_4 rata_rata 

item_1 Pearson Correlation 1 .103 .085 .098 .494** 

Sig. (2-tailed)  .383 .470 .408 .000 

N 74 74 74 74 74 

item_2 Pearson Correlation .103 1 .101 .018 .472** 

Sig. (2-tailed) .383  .393 .876 .000 

N 74 74 74 74 74 

item_3 Pearson Correlation .085 .101 1 .005 .511** 

Sig. (2-tailed) .470 .393  .963 .000 

N 74 74 74 74 74 

item_4 Pearson Correlation .098 .018 .005 1 .513** 

Sig. (2-tailed) .408 .876 .963  .000 

N 74 74 74 74 74 

jumlah Pearson Correlation .494** .472** .511** .513** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.621 5 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

CITRA MEREK X3 

Correlations 

  item_1 item_2 item_3 rata_rata 

item_1 Pearson Correlation 1 .069 .181 .648** 

Sig. (2-tailed)  .561 .123 .000 

N 74 74 74 74 

item_2 Pearson Correlation .069 1 .120 .655** 

Sig. (2-tailed) .561  .309 .000 

N 74 74 74 74 

item_3 Pearson Correlation .181 .120 1 .626** 

Sig. (2-tailed) .123 .309  .000 

N 74 74 74 74 

jumlah Pearson Correlation .648** .655** .626** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.730 4 
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UJI VALIDITAS  DAN RELIABILITAS 

KEPUTUSAN PEMBELIAN Y 

Correlations 

  item_1 item_2 item_3 rata_rata 

item_1 Pearson Correlation 1 .445** .303** .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .000 

N 74 74 74 74 

item_2 Pearson Correlation .445** 1 .316** .794** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 

N 74 74 74 74 

item_3 Pearson Correlation .303** .316** 1 .682** 

Sig. (2-tailed) .009 .006  .000 

N 74 74 74 74 

jumlah Pearson Correlation .787** .794** .682** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 4 
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Distribusi Frekuensi Skor Kualitas Produk (X1) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X1.1 0 0 4 40 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju 
2 X1.2 0 0 6 44 24 314 4,24 84,80 Sangat Setuju 
3 X1.3 0 4 10 42 18 296 4,00 80,00 Sangat Setuju 
4 X1.4 0 0 11 38 25 310 4,18 83,60 Sangat Setuju 
5 X1.5 0 0 4 47 23 315 4,25 85,00 Sangat Setuju 
6 X1.6 0 0 5 40 29 320 4,32 86,40 Sangat Setuju 
7 X1.7 0 2 10 42 22 312 4,21 84,20 Sangat Setuju 

Jumlah  29,55 591  
Rata-rata   4,22 84,42 Sangat Setuju 

 

Distribusi Frekuensi Skor Harga (X2) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X1.1 0 0 6 37 31 321 4,33 86,75 Sangat Setuju 
2 X1.2 0 0 5 41 28 319 4,31 86,21 Sangat Setuju 
3 X1.3 0 0 5 36 33 324 4,37 87,56 Sangat Setuju 
4 X1.4 0 0 4 42 28 320 4,32 86,48 Sangat Setuju 

 Jumlah  17,33 347  

 Rata-rata  4,33 86,75   Sangat Setuju 

 

Distribusi Frekuensi Skor Citra Merek (X3) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 X3.1 0 0 4 40 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju 
2 X3.2 0 0 6 42 26 316 4,27 85,40 Sangat Setuju 
3 X3.3 0 4 0 39 31 319 4,31 86,21 Sangat Setuju 

Jumlah  12,89 258,63  
Rata-rata  4,29 86,21 Sangat Setuju 
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Distribusi Frekuensi Skor Keputusan Pembelian (Y) 

No  Kode  
Kuesioner 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Jumlah 
 

Rata-
rata 

TCR Ket 

1 Y1.1 0 2 16 39 13 273 3,68 73,78 Setuju 
2 Y1.2 0 2 11 40 17 282 3,81 76,21 Setuju 
3 Y1.3 0 0 5 37 31 318 4,29 85,94 Sangat Setuju 

Jumlah  11,78 235,93  
Rata-rata  3,92 78,64 Setuju 
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LAMPIRAN 4 

 

UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593 

kualitas_produk .167 .092 .137 1.825 .003 

Harga .442 .153 .346 4.441 .000 

citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian    

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806a .650 .634 .243 

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga 

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000a 

Residual 3.771 64 .059   

Total 10.784 67    

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga   

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian   
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UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. UJI NORMALITAS 

2. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 74 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .49565367 

Most Extreme Differences Absolute .090 

Positive .091 

Negative -.151 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.352 

Asymp. Sig. (2-tailed) .052 

a. Test distribution is Normal. 
 
 
 
 

3. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593  

kualitas_produk .167 .092 .137 1.825 .003 .964 1.037

Harga .442 .153 .346 4.441 .000 .973 1.028

citra_merek .668 .118 .829 3.857 .000 .945 1.058

a. Dependent Variable:keputusan_pembelian     
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4. AUTOKORELASI 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 citra_merek, 

kualitas_produk, 

hargaa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

 
 

Model Summaryb 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

.806a .650 .634 .243 1.840 

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga 

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian  

 

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.013 3 2.338 33.674 .000a 

Residual 3.771 64 .259   

Total 10.784 67    

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga   

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian   
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5. UJI HETEROSKEDASTISITAS 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .540 .605  8.92 .375 

kualitas_produk .038 .081 .057 .470 .639 

Harga .061 .110 .066 .550 .584 

citra_merek .143 .104 .169 .377 .172 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
 
 
 
LAMPIRAN 5 

 
UJI HIPOTESIS 

 
1. UJI  T 

2. Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .241 .449  .537 .593 

kualitas_produk .167 .092 .137 2.825 .003 

Harga .442 .153 1.346 9.441 .000 

citra_merek .688 .118 .829 5.857 .000 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 
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3. UJI F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000a 

Residual 3.771 64 .059   

Total 10.784 67    

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga   

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian   

 
 

4. UJI KOEFESIEN DERTEMINASI R 2 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806a .650 .634 .243 

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


