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PERSEMBAIAN

BISMILLAHIRRAHMANIRRAHIM
. @Bacalah dengan menyebut nama tuhcnmu
Dia telah menciptakan manusia dari sequmbal darah bacalah, dan tuhanmulch
yang maha mulia
Yang mengajarkan manusia dengan pena,
Dia mengajarkan manusia apa yang tidak di Retahuinya (QS: Al-Alag 1-5)
Maka nikmat tuhanmu yang mana engkau dustakan ?
QS : Ar-Rahman 13)
Yang diberi ilmu beberapa derajat (QS: AL-Mujadilah 11)
Ya allah,
Waktu yang sudah aku jalani dengan jalan hidup yang sudah menjadi takdirku,
sedif, bahagia, dan bertemu orang-orang
yang memberiku sejuta pengalaman bagiku, yang telah memberi
warna-warni Rehidupanku. Kubersujud dihadapan mu,
engRau memberi Resempatan untuk,
bisa sampai di penghujung awal perjuanganku
segala puji bagi mu ya allah,

alhamdulillah...alhamdulillah...alhamdulillahhiraboil alamin...

sujud syukurku RusembahRan Repada tuhan yang maha egung nan maha
tinggi nan maha adil dan maha penyayang, atas takdirmu telah Rau jadikan aku
manusia yang serang tiasa berpikir, berilmu, beriman dan bersabar menjalani
kehidupan ini. Semoga Reberhasilan ini menjadi satu awal bagiku untug meraih
cita-cita besarku.

Lantunan al-fatihah beriring sholawat dalam silahRu merintih,
menandakan doa dalam syuRur yang tiada terRira, RasifiRu untukmu
Rupersembahikan sebuah Rarya Recil ini untuk, Papa dan Mamaku tercimta,
tiada pernah hentinya selama ini memberiku semangat, doa, dorongan nasehat
dan kasifi sayang serta penggorbanan yang tak tergantikan fingga aku selalu
Ruat menjalani setiap rintangan yang ada didepanku ®apa.., Mama...terimalah
bukti kecil 1ini sebagai Rado ReseriusanKu untuk, membalas semua
pengorbananmu..demi fidupku Ralian ikhlas mengorbanan segala perasaan
tanpa Renal, lelah, lapar dalam berjuang separul nyawa hingga segalanya.
Maafkan anakmu Papa,,, Mama,, yang masih saja menyusahkanm..
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Dalam sholat lima waktu mulai dari terbit fajar hingga terbenam..
seraya tanganky menandah..ya allah ya Rahman ya Rahim...terimakasih telah
Fau tempatRanaku  diantara Redua malaikatmu yang setiap waktu ikhilas
menjagaku,, mendidikku, membimbingku dengan baif,,
ya jauhRanlah merekg nanti dari panasnya api nerakamu..

Untukmu Papa (HAKKI PRIADI),,
Mama (DARVL HUSNI),, Terimakasih...
We Always Love You... (‘ttd. Anakmu)

Dalam setiap langkahku aku berusaha mewujudkan /iampan—liampan
yang Ralian impikan dariky, meski belum semuanya Kuraif, insyaa Allak atas
dukungan dan doa semua mirpi itu akan terwujud dan terjawab dengan penuh
kehangatan. Untuk Rupersembalikan ungkapan terimakasifiku Kepada :

Kepada saudariky tercinta (RATNA SARI) dan saudaraku
( HAMDANI SAPUTRA) terimakasih atas supportnya selama ini, aRfiirnya
kakakmu yang cantik ini wisuda juga hefie...

“hidup terlalu berat untuk mengandalRan diri sendiri tanpa melibatkan bantuan
tuhan dan orang lain”.

“Tak ada tempat terbaikRu untuk berReluh Resafi selain bersama saﬁa5at
terbaikku”

Spesial buat sahabatRu( LEDYA RIVANSYA, HILMI KHARIAH,
SILVIA HENNESY, YUHESTRI EDRIANI, ZAHRA AMALIA ZACKY,
SRI RAHMADDONA AZWAR. ) terimaksaifi atas segala doa, dorongan,

- nasehat, motivasinya, dan hiburan yang selalu ada buatku selama ini

Terimakasth buat teman-teman seperjuangan ARuntansi dan Manajemen
angRatan 15. terimakasih untuk memori yang Kita
rajut setiap harinya, atas tawa yang setiap hari Kita miliRi, dan atas solidaritas
yang luar biasa.
Sehingga masa Ruliah 4 tahun ini menjadi lebik berart.
Semoga saat-saat indah itu akan selalu menjadi

Renangan yang paling indah.



|2

H W NN TR L TG N A £

Sukses selalu buat Rita semua gaiiis...!!!!

Untuk hiburan tujuan hidup farus dicapa,
wntuk jutaan impian yang akan dikejar, untuk sebuah pengharapan,
‘per Badup lebih jauh bermakna, hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai. mengalir
Sewpa tujuan. Teruslah belajar, berusaha, dan berdoa untuk mencapainya.Jatuf
berdiri lagi. Kalah mencoba lagi. Gagal bangKit lag:.
Never give up!
Sampai Allah SWT berkata “waktunya pilang”

Hanya sebuah Rarya kecil dan untaian Rata-Rata
Iniyang dapat
Kupersembahkan Repada Ralian semua,),
Terimakasih beribu terimaRasifi Ruucapkan..
Atas segala kekhilafan salah dan ReRuranganKy,
KurendahRan hati serta diri berjabat tangan
Meminta beribu-ribu Rata maaf tercurah.

SKripsi iniku persembahRan.

.....

Padang, 09 September 2019

AMALIA RAHMAWATL
151.10.002.61201.005
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Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu peitsya untuk
mendapatkan gelar sarjana Ekonomi Manajemen UrtaersViuhammadiyah
Sumatra Barat. Selama penyusunan skripsi ini penuolienyadari banyak
mendapatkan bantuan, semangat dan motivasi, beakestormal dan material dari
berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkbanyak terima kasih yang
terhomat :
1. Ibu Dr.Dra.Tri Irfa Indra Yani, M.Pd Dekan Fakudt&konomi Universitas
Muhammadiyah Sumatra Barat.
2. Bapak Asrizal, SE. M.Si Ketua Prodi Fakultas Ekonodurusan
Manajemen Universitas Muhammadiyah Sumatra Barat.
3. lbu Leli Suwita, SE, M.M Dosen Pembimbing | yandake meberikan

bimbingan dan koreksi dengan penuh kesabaran gaaniisan skripsi ini.



4. Ibu Dr.Dra.Tri Irfa Indra Yani, M.Pd Dosen Pembimdill yang telah
memberikan bimbingan dan koreksi dengan penuh kesabdalam
penulisan skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen khususnya Program Studi Marmgjeserta Bapak
dan Ibu seluruh Karyawan / Staf Fakultas Ekonomiivehsitas
Muhammadiyah Sumatra Barat.

6. Teristimewa kepada Ayah (Hakki) dan Ibu (Husnrcitgta, yang selalu
memberikan semangat, dukungan, motivasi dan dog yaca pernah
putus.

7. Rekan-rekan seangkatan yang sudah memberikan dorcsten motivasi
dan semangat yang terus mengalir.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi iniHejsiuh sempurna, dan
banyak kekuranganbaik dalam metode penulisan mawalam pembahasan
materi. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan kemam penulis. Sehingga
Penulis mengharapkan kritik dan saran yang bemsiahbangun mudah-mudahan

dikemudian hari dapat memperbaiki segala kekurangan

Padang, 09 September 2019

Penulis

AMALIA RAHMAWATI
15.10.002.61201.005




PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA
METIC
(StudiKasusPenggunaSepedaMotor HondM etic di Komplek Denai
PamulangKecamatan Koto Tangah Padang)

Oleh : Amalia Rahmawati
Nim : 15.10.002.61201.005

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitasduk, harga, citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda Hmtdametiadi Komplek
Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang. Pomldeam penelitian ini
berjumlah 282 kepala keluarga dan sampel dalamlipaneini berjumlah 74
responden. Teknik yang digunakan dalam pengamb#ampel adalalaccidental
sampling Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kitetiff dengan analisis
regresi linear berganda, asumsi klasik serta perguhipotesis dengan uji
parsial(t), uji simultan(F) dan koefesien determifi).

Hasil dari pembahasan pertama kualitas produl, (xarga (%), dan citra
merek (>g) berpengaruh secara signifikan terhadap keputpsarbelian (Y). Hal
ini di lihat bahwa nilai Fwng>FaneSehingga33,678>2,73 dan hasil pembahasan
kedua kualitas produk berpengaruh signifikan tespalleputusan pembelian di
karenakan nilai t-hitungl,825 > t-tabel 1,665, sg#an harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian karenatAiiaung4,441 > t-tabel 1,665,
dan citra merek berpengaruh signifikan terhadaputkesan pembelian dengan
nilait-hitung3,875 > t-tabel 1,665. Nilai koefesieterteminan (B sebesar
0,650atau (65%). Hal ini menunjukan bahwa persentsmbangan pengaruh
variabel independen (kualitas produk, harga, dama echerek) terhadap variabel
dependen (keputusan pembelian) sedangkan sisaflyai3sengaruhi variabel lain
yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Produk,Harga,Citra Merek dan K eputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dalam persaingan bisnis di era globalisasi $aiatbegitu banyaknya
perusahaan-perusahaan yang bermunculan dalam m&aawaroduk atau jasa
yang sejenis yang mana akan menyebabkan terjagargaingan yang sangat ketat
diantara perusahaan-perusahan tersebut dalam m@atgysa pasarnya. Berbagai
macam cara yang dilakukan perusahaan-perusahaam aaérebut pangsa pasar
tersebut agar bisa menjadi lebih ungul dari padaipganya.

Di Indonesia kebutuhan terhadap sepeda motor tenengalami
peningkatan. Sepeda motor merupakan alat untuk jokama mobilitas yang
diciptakan manusia, fungsi dari sepeda motor padanga untuk mempercepat
mobilitas penggunanya. Seiring dengan berkembangmayaan, fungsi sepeda
motor tidak sekedar untuk mempercepat mobilitasggena, malainkan juga
dijadikan alat memperlancar segala urusan. Dengaedsa motor penggunanya
dapat menuju tempat-tempat yang sulit dijangkaul iHiadikarenakan sepeda
motor lebih kecil dari alat transportasi lainnyarl&mbangan dari fungsi sepeda
motor, maka produk sepeda motor harus dikembandaanmemenuhi kebutuhan
konsumen yang terus berubah rubaioihotifnet.com, 2019).

Berdasarkan hasil obsevasi awal menurut bapak dengatakan “bahwa
alasan memilih sepeda motor honda metic karenardatau model sepeda motor
yang bervariasi, lebih irit BBM (Bahan Bakar Mikyamemliki suara mesin yang

halus, pengaturan waktu perjalanan yang lebih ifbeks praktis dalam



berkendaraan, tahan lama, model menarik, merekny@aim dikenal dan harga
motor yang ekonomisdibandingkan dengan sepeda mmétic lainnya.
Berikut penulisan data penjualan sepeda motor Blahidndonesia dalam

beberapa tahun belakang, yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.1
Data Penjualan Sepeda Motor
Tahun 2015 - 2018

Merek 2015 2016 2017 2018
Sepeda Motor  Unit Unit Unit Unit
Honda 4.453.888 4.380.888| 4.385.888| 4.759.202
Yamaha 1.798.6301.394.078| 1.348.211| 1.456.088
Suzuki 109.882 97.622 78.637 89.508
Kawasaki 115.008 56.824 72.191 78.982
TVS 2.747 1.873 1.176 331
Jumlah 6.840.1555.931.285| 5.886.103| 6.383.111

Sumber : https://warungasep.net,2015-2018

Berdasarkantabell.1l diatas, terbukti bahwaprodagedamotor
dilndonesia dikuasaioleh merekHonda.Halinidapdtditiarmarketsharelonda
dengannilaiterbesar diantara sepedamotormerelklapat dilihat pada tabel dari
tahun 2015 penjualan honda mengalami kenaikan. A&tapi pada tahun 2016
mengalami penurunamarket sharenamun pada tahun 2017 mengalami kenaikan
dan puncaknya pada tahun 2018 mengalami peningkatag cukup signifikan.
Keputusan pembelian menurut Kotler (2009:184) ddaaatu proses penyelesaian
masalah yang terdiri dari menganalisis atau pergeriebutuhan dan keinginan

mencari informasi, evaluasi alternatif, keputusampelian dan perilaku pasca



pembelian. Keputusan membeli oleh seorang konsuiadradap suatu produk
diawali dengan kesadaran pembelian akan adanya ttebu Konsumen
menyadari bahwa terdapat perbedaan antara koresnggunya dengan kodisi
yang diinginkan. Hal ini mengakibatkan konsumerifaddlam mencari informasi
yang lebih banyak untuk mengetahui produk yang mitimya. Banyak hal yang
pertimbangan yang dilakukan sebelum memutuskarkumembeli suatu produk,
misalnya dari kualitas produk, harga dan citra késesebut.

Hargamerupakanhalyang dapatdikendalikan dan migkeemt
diterimaatautidaknyasuatuprodukolehkonsumen. Daduts pandang konsumen,
harga seringkali digunakan sebagai indikator kegariu
pembelian.Murahataumahalnya harga suatuproduksatajdt sifatnya. Dapat
disimpulkan bahwa pada tingkat harga tertentu, miéafaat dirasakan konsumen
meningkat, maka keputusan pembelian konsumen jiuga eeningkat (Kotler,
2008:345). Dengandemikian diperlukan
strategipenetapanhargayangtepat.Hargayangtepdihdedgayang
sesuaidengankualitasproduksuatubarangdanharga buttapat
memberikankepuasankepada konsumen.Apabila konsuememima harga yang
telahditetapkan,makaproduktersebutakanlaku,selyalikia
konsumenmenolaknyamaka diperlukanpeninjauankereldaditiapharga jualnya.
Dengan demikian,semakin tepat perusahaan dalamntua@ penetapan harga,
keputusan pembelian semakin tinggi.

Produk dapat dikatakan berkualitas apabila dapamiperikan kepuasan

kepada konsumen yang menggunakannya seperti katgheeandalan, desainatau



model yang menarik dan kemudahan dalam penggunaariyalitas produk
menurut Kotler danKeller (2001:99) merupakan karaktik produk atau jasa yang
bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kelbugpelanggan atau
diimplikasikan. Jika perusahaan ingin berkembang kh@raih keuntungan maka
perusahaan harus memenuhi harapan produk yang mgaigwalitas baik, seperti
handal, memiliki karakteristik yang berbeda, semtamiliki spesifikasi yang sesuai
keinginan konsumen akan membuat konsumen merasa dara tertarik, maka
tinggi keinginan konsumen untuk melakukan pembeBaatu produk tersebut.
Dengan adanya peningkatan kualitas produk yangukn oleh sepeda motor
honda diharapkan konsumen ingin membeli dan meradgumsepeda motor Honda
untuk memenuhi kebutuhan transportasi sehari-hari.

Selain itu citra merek tentu juga akan mempengagraba konsumen untuk
mengambil dan menentukan keputusan pembelian. MeRuvedy (2002:43), “citra
merek merupakan sekumpulan asosiasi merek yangntetbdi benak konsumen”.
Dimana asosiasi tersebut segala hal yang berhubwatga berkaitan dengan ikatan
mengenai merek. Dengan demikian perusahaan hampet daenentukan harga
penjualan sesuai dengan pangsa pasar yang ditaju pEmjualan produk dan
pangsa pasar semakin meningkat. Sehingga dengétagyaoduk yang baik dan
harga sesuai dengan citra merek yang dimiliki adepeda motor Honda metic
dapat membuat konsumen melakukan keputusan pembelia

Berdasarkan informasi di atas dapat dilihat baldientara berbagai jenis
merek transportasi sepeda motor Honda tersebufagat satu jenis yang paling

banyak di minati masyarakat, yakni sepeda motorddofKeputusan pembelian



masyarakat komplek denai pamulang dalam pembelepedss motor Honda

dimana, ada beberapa alasan mengapa masyrakatiméfoilda, diantaranya

adalah hal teknologi. Honda diangap lebih canggilard hal keselamatan, Honda
memiliki fitur keamanan yang relatif komplit, targnteng dan nyaman dan irit
konsumsi bahan bakar, Honda handal dengan teknidisi terbaru, mereknya

mudah dikenal dan dibekali fitur begasi luas. $eitai berdasarkan penilaian dari
masyarakat, bahwa untuk harga Honda itu sendith lerjangkau dibandingkan

sepeda motor lainnya.

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui akph keputusan
masyarakat dalam melakukan pembelian sepeda matoddinatic dipengaruhi
oleh variabel kualitas produk, harga dan citra merslasan peneliti memilih
masyarakat adalah karena sebagian besar masyarakgfgjunakan sepeda motor
untuk beraktivitas masyarakat sehari-
harisepertipergibekerja,sekolah,kuliah,berbelanjguaberpergian ketempatyang
ingindituju. Hal lain yang mendasari pengambilai€mgal di Komplek Denai
Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang adalah kamesgarakat memiliki
sepeda motor dengan berbagai macam merek, salatyaadalah merek Honda.
Sedangkan subjek yang dipilih dalam penelitianaiti@lah responden masyarakat
yang menggunakan sepeda motor Hondig dengan tipe motor Honda Vario,

Honda Beat, Honda Scoopy, dan Honda Spacy .



Dari survay tersebut maka penelitian ini mengungkaul “ PENGARUH

KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP KEP UTUSAN

PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA METIC

(StudiKasusPenggunaSepedaMotor HondaMetic di Komplek Denai Pamulang

Kecamatan Koto Tangah Padang)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lantar belakang tersebut maka perat@saldalam penelitian

dapat dirumuskan sebagai berikut :

1.

Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap tksgu pembelian

sepeda motor Hondaetic?

. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap keputusarep@mbepeda motor

Hondametic?

Bagaimanakah pengaruh citra merek terhadap kepupesabelian sepeda
motor Hondametic?

Bagaiamanakah pengaruh kulitas produk, harga daa mierek terhadap

keputusan pembelian sepeda motor Hameé#c?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terh&@gotusan pembelian

sepeda motor Hondaetic?

. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepufosanbelian sepeda

motor Hondameti?



3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap tkspo pembelian
sepeda motor Hondaetic?
4. Untuk mengetahui pengaruh kualiatas produk, harga ditra merek

terhadap keputusan pembelian sepeda motor Hoedle?

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memimeainfaat bagi beberapa
pihak, diantaranya adalah:
1. Bagi Perusahaan
Agar dapat mengetahui seberapa besar pengarutiasuatoduk harga dan
citra merek terhadap keputusan pembelian sepetta Mondanetic.
2. Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagaibahan informasi
untuk memperluas ilmu pengetahuan, serta dapanhalgun sebagai acuan
dan referensi bagi peneliti lain yang akan melakuganelitian dibidang
pemasaran untuk penelitian selanjutnya.
3. Bagi Penulis
Penelitian ini untuk menerapkan dan menggunakan i@ng didapat

dibangku kuliah dengankenyataanyangada di lapangan.



BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Teoritis

2.1.1 KeputusanPembelian
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Kotler (2008:184) “bahwa keputusan penareladalah suatu
proses yang dilalui oleh konsumen, proses diaviafap pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputupambelian kemudian perilaku
pasca pembelian”.

Menurut Tjiptono (2008;156), vyaitu keputusan pelialpe konsumen
merupakan tindakan individu yang secara langsuag #&tlak langsung terlibat
dalam usaha memperoleh dan menggunakan suatu prathuk jasa yang
dibutuhkan .

Menurut Sopiah (2003:332) pengambilan keputusaralad proses
memecahkan masalah yang diarahkan pada sasaragangalan keputusan
merupakan hal yang penting dilakukan dalam prosssbplian karena didalam
proses tersebut membuat berbagai langkah yang tgadra berurutan sebelum

konsumen mengambil keputusan untuk membeli.



2.1.1.2 Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan

MenurutKotler(2008:179) terdapat lima tahap prospengambilan

keputusan adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Pengenalan Kebutuhan

Proses ini dimulaiketika pembelian mengenal masal#u kebutuhan.
Kebutuhan ini bisa diciptakan oleh rangsangan maleataupun eksternal.
Ransangan internal dipengaruhi oleh konsumen itdige sedangkan
ransangan eksternal dipengaruhi oleh keluarga,ya,d&n sosial.
Pencarian Informasi

Konsumen vyang terangsang kebutuhannya akan temlorontuk
mencariinformasi yang lebih banyak. Sumber infoimk@mhsumen dapat
dibedakan kedalam empat kelompok, yaitu sumberagril{keluarga,
teman); sumber komersial (iklan,wiraniaga,pajangintoko); sumber
publik (media massa); sumber pengalaman (pemaka@auk). Jumlah
dan pengaruh sumber-sumber informasi itu relatibbéa-beda tergantung
kategori produk dan karakteristik pembeli.

Evaluasi Alternatif

Tahapan konsumen dalam mengevaluasi alternatifaldal pertama,
konsumen akan berusaha memenuhi kebutuhannya. Kéduesumen
mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiggonsumen
memandang masing-masing produk sebagai kumpulabutartiengan
kemampuan yang berbeda beda dalam memberikan nanfaa

Keputusan Pembelian
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Dalam tahap evaluasi, para konsumen membentukrpnsieatas merek
merek yang ada dalamkumpulan pilihan. Dalam propesbuatan
keputusan pembelian oleh konsumen, ada dua hal autamng
mempengaruhinya, yakni pengaruh dari para pem@dsars marketing
efforts) dan pengaruh dan lingkungan diri konsumen itu isierfdocial
cultural elvironment) Kedua faktor ini memiliki pengaruh yang sangat
besar dalam mempengaruhi perilaku pembelian konsunkérm’s
marketing effortderdi atas pengaruh dari bauran pemasaran si Eodus
dan pengaruh dari lingkungan sosial si konsumerda&gkan social
cultural environmenini mempengaruhi prilaku pembelian konsumen dari
lingkungan diri si konsumen tersebut, budaya,s@kial keluarga.

5) Perilaku Pasca Pembelian
Setelah pembelian produk, konsumen akan mengatai kepuasan atas
ketidak puasan tertentu. Jika kinerja produk leb@mdah dari pada
harapan,maka konsumen akan kecewa, namun jikaatersgsuai harapan,
konsumen akan puas. Para konsumen akan membentagahamereka
berdasarkan pesan yang diterima dari para penjealan,dan sumber-
sumber informasi lainnya. Semakin besar kesenjarga@ara harapan
produk akan mempengaruhi perilaku konsumen selaygut Jika
konsumen puas, dia akan menunjukkan kemungkinanyaioi@p tinggi
untuk membeli kembali produk tersebut. Sebalikngeappelanggan yang
tidak puas mungkin akan membuang atau mengembaikatuk tersebut.

2.1.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Bmbelian
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Menurut Sopiah(2003) faktor- faktor yang mempenbariéeputusan
pembelian adalah :

1. Harga
Harga adalah“atribut produk atau jasa yang paliergng digunakan oleh
sebagian besar konsumen untuk mengevaluasi prodimtuk sebagian
besar konsumen indonesia yang masih berpendapatdalr, harga adalah
faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembglizauk atau jasa.

2. Merek atau citra merek
Sebuah merek yang memiliki citra yang positif dkaudi anggap dapat
mengurangi resiko pembelian. Hal inilah yang meapdlan para
konsumensering kali menggunakan brand image sepuaduk sebagai
salah satu faktor atau acuan yang mempengaruhtusgupembelian.

3. Kualitas produk
kualitassuatuproduksudahmenjadisuatukeharusan yang
harusdipenuhiolehperusahaan,kalautidakmengingirdtesumenyang
telahdimilikinyaberalihkepadaproduk-produkpesaiimgigayang dianggap
memilikikualitasprodukyanglebihbaik. Kualitas prédumenjadi faktor
pertimbangan penting bagi konsumen untuk melakukakeputusan
pembelian.

4. Pembelian
Keputusan membeli bukan sekedar mengetahui bartegar yang akan
mempengaruhi pembeli, tetapi berdasarkan perani@amdaembelian dan

keputusan untuk membeli.
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2.1.1.4 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2008:200) indikator-indikator kepgan pembelian adalah
sebagai berikut :
1. Produk Pilihan
Produk pilihan adalah hasil atau keputusan pembelikan segala sesuatu,
baik mengguntungkan maupun tidak yang diperolelfeasg melalui
pertukaran.
2. Merek Pelihan
Merek merupakan alat utama yang digunakan oleh ga&amantuk
membedakan produk mereka dari produk lain. Merd#kapi adalah suatu
nama, istilah, symbol, desain yang mengidentifikasi produk para
penjual dan membedakannya dari produk pesaing.
3. Penentuan saat Pembelian
Merupakan suatu keputusan akhir atas mengevalligsnatif (pilihan)
yang ada untuk melakukan suatu pembelian.
2.1.2 Kualitas Produk
2.1.2.1 Pengertian Kualitas Produk
Kotler danKeller (2001:99) “kualitasprodukadalahlkenpuansuatu produk
untukmelaksanakan fungsinya,meliputidaya
tahan,keandalan,ketepatan,kemudahanoperasidan ikeedEta atribut
bernilailainnya”. Bila suatu produk telah dapat ja&nkan fungsi-fungsinya dapat

di katakan sebagai produk yang memiliki kualitaagydaik. Sedangkan menurut
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Rambat (2001:159) menyatakan bahwa “konsumen akemasa puas bila hasil

evaluasi mereka menunjukan bahwa produk yang merakakan berkualitas.”

Menurut Tjiptono (2008), kualitas produk merupak@erpaduan antara

sifat dan karakteristik yang menentuka sejauh meloakan dapat memenuhi

prasyarat kebutuhan pelanggan atau menilai samglaérapa jauh sifat dan

karakteristik itu memenuhi kebutuhannya.

2.1.2.2 Indikator Kualitas Produk

1)

2)

3)

4)

Menurut Tjiptono(2008) indikator kualitas produkadah :

Kinerja(Performance)

Menghubungkan dengankarakteristikoperasidasasdatu produk.

Daya tahar{Durability)

Yangberarti berapa lama atau umur produk yang bgkss@an bertahan
sebelum produk tersebut harus diganti. Semakirr lpesaakaian konsumen
terhadap suatu produk maka semakin besarpula daghikpKesesuaian
dengan spesifikagConformance to specification)

Yaitu sejauh mana karakteristik operasi dasar elamizh produk memenuhi
spesifikasi tertentu dari konsumen atau tidak diiegnnya cacat pada

produk.

Fitur (Feture)
Adakah karakteristik produk yang dirancang untukiyeenpurnakan fungsi

produk atau menambah ketertarikan konsumen terhadalpk.
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5) Reliabilitas(Reliability)

Adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja dengamuaskan atau

tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin keemkngkinan terjadinya

kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan.
6) Estetika(Aesthetic)

Berhubungan dengan bagaimana penampilan produk.
7) Kesan kualitagPerceived)

Merupakan hasil dari penggunaan pengukuran yartakdkan secara tidak

langsung karena terdapat kemungkinan bahwa konsuidek mengerti

atau kekuarangan informasi atas produk yang beksiéangy
2.1.3 Harga
2.1.3.1 Pengertian Harga

Menurut Swastha (2003:24) “harga adalah sejuméaigwyang di butuhkan
untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barangerbe pelayanannya.”
Menurut Kotler (2008:439) bahwa “harga adalah jumyang di bebankan untuk
sebuah produk atau jasa”.

Menurut Tjiptono (2008:56) menyatakan “harga aldaketerjangkauan,
kesesuaian dan daya saing yang dapat mempengamsiurken dalam membeli
suatu produk atau jasa yang diinginkan”. Konsumiean melihat terlebih dahulu
harga yang ada pada sebuah produk, karena sebetumieti konsumen sudah
berfikir tentang sistem hemat dan tepat. Selaifkkdtsumen dapat berfikir tentang
harga yang di tawarkan dengan produk yang akan etii blarga menjadi

pertimbangan utama calon pembeli (konsumen) sebel@mentukan pilihannya.
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Konsumen cendrungiencari hargayang sesuai dengan daya beli. Konsaksan

membandingkan harga antara merek yang satu dengak yang lainnya.

2.1.3.2 Tujuan Menetapkan Harga

Menurut Swastha (2008:241) tujuan menetapkan Harbagi :

1. Meningkatkan penjualan

2. Mempertahankan dan memperbaiki market share

3. Stabilisasi harga

4. Mencapaian target pengambilan investasi

5. Mencapai laba maksimum

Menurut Tjiptono (2008:185) “terdapat dua macamudnj penetapan

harga”, yaitu tujuan umum dan tujuan spasifik.

Adapun masing-masing tujuan tersebut adalah sebaghkut :

a. Tujuan umum penetapkan harga

1.

2.

Mengurangi resiko ekonomi dari percobaan produk
Menawarkan nilai yang lebih baik di bandingkan b&nt
kelas/produk pesaing.

Meningkatkan frekuensikomsumsi.

Menambah aplikasi/pemakaiandalam situasi yang ledityak.
Melayani segmen yang berorientasi pada harga.
Menawarkan versi produk yang lebih mahal.

Mengalahkan pesaing dalam harga.

Mengunakan harga untuk mengindikasikan kualitaggiin

Mengeleminasi keungulan harga pesaing.
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10. Menaikan penjualan produk komplementer.
b. Tujuan spesifik menetapkan harga

1. Menghasilkan surplus sebesar mungkin.

2. Menengkatan tingkat target spesifik tetapi tidakrubaha
memaksimalkan laba.

3. Menuntupkan biaya teralokasi secara penuh termdmsaya
overhead institusional.

4. Menutup biaya penyediaan suatu katagori jasa ataduk
tertentu.

5. Menutup penjualan inkremental

6. Mengubah harga sepanjang waktu untuk memastikardahw
permintaan sesuai penawaran yang tersedia pada veatdntu.

7. Menetapkan harga sesuai dengan perbedaan kemampuan
membayar berbagai segmen pasar yang menjadi target

pemasaran organisasi.

2.1.3.3Indikator Harga
Indikator harga menurut Kotler Dan Amstrong (2098itu :
a. Keterjangkauan harga
Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh prodpsejalan yang sesuai

dengan kemampuan beli konsumen.
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b. Kesesuain harga dengan kualitas produk
Aspek penetapan harga oleh produsen/penjualan wasgai dengan
kualitas produk yang dapat diperoleh konsumen.

c. Daya saing harga
Penawaran harga yang diberikan oleh produsen/derjaebeda dan
bersaing dengan yang diberikan oleh produsen lada satu jenis produk
yang sama.

d. Kesesuaian harga dengan manfaat produk
Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh prodpsej/alan yang sesuai

dengan manfaat yang dapat diperoleh konsumen aatuk yang dibeli.

2.1.4 Citra Merek

2.1.4.1 Pengertian Citra Merek

Menurut Nugroho (2003:106) “Citra merek merupak&aseluruhan
persepsi merek yang dibentuk dari informasi darggleman masa lalu terhadap
produk atau merek itu”. Menurut Kotler (2003:124jr& Merek adalah “persepsi
mengenai sebuah merek yang melekat dalam benakkemns.

Menurut Sopiah (2003:327) “citra merek adalahesgpgkat keunggulan
asosiasi, kekuatan asosiasi dan keunikan asosasy yngin diciptakan atau
dipelihara oleh pemasar”. Asosiasi-asosiasi itu yagkan apa sesungguhnya
merek dan apa yang di janjikan kepada konsumen.

Menurut Kotler (2008 :82), Merek adalah suatmt®l rumit yang dapat
menyampaikan hingga enam tingkat, yaitu :

1) Atribut, Merek mengingatkan atribut-artibut.
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2) Manfaat, Atribut-atribut harus diterjemahkan menjathnfaat fungsional
dan emosional.

3) Nilai, Merek tersebut juga mengatakan sesuaturigntdai produsennya.

4) Budaya, Merek tersebut juga mungkin melambangkalayaitertentu.

5) Kepribadian, Merek tersebut dapat mencerminkanilbagian tertentu.

6) Pemakai, Merek tersebut menunjukan jenis konsunaeg ynembeli atau
menggunakan produk tersebut.

2.1.4.2 Elemen-Elemen Merek

Elemen—elemendari merekmenurutKotler (2009:278ladd nama, logo,
simbol, desain, slogan, dan kemasan. Beberaparifiryang harus diperhatikan

dalam pemilihan elemen merek :

1) Mudahdiingat,artinyaelemenmerekyang dipilihhendakny
yangmudahdiingat, dan disebut/diucapkan. Simbl@go, namayang
digunakanhendaknyamenarik,uniksehingga menarik atiarh masyarakat
untuk diingat dan dikonsumsi.

2) Memiliki makna, artinya elemen merek hendaknya maedgng sebuah
makna  maupun  penjelasan/deskripsi  dariproduk.Dgkaramakna
inidapatmempengaruhi  konsumen untukmengkonsumasigrotersebut.
Deskripsi maknayangterkandung dapat berupa :

a) informasi umumtentang kategori dan isi dari produk.
b) informasi tentang komposisi penting yang ditonjolkaroduk dan

manfaat dariproduk.
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3) Menarik danlucu, artinyapendekatan lainuntukmenpéathatian konsumen

adalah dengan variasi elemen merek yangunikpeauilihanelemenyang
kayaakanvisualisasi danimajinasi.Dalamhaliniyangrjolkanadalahdesain

yangmenarik dan lucu.

2.1.4.3 Indikator Citra Merek

Indikator citra merek menurut Sopiah (2003) yait

Citra pembuat

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap gdeas yang membuat
suatu produk dan jasa.

Citra produk

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap spetduk, yang
meliputi atribut produk tersebut, manfaat bagi konen, penggunaannya
serta jaminan.

Citra pemakai

Asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap pentaksendiri, gaya

hidup atau kepribadian dan status sosial.

2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian terdahulu

No | Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 | Kartika Gading Pengaruh Harga, Berdasarkan hasil
(2016) Kulitas Produk Dan penelitian Harga,
Citra Merek Terhadap | Kualitas Produk Dan
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Keputusan Pembelian
Kartu Perdana
Telkomsel Simpati
(Studi Pada Konsumen
Di Prodi Manajemen
UPN Veteran
yogyakarta).

Citra Merek
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan

pembelian.

Muflikatun
Umaroh(2018)

Pengaruh Kualitas
Produk, Harga Dan
Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Metic
New Honda Scoopy
(Studi Pada Konsumen
New Honda Scoopy Di
Kota Malang)

Berdasarkan hasil
penelitian ini
menunjukan bahwa
semua variabel
independen Kualitas
Produk, Harga Dan
Promosi berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap variabel
dependen Keputusan
Pembelian Sepeda
Motor Metic New

Honda Scoopy.
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Dodik Setiawan
(2016)

Pengaruh Kualitas
Produk , Harga Produk
Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan
Pembelian Laptop
Merek Acer (studi
kasus pada siswa kelas
2IPSSMA1
kawedanan

kab.magetan).

5

Hasil penelitian kualitas

produk, harga produk
dan citra merek
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan

pembelian.

Mochammad Igbal
Sabhil(2017)

Pengaruh Iklan, Harga
Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan
Pembelian Sepeda
Motor Honda Scoopy
(Studi Kasus Pada
Konsumen Honda
Scoopy Di MPM Motor
Cabang Jember).

Berdasarkan hasil
penelitian menunjukan
bahwa semua variabel
independen Iklan,
Harga Dan Citra Merek
berpengaruh positif dar
signifikan terhadap
variabel dependen
keputusan pembelian.

=

Abraham Mahendra
Bagaskara(2014)

Pengaruh Kualitas
Produk, Harga Dan
Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Honda

Vario Di Semarang

Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa
Kualitas Produk, Harga
Dan Citra Merek
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
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2.3 Kerangka Konseptual
Berdasarkan tinjauan landasan teori terdahulypgaelitian terdahulu,maka
dapat disusun sebuah kerangka pemikiran teorifestsgang tersaji dalam gambar

sebagai berikut:

e N
Harga
X1
- J
e N _
Kualitas Produk Keputusan pembelian
X2 Y
. J N
Citra Merek
X3
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual
Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
X1 = Kualitas Produk
X, = Harga

X3 = Citra Merek
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2.4 Hipotesis
Hipotesis penelitian ini adalah :

1. Diduga Kualitas Produk berpengaruhterhadap kepntpsabelian sepeda
motor Hondametic

2. Diduga Harga berpengaruhterhadap keputusan pembsépeda motor
Hondamnetic

3. Diduga Citra Merek berpengaruh terhadap keputusanepelian sepeda
motor Hondametic

4. Diduga Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek begaeuh terhadap

keputusan pembelian sepeda motor Hameéc



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan di masyarakat atamskimen diKomplek
Denai Pamulang Kecamatan Koto Tangah Padang. wadtelitian ini akan
dilakukan pada bulan Juni 2019.
3.2Jenis data

Agar penelitian ini dapatkan hasil yang maksimalken jenis data yang
digunakan adalah data kuantitatif. “Data kuanfitgfiitu data yang di peroleh
dalam bentuk angka-angka yang dapat di hitung. Datd peroleh dari konsioner
yang akan dibagikan dan berhubungan dengan magaigh diteliti”.

(Sugiyono 2013 :14-15).
3.3 Sumber Data
1. Data primer

Data primer adalah sumber data penelitian yangedbleh secara langsung

dari sumber asli atau tidak melalui perantara. Remteelitian yang akan di lakukan

ini data primer akan di dapatkan dari hasil peagisionsioner.

3.4 Populasi Dan Sampel
a. Populasi
Menurut Sugiyono (20113:155) “populasi adalahwileyeneralisasi yang
terdiriatasobjekatausubjekyang mempunyaikualitasdan

karakteristiktentuyangditetapkanolehpenelitiuntpletijari

24
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dankemudianditarikkesimpulannya”. Populasiyang dakan dalam penelitian ini
adalah mencakup seluruh konsumen yang mengunakadaenotor honda metic
di komplek denai pamulang kecamatan koto tangahammpddengan jumlah

masyarakat adalah 282 kepala keluarga.

b. Sampel
Menurut sugiyono (2012:62),” sampel merupakan bagiari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh suatu populasi'eknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah teknilaccidental samplingMenurut sugiyono (2012:67),
“accidental samplingadalah teknik pengambilan sampel berdasarkan Webet
yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemgadepeneliti dapat digunakan
sebagai sampel apabila orang yang secara kebelitdamui tersebut cocok sebagai
sumber data”.
Dalam menentukan banyak sampel peneliti mengunakamus

Slovin(2001:158) dengan tingkat kesalahan 10% @il yaitu sebagai berikut :

11#+ (N xe?)

keterangan :
n = Jumlah elemen/ anggota sampel
N = Jumlah elemen/ anggota populasi

e =Error Leveltingkat kesalahan). 10% atau 0.1
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B 282
14 (282 x0.012)

n

_ 282
14 (282 x0.01)

n

282
"T1r282
282
"= 382
n=7382

Jadi dari perhitungan diatas dapat dikgtgumlah anggota sampel di

bulatkan menjadi 74 orang.

3.5 Teknik Mengumpulkan Data

Teknik mengumpulkan data yang di gunakan sebasgdiui :

1. Dokumentasi
Pengumpulkan data ini dilakukan dengan mempeldjarbagai macam
buku-buku, jurnal-jurnal, tesis, dan tulisan-tutisaserta data-data lain yang

berhubungan dengan penelitian ini.

2. Kuesioner
Kusioner merupakan metode yang di gunakan untukdapatkan data
primer, dengan cara membuat suatu daftar pertangaeara sistematis dengan
tujuan mendapatkan data yang diinginkan dan dietsiakepada responden untuk
dijawab, dengan tujuan mendapatkan data yang dkagi Kuesioner berisi

beberapa pertanyaan, dan setiap yang diberikam aitas skor dengan nilai
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tertinggi adalah 5 dan paling terendah yaitu 1.uldrébih jelas berikut ini adalah

tabel skala likert :

Tabel 3.1
Skala likert
No Kriteria Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS 1

Sugiyono (2013:133)

3.6 Variabel Penelitian danDefinisiOperasional
3.6.1 Variabel Penelitian

Variabelpenelitianadalahsuatuatributatau sifatotang,objekatau
kegiatanyang memilikivariasitertentuyangditetapkahpenelitiuntuk  dipelajari
dan ditarik kesimpulannya(Sugiyono, 2008).

Terdapat dua variabel penelitian, vyaitu vaelakterikat (dependent
variable) danvariabelbeb@ésdependentvariable) Variabelterikatadalah
variabelyang tergantungpadavariabellainnya, sedangkvariabelbebasadalah
variabelyangtidak tergantungpadavariabel lainnya.

Berkaitandenganpenelitianini,variabelyang digumakialahsebagai berikut
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1. Variabel Terikat
Variabeliniakanmenjadiperhatianutamapeneliti.Vagldbpenden yang
digunakan dalammodel penelitian akanmembantu umietkgenali hakekat
masalah yang akan diteliti. Variabel terikat galkan digunakan dalam
penelitian iniadalah Keputusan Pembelian(Y).

2. VariabelBebas
Variabel bebas yang sering dilambangkan denggna{élah variabel
yangmempengaruhivariabelindependenbaiksecarapasigunnegatif.
Variabel bebas yang digunakan dalam penelitiaadalah Kualitas Produk

(X1), harga (X2)dan Citra Merek (X3).

3.6.2 Definisi Operasional
Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel yamgmpengaruhi yaitu
variabel dependen dan variabel independen. Variabdependen kualitas produk,

harga dan citra merek, sedangkan keputusan pembelerupakan variabel

dependen.
Tabel 3.2
Definisi Operasional

No Variabel Definisi Indikator Ukuran
1 Keputusan | Menurut Kotler 1. Produk Pilihan| Skala

Pembelian | (2002:226) “keputusan 2. Merek Pilihan likert

(Y) pembelian adalah tahgp 3. Penentuan saat
dalam proses Pembelian

mengambil keputusan

pembelian dimana
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konsumen benar-benalr
membeli.Keputusan
pembelian merupakan
suatu kegiatan individu
yang secara langsung
terlibat dalam
mendapatkan dan
mempergunakan

barang yang di

tawarkan”.

Kualitas Kotler danKeller 1. Kinerja Skala
Produk (X1) | (2001:99) 2. Daya tahan likert
“kualitasprodukadalahk 3. Kesesuaian

emampuansuatu produk 4. Fitur
untukmelaksanakan 5. Reliabilitas
fungsinya,meliputidaya 6. Estetika
tahan,keandalan,ketepat 7. Kesan kualitas
an,kemudahanoperasida
n perbaikanserta atribyt
bernilailainnya”. Bila
suatu produk telah
dapat menjalankan
fungsi-fungsinya dapat
di katakan sebagai
produk yang memiliki
kualitas yang baik.
Harga Menurut Tjiptono 1. Keterjangkauan, Skala
(X2) (2008:56) menyatakan harga likert

“harga adalah

keterjangkauan,

2. Kesesuaian
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kesesuaian dan daya
saing yang dapat
mempengaruhi
konsumen dalam
membeli suatu produk
atau jasa yang

diinginkan”.

3. Daya saing

4. Kesesuain harg

harga dengan

kualitas produk

harga

D

dengan manfaat

produk

Citra Merek
(X3)

Menurut Sopiah
(2003:327) “citra
merek adalah
seperangkat
keunggulan asosiasi,
kekuatan asosiasi dan
keunikan asosiasi yang
ingin diciptakan atau
dipelihara oleh
pemasar”. Asosiasi-
asosiasi itu menyatakan
apa sesungguhnya
merek dan apa yang d
janjikan kepada

konsumen.

1. Citra pembuat
2. Citra produk

3. Citra pemakai

Skala
likert
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3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Statistik Deskriptif

Menurut Sugiyono (2012:1483tatistic deskriptif adalah statistik yang
digunakan untuk menganalisis data dengan mendsgiaip atau mengambarkan
data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tdmgpeasuk membuat
kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generali8aslisis statistik deskriptif
digunakan mendeskripsikan profil responden, nilaiafrata variabel kualitas
produk, harga, citra merek dan keputusan pembealeta distribusi frekuensi
jawaban responden terhadap masing-masing pertarpam variabel penelitian.
Statistik Deskriptif merupakan proses transformdata penelitian dalam bentuk
tabulasi sehinga mudah dipahami diinterprestasikd@eskriptif sifatnya
mengambarkan atau mendeskripsikan suatu kondaistét deskriptif berfungsi
mempelajari tata cara mengumpulkan, pencatataryupanan, dan pengujian data
penelitian dalam bentuk tabel frekuensi atau graf#n selanjutnya dilakukan
pengukuran nilai-nilai statistiknya seperti meatanata.

Untuk mendapatkan rata-rata skor masing-masingikatat dalam
pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam konsidipakai rumus sebagai
berikut :

(5.5S)+(4.S)+(3.RR)+(2.TS)+(1.STS)
SS+S+RR+TS+STS

Rata-rata skor

Sedangakan untuk mencari tingkat pencapaian jawjababan responden

digunakan rumus :

_Rata—rata skor

TCR X 100%

Skor maksimum
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Kriteria penilaian dari jawaban responden terhaklapsioner menurut sugiyono

(2012 :184) sebagai berikut :

1. 80-100% = Sangat Setuju

2. 60-80% = Setuju

3. 40- 60% = Kurang Setuju

4. 20-40% = Tidak Setuju

5. <20% = Sangat Tidak Setuju

3.7.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
3.7.2.1 Uji Validitas

MenurutSugiyono(2013:177) Uji Validitas adalalidgatanantara datayang
terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadipaiél yang diteliti. Teknik
uji yang di gunakan adalah teknik korelasi meldtaefesien korelasproduct
moment Skor ordinal dari setiap item pertanyaann yangjidvaliditasnya
dikorelasikan dengan skor ordinal keseluruhan itéika koefesien korelasi
tersebut positif, maka item tersebut valid, Sedangkka negatif maka item
tersebut tidak valid dan akan dikeluarkan dari kues atau digantikan dengan
pernyataan perbaikan.

Ada rumus korelasi tersebut product moment untekghitung validitas
tiap item instrumen dalam penelitianini, yaitu :

L N XY — (ZX)(ZY)
P JINEXZ— (XX)ZAINLYZ - (R V)2

Sumber : (Sugiyono 2013:180)
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Keterangan :
r,=Koefisien korelasi product momen.

r =Koefisien validitas itemyangdicari, dua \&oel yang

dikorelasikan

X = Variabel bebas (X)
Y = Variabel terikat
> X =Jumlah skor dalam distribusi X
Y =Jumlah skor dalam distribusi Y
YX? = Jumlahkuadrat dalam skatalam distribusi X

YY?  =Jumlah kuadrat dalam sktalam distribusi Y
N = Banyak responden

3.7.2.2 Uji Reliabilitas

Sugiyono (2012:268) Reliabilitas berkenan dengarajdt konsistensi dan
stabilitas data atau temuan. Suatu data diyatagkabel jika dua atau lebih
peneliti dalam objek yang sama dalam menghasilksam yhng sama.

Untuk menguji reliabilitas data, maka penelitian mengunakanteknik
alpha cronbachMenurut Ghozali (2009:47) pada ajpha cronbachmengunakan
keteria pengujian sebagai berikut :

a. Jikaalpha cronbacl» 0,6 maka variabel tersebut dapat dikatakan relliab
b. Jika alpha cronbach< 0,6 maka variabel tersebut dapat dikatakan tidak

reliabel.
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Adapun teknik untuk mengukur reliabilitas instrumpanelitian dengan

menggunakan skala likert dapat menggunakan rumakpha

cronbaclsebagai :
K aj
r:[—] [1—Z zb]
k-1 aj
keterangan :
r = Reliabilitas instrumen

k = Banyaknya butir pertanyaan atau banyalsogh

Y af =Jumlah varian butir
aj, = Varians total
3.7.3Analisis RegresiLinear Berganda

Pengunaan model analisis ini dengan alasan untrgetahui hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikatu yitalitas Produk (¥, Harga
(X2), Citra Merek (%) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) selain itu jumggn
mengetahui sejauh mana besarnya pengaruh antéabelarariabel bebas dengan

variabel terikatnya baik secara bersama-sama masguana persial.
Spesifikasi yang digunakan dalam penelitian irilald :
Y = b0+ bl.X1+ b2.X2 +b3.X3+ b4. X4 + e

Keterangan :
Y =Keputusan Pembelian
b0 = Konstanta

b1,b2,b3 = Koefisien Regresi
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X1 = Kualitas Produk

X2 = Harga

X3 = Citra Merek

e = Standar Error
3.7.4 Uji Asumsi Klasik
3.7.4.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2009:81) uji normalitas bertujuamuk menguji apakah
variabel dependen dan variabel independen keduangepunyai distribusi
normalatau tidak. Model regresi yang baik adalata gang berdistribusi normal
atau tidak mendekati normal.

Pengujian normalitas data dilakukan dengan mer@maOne
SampleKormogorov-Smirnov Tebila ukuran Perusahaan asymp.sig > 0,05 maka
data berdistribusi normal.
a> 0,05 : data terdistribusi secara normal

o< 0,05 : data tidak tidak terdistribusi secara marm

3.7.4.2 Uiji Multikolinearitas

Menurut Umar (2013:113) gejala multikolinearithitandai dengan adanya
hubungan yang kuat diantara variabel independeamdglatu persamaan regresi.
Apabila dala satu persamaan regresi terdapat gejalakolinearitas, maka akan
menyebabkan ketidakpastian estimasi, sehinga ketampyang diambil tidak
tepat. Model regresi yang dinyatakan bebas daritikolihearitas apabila nilai
Tolerance 0,10 dan nilai VIP < 10. Hasil pengujian asumsitikolinearitas untuk

variabel penelitian ini dapat dilihat berdasarkdaiWVIP dan nilaiTolerance.
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3.7.4.3 Uiji Autokorelasi
Uji autokorelasi digunakan untuk menguji apakatamia model regresi

linear ada korelasi antara kesalahan penggangu peritzde t dengan kesalahan
penggangu pada periode sebelumnya. Menurut (Sula@®g”jika terjadi korelasi,
maka dinamakan ada penelitian autokorelasi”. Metpdagujian yang sering
digunakan adalah pengujian OQjurbin Watson(uji DW) dengan ketentuan sebagai
berikut :

1. 1,65<DW<2,35—» tidak ada autokorelasi

2. 1,21 <DW < 1,65 atau 2,35 < DW < 2,79+ idak dapat disimpulkan

3. DW < 1,21 atau DW > 2,79—>» terjadi autctasi

3.7.4.4 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2009:87) heteroskedestisitas pekan suatu pengujian
untuk mengetahui apakah variabel-variabel yang etegkan telah mempunyai
variance yang sama (homogen) atau sebaliknya (getiey. Untuk mendeteksi
adanya gejala heteroskedestisitas, akan digungk&ilajser. Model regresi tidak
mengandung heteroskedestisitas apabila nilai gignifvariabel bebasnya terhadap
nilai obsolut residual statistik di atas= 0,05. Model yang baik adalah tidak terjadi
heteroskedestisitas.

Setelah terpenuhinya pengujian pada uji asumsikklanaka diperboleh

persaman regresi linear berganda dugaan, Sugi@i@277) yaitu :

Y= byt by+ Xo+ byt Xo + b+ X3

keterangan :
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Y = Variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian
X1 = Variabel Independen yaitu Kualitas Produk
X,= Variabel Independen yaitu Harga

X3 = Variabel Independen yaitu Citra Merek

Bo = Nilai konstanta

by, b, by = Koefesien arah regresi
3.7.5 Uji Hipotesis
3.7.5.1 Uji Statistik t (t-test)

Menurut Ghozali ( 2009:91) menyatakan bahwa Wjitest)pengujian ini
pada dasarnya menunjukan seberapa besar pengdwhsuibel independen
terhadap variabel dependen secara dividual menieaangriabel dependen.berikut

formula atau rumus yang digunakan untuk uji stiatigt-test) :

Bn
sfn

keterangan :
Bn = koefesien masing-masing variabel
$3n = standar error dari masing-masing variabel lpesigujian terhadaip

-statistik dengan standar signifikan 5%

Untuk mengetahuiapa hubungan dengan antara vataas mempunyai
pengaruh yang nyata atau tidak terhadap variabédate maka dilakukan uiji

hipotesis. Bentuk pengujiannya adalah sebagai lterik
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Ho : P = 0 (tidak ada pengaruh antaravariaberKadap Y)
Ha : P# 0 (ada pengaruh antaravariabel X terhadap Y)
Menurut kriteria P value :

1. Jika P > 5%, maka keputusannya adalah menerimaekipanol (Ho) dan
Ha ditolak, artinya tidak ada pengaruh signifikataaa variabel independen
terhadap variabel dependen.

2. Jika P < 5%, maka keputusannya adalah menolakisisatel (Ho) dan Ha
diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikantara variabel

independen terhadap variabel dependen.

3.7.5.2 Uji Statistik F (F-test)

Menurut Ghozali (2009:93) pada pengujian statiBtjgada dasarnya untuk
menunjukan apakah semua variabel independen yangsdkan pada penelitian
memiliki pengaruh apakah semua variabel indepenglerg dimasukan pada
penelitian memiliki pengaruh secara silmutan tegipagenelitian pada variabel
dependen.

Setelah F menghitung regresi ditemukan hasil, kikamu dibandingkan
dengan Ftabel,untuk menentukan nilai Ftabel, tihgkgnifikan yang digunakan
sebesan =5% dengan derajat kebebasé&egree of freedongf = (n-k) dimana n
adalah observasi dan k adalah jumlah variabel wuknantersip. Jika Fhitung >
Ftabel, berarti variabel bebas mampu menjelaskaabe terikatsecara bersama-
sama. Sebaliknya jika Fhitung < Ftabel, maka hiabérarti variabel bebas tidak
dapat menjelaskan variabel terikat secara bersama-s

3.7.5.4 Koefesien Determinan (§
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Menurut Ghozali (2009:98) uji determinasi ini bguan untuk mengukur
seberapa besar persentase kemampuan model dalarangkan pengaruh semua
variabel independen terhadap variabel dependemi Rflyang mendekati nilai
satu kemampuan variabel independennya memberikamasenformasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen.ar§is dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak dimasukan dalam modeinigdasi model yang keliru dan
kesalahan eksperimen rumus yang dapat digunakaoroteBujarati dalam Arya
(2012:37) adalah :

R®=ESS

TSS
R = koefesien determinan

ESS = exsplain sum square (jumlah kuagdmag diterangkan)

TSS = total sum square (jumlah total kagdr

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
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4.1 Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1 Sejarah Industry PT. Astra Honda (AHM)

PT. AstraHondaMotor(AHM)merupakanpeloporinduspisgamotodi
Indonesia. Didirikan pada 11 Juni 1971 dengan nama PT. Federal Motor,
yang sahamnya secaramayoritas dimiliki  olehPT.Astrairggonal.
Saatitu,PTFederal Motorhanyamerakit,sedangkan  komponennyadiimpordari
Jepangdalambent@D (CompletelyKnodRown).

TipesepedamotoryangpertamakalidiproduksiHondahtip&bisnis,S0Zbe
rmesin4 takdengankapasitas90cc.Jumlahproduksigadgiartamaselarsatu
tahunhanyal.500unit,namunmelonjakmenjadisekitar30 ibupadatahundaerus
berkembang hingga saat ini. Sepeda motor terdgeimrang dan menjadi salah
satumodatransportasiandalahailonesia.

Kebijakan pemerintah dalamhallokalisasikomponeamattifmendorong
PT. Federal Motor memproduksi berbagai komponen sepestar Honda tahun
2001 di dalamnegerimelaluibeberapaanakperusahaan,
diantaranyaPT.HondaFed€dd74) yangmemproduksikomponen-komponen
dasarsepedamotorHondasepertirangica, knalpotdan
sebagainya,PT.ShowaManufacturingindonesia(1979kfarsys
memproduksiperedamkejut,PT. HondaAstraEngineManwifiaag)(1984yang
memproduksimesinsepedamotorserta PT.Federallzunm(ihMXg0)
yangkhususmemproduksston.

Seiring dengan perkembangan kondisi ekonomi semabuhnya pasar

sepeda
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motorterjadiperubahankomposisikepemilikansahamdikatsepedamotétonda
ini.Padatahun2000PT.FederalMotordanbeberapaanaisgierandi mergerenjadi
satu dengan nama PT. Astra Honda Motor, yang ksmsigaepemilikarsahamnya
menjadi50%milikPT.Astralnternational Tbhkdan50%milikktiaMotorCalapan.

Saat ini PT. Astra Honda Motor memiliki 3fasilitaabrik perakitanpabrik
pertamaberlokasiSunter,JakartaUtarayangjugaberiieigaikantorpus&abrik
keduaberlokasi diPegangsaan Dua,KelapaGading, apséntikke3yangekaligus
pabrikpalingmutakhirberlokasidikawasanMM2100CikaRarat,Bekasi.Pabriie
3ini merupakanfasilitas pabrik perakitan terbarungyamulai beroperasi sejak
tahun2005.

4.1.2 Visidan Misi

PT AstraHondaMotor,perusahaanyang
menjalankanfungsiprodukpgnjualan

danpelayananpurnajualyanglengkapuntukkepuasank@msdanmemiliki

1. Visi
Menjadmarketleader didorondrend-setteperusahaansepedamator
Indonesiadalamhal kepuasanpelangganmelaluisumlzerday manusigang

diberdayakanolehnilai-nilaersama.

2. Misi
Untuk memberikan solusi mobilitas yang melebihspktasipelanggan
melalui sepeda motor dengan nilai terbaik dan pgeggoduk  terkaitmelalui

sumberdayamanusiayangdiberdayakanuntuksemuakepetarsama.
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4.2 Gambaran Umum Responden Penelitian

Responden sampel penelitian ini sebanyak 74 relgmodan populasi 282
kepala keluarga. Analisis deskriptif yang dilakukdalam penelitian ini adalah
karakteristik responden di Komplek Denai Pamulargcdnatan Koto Tangah
Padang. Waktu penelitian dilakukan pada tangggutDs/d 20 juli 2019. Hasil
penelitian data di diskripsikan sebagai berikut:
4.2.1 Deskripsi Data Responden Berdasarkan Jerielamin

Berikut ini data responden berdasarkan jenis kieldmputusan pembelian

dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 4.1
Deskripsi Data Responden Berdasarkan Jenis kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki-laki 30 41%
Perempuan 44 59%
Jumlah 74 100%

Sumber : Kuesioner penelitian diolah

Tabel 4.1 diatas menunjukan data responden bekdasgenis kelamin,
yaitu responden yang paling banyak adalah responeigenis kelamin perempuan,
yaitu sebanyak 44 responden (59%) dan respondeg paling sedikit adalah
responden laki-laki, yaitu sebanyak 30 responded?ol5 Hal ini dikarenakan
perempuan lebih banyak tertarik terhadap sepedarntiindanetidibandingkan

laki-laki.

4.2.2 Deskripsi Data Responden Berdasarkan usia
Berikut ini data responden berdasarkan keputusambplian dapat dilihat

pada tabel 4.2 sebagai berikut:
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Tabel 4.2
Deskripsi Data Responden Berdasarkan Usia
Usia Frekuensi Persentase
21 Tahun — 30 Tahun 24 32%
31 Tahun - 40 Tahun 30 41%
>40 Tahun 20 27%
Jumlah 74 100%

Sumber : kuesioner penelitian diolah

Tabel 4.2 diatas menunjukkan bahwa konsumen yarnggunakan sepeda
motor Hondamatiaddi Komplek Denai Pamulang paling banyak adalah siar@1-
40 tahun yaitu sebanyak 30 responden (41%) sedangiag paling sedikit adalah
usia >40 tahun sebanyak 20 responden (27%).
4.2.3 Deskripsi Data Responden Berdasarkan Pekega

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dingtek Denai Pamulang
Kecamatan Koto Tangah Padang. Data tersebut ddipat ¢gada tabel 4.3 sebagai

berikut:

Tabel 4.3
Deskripsi Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Frekuensi Persentase

Pegawai Negeri 13 18%
Pegawai Swasta 23 31%

Wiraswasta 17 23%
Mahasiswa/Pelajar 21 28%

Jumlah 74 100%

Sumber : kuesioner penelitian diolah

Berdasarkan data tabel 4.3 menunjukan bahwa kasyang mengunakan
sepeda motor Hondmetic di Komplek Denai Pamulang paling banyak adalah
responden dengan pekerjaan Pegawai Swasta 23 despdB1%) sedangkan

sesponden yang paling sedikit adalah mahasiswgp@thresponden (28%).
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4.2.4 Deskripsi Data Responden Berdasarkan Syaraebbayaran

Responden di Komplek Denai Pamulang Kecamatan Katgah Padang
mengunakan sepeda motor Homdeticadalah responden dengan pembayaran cash
maupun kredit. Berdasarkan tabel hasil penelitiata dentang pembayaran cash

maupun kredit, data tersebut dapat dilihat padel thld sebagai berikut :

Tabel 4.4
Deskripsi Data Responden Syarat Pembayaran
Syarat Pembayaran Frekuensi Persentase
Cash 26 35%
Kredit 48 65%
Jumlah 74 100%

Sumber : kuesioner penelitian diolah

Dalam tabel 4.4 menunjukan bahwa pembayaran kossurpang
menggunakan sepeda motor Homeé#iacdli Komplek Denai Pamulang, secara Cash
sebanyak 26 responden (35%), sedangkan pembayasponden secara Kredit
sebanyak 48 responden (65%).

4.3 Uiji Validitas

Uji validitas menggunakan metodeéroduct moment correlationyaitu
dengan cara mengkorelasikan masing-masing skor dengan skor total. Tarif
signifikana = 0,05, N =74, dan r-tabel 0,225, kriteria peng#éandkeputusan yaitu:

a. Jika r-hitung > r-tabel maka dinyatakan valid
b. Jika r-hitung < r-tabel maka dinyatakan tidak valid

4.3.1 Uiji Validitas Kualitas Produk (X3)
Kuesioner penelitian variabel Kualitas Produk;)(Xerdiri atas 7 item

pernyataan , Hasil perhitungan korelasi dapatatilgada tabel 4.5 berikut :
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Tabel 4.5
Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X ;)
Item r-hitung r-tabel Kriteria
Pernyataan
1 0,449 0,225 Valid
2 0,209 0,225 Valid
3 0,481 0,225 Valid
4 0,503 0,225 Valid
5 0,332 0,225 Valid
6 0,334 0,225 Valid
7 0,417 0,225 Valid

Sumber: Data primer diolah (2019)
Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tab8l diatas, dapat dilihat

bahwa semua pernyataan dari variabeladau pribadi dikatakan valid karena r-
tabel, yang berarti bahwa angket tentang kualitaslyk valid untuk mengambil
data sehingga semua item dapat dimasukan ke panggianjutnya.
4.3.2 Uiji Validitas Harga (Xy)

Kuesioner penelitian variabel Harga,{XTerdiri atas 4 item pernyataan.

Hasil Perhitungan Korelasi dapat dilihat pada tdb@lberikut :

Tabel 4.6
Uji Validitas Harga (X »)
Item r-hitung r-tabel Kriteria
Pernyataan
1 0,494 0,225 Valid
2 0,472 0,225 Valid
3 0,511 0,225 Valid
4 0,513 0,225 Valid

Sumber:Data primer diolah (2019)

Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tabéldiatas, dapat dilihat

bahwa semua pernyataan dari variabelaXau harga dikatakan valid karena r-
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hitung > r-tabel, yang berarti bahwa angket tentaagya valid untuk mengambil
data sehingga item dapat dimasukan ke pengujianjséhya.
4.3.3 Uji Validitas Citra Merek (X3)
Kuesioner penelitian variabel citra merek)¥erdili atas 3 item pernyataan.
Hasil perhitungan korelasi dapat dilihat pada tdbélberikut :
Tabel 4.7

Uji Validitas Variabel Citra Merek (X 3)

Item r-hitung r-tabel Kriteria
Pernyataan

1 0,645 0,225 Valid

2 0,655 0,225 Valid

3 0,626 0,225 Valid

Sumber:Data primer diolah (2019)

Berdasarkan uji validitas di atas pada tabelddatas , dapat dilihat bahwa
semua pernyataan dari variabghdau pribadi dikatakan valid karena r-hitung > r-
tabel, yang berarti bahwa anggket tentang citreeknealid untukmengambil data
sehingga semua item dapat dimasukan ke pengujams@ya.

4.3.4 Uiji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Kuesioner penelitian variabel keputusan pembeNgridrdiri atas 3 item

pernyataan. Hasil perhitungan korelasi dapat dijifaala tabel 4.8 berikut:

Tabel 4.8
Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Item r-hitung r-tabel Kriteria
Pernyataan
1 0,787 0,225 Valid
2 0,794 0,225 Valid
3 0,682 0,225 Valid

Sumber:Data primer diolah (2019)
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Berdasarkan hasil uji validitas di atas pada tab8ldiatas, dapat dilihat
bahwa semua pernyataan dari variabel Y atau KeputuBembelian untuk
mengambil data sehingga semua item dapat dimasakpangujian selanjutnya.

4.4 Uji Reliabilitas
Tabel 4.9
Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Nilai Keterangan
1 Keputusan Pembelian 0,805 Reliabel
2 Kualitas Produk 0,621 Reliabel
3 Harga 0,805 Reliabel
4 Citra Merek 0,730 Reliabel

Sumber: Data primer diolah (2019)
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil kgandalan instrumen

penelitian variabel keputusan pembelian (Y), KaaliProduk (X1), Harga (X2),
Cita Merek (X3) Menujukan bahwa semua item lebilsapedari koefesien
Alphayaitu diatas 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwem penelitian yang
diukur keputusan pembelian (Y) dapat digunakanndaanelitian hipotesis.

4.5 Tingkat Capaian Responden

Pada bab sebelum penelitian telah memaparkan bdalam penelitian ini
dari 4 variabel yaitu kualitas produk (X1), harg&), Citra Merek (X3), sebagai
variabel bebas dan keputusan pembelian (Y) sebagebel terikat. Untuk lebih
jelaskan deskripsi data subjek asli adalah selmegaiut :

e. Kualitas Produk
Berdasarkan butir pernyataan variabel kualitaglygtoyang berjumlah 7

item, dengan jumlah responden 74.
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Tabel 4.10
Distribusi Frekuensi Skor Kualitas Produk (X1)
No Kode STS| TS | KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR | Ket
Kuesioner| (1) | (2) | (3) | (4) | (B) rata

1 X1.1 0 0 4| 40/ 30 322 4,35 87,08angat Setuju
2 X1.2 0 0 6| 44| 24 314 4,24  84,8%angat Setuju
3 X1.3 0 4| 10| 42| 18 296 4,00 80,0Gangat Setuju
4 X1.4 0 0| 11| 38 25 310 4,18 83,68angat Setuju
5 X1.5 0 0 4| 47 23 315 4,25 85,0@angat Setuju
6 X1.6 0 0 5| 40 29 320 4,32 86,48angat Setuju
7 X1.7 0 2| 10| 42 22 312 4,21 84,28angat Setuju

Jumlah 29,55 591

Rata-rata 4,22 84,42Sangat Setuju

Sumber: Data primer diolah (2019)

Dari tabel 4.10 dapat diperoleh informasi bahwiai mata-rata variabel

kualitas produk adalah sebesar 4,22 dapat totai@aiResponden (TCR) kualitas

produk adalah 84,42% dengan kriteria tinggi. Beaideen pernyataan tabel 4.10

diketahui bahwa kriteria penilaian jawaban respon@etinggi pada total capaian

responden(TCR) variabel kualitas produk adalah ,0dengan rata-rata 4,35

pada pernyataan pertama (X1.1), Sepeda motor Howetia memiliki bahan bakar

(BBM) nya yang irit. Penilaian jawaban respondeamltoapaian responden (TCR)

terendah variabel kualitas produk adalah 80,00%gaenrata-rata 4,00. Pada

pernyataan ketiga (X1.3), Sepeda motor Homadic memiliki varian warna yang

bermacam-macam dan menarik sesuai dengan selesarken.

f. Harga

Berdasarkan butir pernyataan variabel harga pangmlah 4 item, dengan

jumlah responden 74 orang.

Tabel 4.11
Distribusi Frekuensi Skor Harga (X2)



49

No Kode STS| TS |KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner| (1) [ (2) | 3) | (4) | (5 rata
1 X1.1 0 0 6| 37/ 31 321 4,33 86,15 Sangat Setuyju
2 X1.2 0 0 5| 41| 28 319 4,31 86,21 Sangat Setlju
3 X1.3 0 0 5| 36| 33 324 4,37 87,56 Sangat Setuju
4 X1.4 0 0 4| 42| 28 320 4,32 86,48 Sangat Setlju
Jumlah 17,33 347
Rata-rata 4,33 86,7pSangat Setuju

Sumber: Data primer diolah (2019)

Dari tabel 4.11 dapat diperoleh informasi bahwiai mata-rata variabel
harga adalah sebesar 4,33 dapat total capaianna=pgTCR ) harga adalah
86,75% dengan kriteria tinggi. Berdasarkan perrayatabel 4.11 diketahui bahwa
kriteria penilaian jawaban tertinggi pada total aiap responden (TCR) variabel
harga adalah 87,56% dengan rata-rata 4,37 dan. ptadgataan ketiga (X1.3),
harga sepeda motor Hondzetic dapat bersaing dengan sepeda maotetic lain.
Penilaian jawaban responden total pencapaian rdespofT CR) terendah variabel
harga adalah 86,21% dengan rata-rata 4,31. Padgap@an (X2.2), menurut saya
harga sepeda motor Honaeeticsesuai dengan kualitas produk yang saya inginkan.

g. Citra Merek
Berdasarkan butir pernyataan variabel citra mgaglg berjumlah 3 item,

dengan jumlah responden 74 orang.

Tabel 4.12

Distribusi Frekuensi Skor Citra Merek (X3)

No Kode STS| TS | KS | S | SS | Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner| (1) | (2) | 3) | (4) | (5) rata
1 X3.1 0 0 4 | 40| 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju
2 X3.2 0 0 6 42| 26 316 4,27 85,40 Sangat Setuju
3 X3.3 0 4 0 39 31 319 4,31 86,21 Sangat Setuju
Jumlah 12,89 258,63
Rata-rata 4,29 86,21 Sangat Setuju

Sumber: Data primer diolah (2019)
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Dari tabel 4.12 dapat diperoleh informasi bahwai mata-rata variabel citra

merek adalah 4,29 dapat total capaian respondeR)(€ita merek adalah 86,21%

dengan kriteria tinggi. Berdasarkan pernyataanl t&ld€ diketahui bahwa kriteria

penilaian jawaban tertinggi dengan total pencapasponden (TCR) variabel citra

merek adalah 87,00% dengan rata-rata 4,35 padggtaan ketiga (X3.1),Sepeda

motor Hondametic memiliki popularitas yang baik. Penilaian jawalvasponden

total capaian

responden (TCR) terendah variablteh ecnerek adalah 85,40%

dengan rata-rata 4,27. Pada pernyataan kedua (X@2)urut saya memakai

sepeda motor Hondaetictimbul rasa percaya diri.

h. Keputusan Pembelian

Berdasarkan butir pernyataan variabel keputusarbpkan yang berjumlah

3 item, dengan jumlah responden 74 orang.

Tabel 4.13
Distribusi Frekuensi Skor Keputusan Pembelian (Y)
No Kode STS| TS | KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner| (1) | 2) | 3) | (4) | (B) rata

1 Y1.1 0 2| 16| 39 13 273 3,68 73,78 Setuju
2 Y1.2 0 2 | 11| 40 17 282 3,81 76,21 Setuju
3 Y1.3 0 0 5| 37| 31 318 4,29 85,94 Sangat Se

Jumlah 11,78| 235,98

Rata-rata 3,92 78,64 Setuju

tuju

Sumber: Data primer diolah (2019)

Dari tabel 4.13 dapat diperoleh informasi bahwiai mata-rata variabel

keputusan pembelian adalah sebesar 3,92 dapatctgpaian tesponden (TCR)

keputusan pembelian adalah 78,64% dengan kritaggit Berdasarkan pernyataan

tabel 4.13 diketahui bahwa kriteria penilaian jasraliertinggi pada pencapaian

responden (TCR) 85,94% dengan rata-rata 4,29 patianyaan ketiga (Y1.3), saya
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tertarik membeli sepeda motor Honiheetic karena informasi yang diperoleh dari
sumber terdekat. Penilaaian jawaban responden tafadian responden (TCR)
terendah variabel keputusan pembelian adalah 73d&¥gan rata-rata 3,68. Pada
pernyataan pertama(Y1l.1l), saya memilih sepeda mbimnda metic karena

produknya unggul dari merek lain.

4.6 Hasil Regresi linear Berganda

Tabel 4.14
Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk .167 .092 137 1.825 .003
Harga 442 .153 .346 4.441 .000
citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian

Sumber : Hasil olahan data (2019)
Dari tabel 4.14 dapat dilihat persamaan lineagéeda yaitu sebagai

berikut :
¥=0,241 + 0,167} 0,442% + 0,668%
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4.7 Uji Asumsi Klasik
4.7.1 Uji Normalitas
Tabel 4.15

Hasil Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 74
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 49565367
Most Extreme Differences Absolute .090
Positive .091
Negative -.151
Kolmogorov-Smirnov Z 1.352
Asymp. Sig. (2-tailed) .052

a. Test distribution is Normal.

Sumber : Hasil olahan data (2019)

Berdasarkan hasil tabel 4.15 diatas dengan mé€otieogorv-Smirnovest
nilai asymp.sig(2-tailed) lebih besar dari nilai probabilitasjtya0,052> 0,05 d).
Maka hasil tersebut menyatakan bahwa data yangalkgun dalam penelitian ini

telah distribusi (menyebar) secara normal.
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4.7.2 Uji Multikolinearitas

Tabel 4.16
Hasil Multikoloniearitas

Coefficients?

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk .167 .092 137 1.825 .003 .964 1.037
Harga 442 .153 .346| 4.441 .000 .973 1.028
citra_merek .668 .118 .829( 3.857 .000 .945 1.058

a. Dependent Variable:keputusan_pembelian
Sumber : Hasil olahan data (2019)

Berdasarkan hasil tabel 4.16 bahwa semua variabemiliki nilai
Tolerance 0,10 darvariance inflation faktor(VIF) < 10. Dapat disimpulkan nilai
Tolerancekualitas produk 0,964 > 0,10, Harga0,973> 0,1@aanerek 0,945>
0,10. Pada nilavariance inflation faktor(VIF) kualitas produk 1,037 < 10, harga
1,028< 10, citra merek 1,058< 10, sehingga dapamgulkan bahwa tidak ada
multikoloniearitas antar semua variabel bebas. Mgdmelitian ini memenuhi
syarat untuk menjadi model regresi yang baik kargtek terjadi korelasi antar

variabel bebas.
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4.7.3Uji Autokorelasi
Tabel 4.17

HasilAutokorelasi

Model Summaryb

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 806" 650 634 243 1.840|

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian

Sumber : Hasil olahan data (2019)

Berdasarkan tabel 4.17 diatas diketahui nilai DAQ jika di bandingkan
dengan nilai signifikan 5% (0,05). jumlah sampel/M=dan jumlah variabel bebas
(independen=3)= (K=3), dilihat pada tabel Durbint§éa di peroleh nilai (du =
1,704) dan nilai (4-Du)=(4-1,704)=2,296 sedangkaiai n(dL=1,539)=(4-
dL)=2,461. Dimana nilai DW (1,840). Berarti nilaMD berada diantara nilai Du
dan (4-du) yakni (1,704<1,840<2,296).Berdasarkasil haji autokorelasi dengan
mengunakan metode Durbin Wetson maka dapat diskapulahwa tidak terdapat

autokorelasi pada model regresi ini.
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4.7.3 Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.18
Hasil Heteroskedastisitas
Coefficients
Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .540 .605 8.92 .375
kualitas_produk .038 .081 .057 470 .639
Harga .061 110 .066 .550 .584
citra_merek .143 .104 .169 377 172

a. Dependent Variable: Abs RES
Sumber : Hasil olahan data (2019)

Dalam uji ini apabila hasilnya sig > 0,@p(maka tidak terdapat gejala
heteroskedastisitas, model yang terbaik tidak derjseteroskedastisitas untuk
variabel kualitaas produk 0,639 > 0,@bperarti untuk variabel kualitas produk
tidak terjadi heteroskedastisitas untuk variabetgha0,584 > 0,0%{) berarti
variabel harga tidak terjadi heteroskedastisitas \aiabel citra merek 0,172 >
0,05@) berarti variabel citra merek tidak terjadi hesk®dastisitas. Maka dapat

disimpulkan bahwaheteroskedastisitas tidak tegacdegresi ini.
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4.8 Hipotesis
4.8.1 Uiji t-test (Uji Persial)

Tabel 4.19

Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk .167 .092 137 1.825 .003
Harga 442 .153 .346 4.441 .000
citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
Sumber : Hasil olahan data (2019)

Berasarkan hasil olahan data SPSS pada tabel Makd dapat dilihat
pengaruh antara variabel indenpenden terhadapbehrtependen secara parsial
adalah sebagai berikut :

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah kasli produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeieahhat pada tabel

4.19 bahwa nilai koefesiepkualitas produk sebesar0,167 dan nilai

thitung>ttabel yaitu 1,825 > 1,665 dengan signifikan 0,003 < (y5Hal
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ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruhattap keputusan
pembelian.

Hipotesis kedua penelitian ini adalah harga berarrgsignifikan terhadap
keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui datlai koefesiens
harga sebesar 0,442 dengan nilatung>ttabel 4,441 > 1,665 dengan
signifikan 0,000< 0,0%(). Hal ini menunjukan bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah citreerek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada &6l diketahui bahwa
nilai koefesienp citra merek sebesar 0,688 dan nilatung>ttabel yaitu
3,875>1,665 dengan signifikan 0,000< 0g)5(Hal ini berarti citra merek

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

4.8.2Uji F (Uji Simultan)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui semu&petiden secara sama-

sama( simultan) dapat berpengaruh tehadap var@dystnden.

Tabel 4.20
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000?
Residual 3.771 64 .059
Total 10.784 67

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian

Sumber: Hasil olahan data (2019)
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Pada uji simultan ini yaitu hipotesis yang keliry@ng menguji secara
kebersamaan kualitas produk, harga, dan citra mderkadap keputusan
pembelian. Pada tabel 4.20 diatas bahwa nilai fétgni yaitu 0,00 <0,05q) dan
nilai Fhitung>Ftabelyaitu sebesar 33,678 >2,73 dilihat dari paparatasiadapat
disimpulkan bahwa variabel bebas berpengaruh setamatan terhadap variabel
terikat (keputusan pembelian), karna nilai sig yaitu 0,00 <0,05x).

4.8.3 Koefesien Determinan (B

Tabel 4.21
Koefisien Derteminasi (R)

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .806° .650 .634 .243

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

Sumber : Hasil olahan (2019)

Dari tabel 4.21 diatas dapat diperoleh nil&{RRsquarddiperoleh sebesar
0,650 atau (65%) artinya variabel kualitas proddl(>harga(X2), citra merek(X3)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian(Y) seb&fg? selebihnya

35%dipengaruhi oleh variabel lainnya.

4.9 Interprestasi
Persamaan regresi dugaan yang diperoleh memeyanait-syarat statistik
yaitu asumsi klasik, uji t dan uji F, maka persamagaris regresi dugaan dapat

digunakan sebagai alat pengukur yaitu:
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1. Konstanta sebesar 0,241 artinya jika Kualitas &kdX1), Harga (X2), dan
Citra Merek (X3) nilainya adalah 0, maka keputuggmbelian sepeda
motor Honda metic nilainya sebesar 0,241.

2. Koefisien variabel Kualitas Produk (X1) sebesai6@,artinya jika variabel
independen lainnya tetap dan Kualitas Produkmengdtanaikan 1 satuan
maka keputusan pembelian (Y)akan mengalami peniagkaebesar
0,167satuan. Koefisien bernilai positif artinya ddéungan searah antara
Kualitas Produk dengan keputusan pembelian. Semhbkik Kualitas
Produk dengan keputusan pembelian maka semakinngkamh pula
keputusan pembelian.

3. Koefisien variabel Harga (X2) sebesar 0,442 artinyea variabel
independen lainnya tetap dan Harga mengalami kanalk satuan maka
keputusan pembelian (Y) akan mengalami peningkaebesar 0.442
satuan. Koefisien bernilai positif artinya ada hodpan searah antara Harga
dengan keputusan pembelian. Semakin baik Harga aderkgputusan
pembelian maka semakin meningkat pula keputusatm@ém.

4. Koefisien variabel (X3) sebesar 6,88 artinya jikariabel independen
lainnya tetap dan Citra Merek mengalami kenaikansatuan maka
keputusan pembelian (Y) akan mengalami peningkse@esar 6,88satuan.
Koefisien bernilai positif artinya ada hubunganrabaantara Citra Merek
dengan keputusan pembelian. Semakin baik Citra Meéeagan keputusan

pembelian maka semakin meningkat pula keputusar@ém.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ddpktikan dapat diambil

beberapa kesimpulaan antara lain:

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah kasli produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeiaihhat pada tabel
4.19 bahwa nilai koefesiepkualitas produk sebesar0,167 dan nilai
thitung>ttabel yaitu 1,825 > 1,665 dengan signifikan 0,003 < (yp5Hal
ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruhatap keputusan
pembelian.

2. Hipotesis kedua penelitian ini adalah harga bergenysignifikan terhadap
keputusan pembelian. Pada tabel 4.19 diketahui &atlai koefesierng

harga sebesar 0,442 dengan nilaitung>ttabel 4,441 > 1,665 dengan
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signifikan 0,000< 0,0%(). Hal ini menunjukan bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah citreerek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada &6l diketahui bahwa
nilai koefesienp citra merek sebesar 0,688 dan nilatung>ttabel yaitu
3,875> 1,665 dengan signifikan 0,000< 0¢g)5(Hal ini berarti citra merek

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

4. Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek berpengasigmifikan secara
silmutan terhadap keputusan pembelian. Ditunjukam lthsil uji silmutan
dengan koefesien sebesar 33,678 diperotetutg> Fabel atau 33,678 >
2,73 dengan probabilitas (nilai signifikan) 0,00D85¢).

5.2 Saran

Dari hasil dan pembahasan serta kesimpulan diatasipan menyarankan:

1. Dilihat dari uji t (uji persial) kualitas produk tmengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.Sehingga disarankgrad&e pemilik
perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatlaitekuyproduk lebih
baik lagipada sepeda motor Hondatiagar konsumen merasa puas dalam
pembelian.

2. Dilihat dari uji t (uji persial) citra merek berpgaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Diharapkan kepada perusahagar detap
mempertahankan citra merek agar konsumen tetagiketintuk melakukan

pembelian.
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3. Nilai R?= 0,650 artinya konstribusi variabel bebas kualitesduk, harga,
dan citra merek terhadap variabel terikat keputysambelian adalah 65%,
sedangkan 35% ditentukan faktor lain yang tidaii @hlam penelitian ini.
Jadi disarankan kepada penelitian selanjutnya untaknasukan variabel

seperti ekuitas merek, gaya hidup, lokasi, danl@m
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Honda Metic

(StudiKasusPenggunaSepedaMotor Honda Metic di Komegk Denai
PamulangKecamatan Koto Tangah Padang)

Bersamaini saya mohon kesediaan bapak/ibu/saustnk mengisi daftar
kuisioner yang telah diberikan informasi yang bdipaksaudara berikan sangat
berarti dalam penelitian dan penyelesaian skriggasAtas perhatian dan bantuan

saudara saya ucapkan terimakasih.

DATA DIRI RESPONDEN

Nama
Jenis kelamin :
a.Pria b. Wanita
Usia
a. 21-30tahun b. 31- 40tahun c. >40 tahun

Pekerjaan

a. Mahasiswa pelajar c. Pegawai Swasta e. Lainnya

b. Pegawai Negri d. Wiraswasta
Pembayaran bapak/ibu/saudara lakukan

a. Cash b. Kredit
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Petunjuk Pengisian

1. Berilah tanda¥ ) pada jawaban yang menjadi pilihan dan sesuajaten
pendapat bapak/ibu/saudara.
2. Kriteria dengan penilaian skala likert adalah sebagrikut :

Keterangan dan poin masing-masing :

SS : Sangat Setuju )
S . Setuju 4
KS  : Kurang Setuju 3
TS : Tidak Setuju 2
STS : Sangat Tidak Setuju 1

1. Keputusan Pembelian ()

Alternatif Jawaban

No Pernyataan

SS S KS TS STS

1 [Saya memilih sepeda motor Hor
metic karena produknya unggul

dari merek lair

2 Saya membeli sepeda motor Hol
metic karena pilihan merek Honda
metic pilihan pertama saya

3 [Sayatertarik membeli sepe
motor Hondemetickarena
informasi yancdiperoleh dari
sumber terdek




2. Kualitas Produk (X1)

67

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

STS

Sepeda motor Honcmetic memiliki

bahan bakar (BBM) nya yang

Sepeda motor Honcmeticmemiliki
daya tahan mesin yang tangg
sehingga mampu menemp
perjalanan jauh dan dapat dipa

disegala macam cue

Sepeda motor Honcmeticmemiliki
varian warna yang bermac-
macam dan menarik sesuai den

selera konsume

Sepeda motor Honimeticmemiliki

fitur yang canggih dan lengk

Sepeda motor Honcmetictidak

cepat mengalami kerusal

Sepeda motor Honcmeticmemiliki
desain yang elegan sesuai den

keinginan konsume

Sepeda motor Honcmeticmemiliki
kualitas mesin yang lebih ungc
dibandingkan sepeda moimetic

lain
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3. Harga (X2)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan

SS S KS TS STS

1 |Menurut saya harga sepeda mc

Hondameticterjangkau

2 |Menurut saya harga sepeda mc
hondameticsesuai dengan kualitas

produk yang saya ingink

3 |Menurut saya harga sepeda mc
Hondameticdapat bersaing dengan

sepeda motcmeticlain

4 |Menurut saya harga sepeda mc

~—+

Hondameticsesuai dengan manfag

produk yang ditawarkz

4. Citra Merek (X3)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan

SS S KS TS STS

1 Sepeda motor Honcmetic memiliki

popularitas yang ba

2 Menurut saya memakai sepe
motor hondeémetictimbul rasa

percaya dil

3 |Merek sepeda motor Honimetic

mudah dikenal konsum

Terimakasih atas partisipasi bapak/ibwdssa dalam mengisi kuesioner ini.



LAMPIRAN 2

TABULASI DATA RESPONDEN
VARIABEL DEPENDEN
KEPUTUSAN PEMBELIAN Y

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Jumlah Rata-rata

1 4 4 4 12 4

2 4 4 5 13 4.33

3 5 5 5 15 5

4 4 4 4 12 4

5 4 5 4 13 4.33

6 5 4 4 13 4.33

7 5 5 4 14 4.67

8 3 4 5 12 4

9 4 5 5 14 4.67
10 4 4 4 12 4
11 5 5 5 15 5
12 3 4 4 11 3.67
13 4 5 4 13 4.33
14 4 5 4 13 4.33
15 5 4 4 13 4.33
16 5 5 5 15 5
17 3 4 4 11 3.67
18 4 4 5 13 4.33
19 4 5 5 14 4.67
20 4 5 5 14 4.67
21 4 4 5 13 4.33
22 4 4 5 13 4.33
23 5 4 4 13 4.33
24 4 5 4 13 4.33
25 4 4 4 12 4
26 4 4 4 12 4
27 5 4 4 13 4.33
28 3 4 5 12 4
29 4 4 4 12 4
30 5 5 5 15 5
31 2 3 3 8 2.67
32 3 3 4 10 3.33
33 3 2 4 9 3
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3.33
4.67

3.33
3.67

3.67
3.67
4.33
4.33

3.33

4.67

4.33
3.67
3.67

4.33

4.33
4.33

3.33

4.33

12
10
14

10
11
12

15
12

15
12
12
11
11
13
13
12

10
12
12

14
15
13
11
11
12
13
12
12
12
12
13
13
12
12

10
12
13

34
35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71

72




73 3 4 4 11 3.67
4 4 4 5 13 4.33
> 273 282 318
a 3,68 3,81 4,29

71
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TABULA®ATA RESPONDEN

ARIABEL INDEPENDEN
KUALITAS PRODUK X1

Rata-rata

4.28
4.57
4.42
4.71
3.71
4.28
4.14
3.85

4.14
4.14
4.28

4.14
3.85
4.57
4.28
4.57
3.85
4.14
3.85
4.14
4.42
4.42
4.28
4.14
4.42
4.28
4.28
4.57
4.42

Jumlah

28
30
32

31

33
26
30
29
27
28
29
29
30
28
28
28
29
27

32

30
32

27

29
27

29
31

31

30
29

31

30
30
32

31

X1.7

X1.6

X1.5

No | X1.1| X1.2 | X1.3| X1.4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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4.57
4.14
4.28
4.28
4.42
4.57
4.14
3.85

4.14
4.14
3.85
4.14
4.28
4.57
4.42
4.42
4.28
4.14

3.85
4.28
4.71

4.28
4.57
4.28
4.28
3.85
3.85
4.28
4.42
4.85
4.28
4.14
4.14
4.14

32

29
30
30
31

32

29
27
28
29
29
27
29
30
32

31

31

30
29
28
27

30
33
28
28
30
32

30
30
27

27

30
31

34
30
29
29
29
28

35
36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
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74| 5| 4] 4] 5| 5| 4] 4 31 4.42

> 322 314 296 310 315 320 312
a 435 424 4,00 4,18 4,25 4,32 4,21
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TABULASI DATA RESPONDEN

VARIABEL INDEPENDEN

HARGA X2
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| 74] 5 4 4 5 18 4.5
> 321 319 324 320
o 433 431 437 4,32
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TABULASI DATA RESPONDEN

VARIABEL INDEPENDEN
CITRA MEREK X3

No| X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Rata-rata
1 4 4 4 12 4
2 4 4 4 12 4
3 4 5 5 14 4.67
4 5 4 4 13 4.33
5 5 5 4 14 4.67
6 4 4 5 13 4.33
7 4 3 4 11 3.67
8 5 4 5 14 4.67
9 4 3 4 11 3.67

10 5 4 5 14 4.67

11 3 4 4 11 3.67

12 4 5 5 14 4.67

13 4 4 4 12 4

14 3 5 5 13 4.33

15 4 4 5 13 4.33

16 4 5 4 13 4.33

17 5 4 4 13 4.33

18 5 5 5 15 5

19 4 4 4 12 4

20 5 4 5 14 4.67

21 4 4 4 12 4

22 5 5 5 15 5

23 4 3 4 11 3.67

24 4 5 4 13 4.33

25 5 4 4 13 4.33

26 4 5 4 13 4.33

27 5 4 5 14 4.67

28 4 5 4 13 4.33

29 4 4 5 13 4.33

30 3 4 4 11 3.67

31 4 5 5 14 4.67

32 4 4 5 13 4.33

33 5 4 5 14 4.67

34 4 4 4 12 4

78
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4.33

4.67
4.33
4.67
4.67
4.33

4.67

4.67

4.67

4.33
4.33
4.33
4.33
4.67
4.33
4.67
4.67
4.67

4.33
4.67
4.33
4.67

3.67
4.33
4.33

4.67
3.67
4.33

13
15
14
13
14
14
13
12
12
14
15
12
14
12
14
12
13
13
13
13
14
13
14
14
14
12
13
14
13
14
12
15
11
13
13
12

14
11
13

35
36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72
73




| 74| 5 4 4 13 4.33
> 322 316 319
o 435 4,27 4,31
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LAMPIRAN 3
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
KUALITAS PRODUK X1
Correlations
item_1 | item_2 | item_3 | item_4 |item_5|item_6 |item_7 | rata_rata

item_1 Pearson Correlation 1 .025 135 103|102 220 001 449"

Sig. (2-tailed) .831 .253 .382 .386 .060 441 .000]

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_2 Pearson Correlation .025 1 .082 .154 .016 .045 .128 .209]

Sig. (2-tailed) .831 .485 191 .893 .702 277 .074

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_3 Pearson Correlation 135 .082 1 A7o| 155|025 042 481"

Sig. (2-tailed) .253 .485 147 .188 .833 722 .000]

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_4 Pearson Correlation .103 154 170 1| 279 .103] 031 503"

Sig. (2-tailed) .382 191 147 .016 .384 .795 .000]

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_5 Pearson Correlation 102 .016 155 279 1| 220 .033 3327

Sig. (2-tailed) .386 .893 .188 .016 .059 .780 .004

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_6 Pearson Correlation 220 .045 .025 103[ 220 1| .094 3347

Sig. (2-tailed) .060 .702 .833 .384 .059 426 .004

N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_7 Pearson Correlation .091 128 .042 031 .033] .094 1 4177

Sig. (2-tailed) 441 277 722 .795 .780 426 .000]

N 74 74 74 74 74 74 74 74
jumlah  Pearson Correlation 449" .209 481" 5037 .3327| .3347| .417" 1

Sig. (2-tailed) .000 .074 .000 .000 .004 .004 .000

N 74 74 74 74 74 74 74 74




Correlations
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item_1 | item_2 | item_3 | item_4 |item_5|item_6 |item_7 | rata_rata
item_1 Pearson Correlation 1 .025 135 A103[  .102| 220 .091 449”7
Sig. (2-tailed) 831 253 382| .386| 060 441 .000|
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_2 Pearson Correlation .025 1 .082 .154 .016 .045 .128 .209]
Sig. (2-tailed) .831 .485 191 .893 .702 277 .074
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_3 Pearson Correlation 135 .082 1 A7o| 155|025 042 481"
Sig. (2-tailed) .253 .485 147 .188 .833 722 .000]
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_4 Pearson Correlation .103 154 170 1| 279 .103] 031 503"
Sig. (2-tailed) .382 191 147 .016 .384 .795 .000]
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_5 Pearson Correlation 102 .016 155 279 1| .220] .033 3327
Sig. (2-tailed) .386 .893 .188 .016 .059 .780 .004
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_6 Pearson Correlation 220 .045 .025 103[ 220 1| .094 3347
Sig. (2-tailed) .060 .702 .833 .384 .059 426 .004
N 74 74 74 74 74 74 74 74
item_7 Pearson Correlation .091 128 .042 031 .033] .094 1 4177
Sig. (2-tailed) 441 277 722 .795 .780 426 .000]
N 74 74 74 74 74 74 74 74
jumlah  Pearson Correlation 449" 209 481" 5037 .3327| .3347| .417" 1
Sig. (2-tailed) .000 .074 .000 .000 .004 .004 .000
N 74 74 74 74 74 74 74 74

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.805

4




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

HARGA X2

Correlations

item_1 item_2 item_3 item_4 rata_rata
item_1  Pearson Correlation 1 103 .085 .098 4947
Sig. (2-tailed) .383 470 408 .000|
N 74 74 74 74 74
item_2  Pearson Correlation 103 1 101 .018 4727
Sig. (2-tailed) .383 .393 876 .000|
N 74 74 74 74 74
item_3  Pearson Correlation .085 101 1 .005 5117
Sig. (2-tailed) 470 .393 963 .000|
N 74 74 74 74 74
item_4  Pearson Correlation .098 .018 .005 1 513"
Sig. (2-tailed) 408 876 .963 .000|
N 74 74 74 74 74
jumlah  Pearson Correlation 494" 4727 5117 5137 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 74 74 74 74 74

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.621
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

CITRA MEREK X3

Correlations

item_1 item_2 item_3 rata_rata
item_1  Pearson Correlation 1 .069 181 648"
Sig. (2-tailed) 561 123 000
N 74 74 74 74
item_2  Pearson Correlation .069 1 120 655
Sig. (2-tailed) 561 309 000
N 74 74 74 74
item_3  Pearson Correlation 181 120 1 626
Sig. (2-tailed) 123 309 000
N 74 74 74 74
jumlah  Pearson Correlation 648" 655" 626" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 74 74 74 74

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.730 4
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

KEPUTUSAN PEMBELIAN Y

Correlations

item_1 item_2 item_3 rata_rata
item_1  Pearson Correlation 1 445" 303" 787"
Sig. (2-tailed) .000 009 .0o0|
N 74 74 74 74
item_2  Pearson Correlation 445" 1 316" 7947
Sig. (2-tailed) .000 .006 .0o0|
N 74 74 74 74
item_3  Pearson Correlation 303" 316" 1 6827
Sig. (2-tailed) .009 .006 .0o0|
N 74 74 74 74
jumlah  Pearson Correlation 787" 794" 682" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 74 74 74 74

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.805 4




Distribusi Frekuensi Skor Kualitas Produk (X1)

86

No Kode STS| TS | KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR | Ket
Kuesioner| (1) | (2) | (3) | (4) | (B) rata
1 X1.1 0 0 4| 40/ 30 322 4,35 87,08angat Setuju
2 X1.2 0 0 6| 44| 24 314 4,24  84,8%angat Setuju
3 X1.3 0 4| 10| 42| 18 296 4,00 80,0Gangat Setuju
4 X1.4 0 0| 11|, 38 25 310 4,18 83,p8angat Setuju
5 X1.5 0 0 4| 47| 23 315 4,25 85,08angat Setuju
6 X1.6 0 0 5| 40 29 320 4,32 86,48angat Setuju
7 X1.7 0 2| 10| 42 22 312 4,21 84,28angat Setuju
Jumlah 29,55 591
Rata-rata 4,22 | 84,42Sangat Setuju
Distribusi Frekuensi Skor Harga (X2)
No Kode STS| TS |KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner | (1) [ (2) | 3) | (4) | (5 rata
1 X1.1 0 0 6| 37/ 31 321 4,33 86,15 Sangat Setuyju
2 X1.2 0 0 5| 41| 28 319 4,31 86,21 Sangat Setuju
3 X1.3 0 0 5| 36| 33 324 4,37 87,56 Sangat Setlju
4 X1.4 0 0 4| 42| 28 320 4,32 86,48 Sangat Setuju
Jumlah 17,33 347
Rata-rata 4,33| 86,7pSangat Setuju
Distribusi Frekuensi Skor Citra Merek (X3)
No Kode STS| TS | KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner| (1) | (2) | 3) | (4) | (B) rata
1 X3.1 0 0 4 | 40| 30 322 4,35 87,00 Sangat Setuju
2 X3.2 0 0 6| 42| 26 316 4,27 85,40 Sangat Setuju
3 X3.3 0 4 0| 39 31 319 4,31 86,21 Sangat Setuju
Jumlah 12,89| 258,68
Rata-rata 4,29 86,21 Sangat Setuju




Distribusi Frekuensi Skor Keputusan Pembelian (Y)

87

No Kode STS| TS | KS | S | SS|Jumlah | Rata- | TCR Ket
Kuesioner| (1) | 2) | 3) | (4) | (B) rata
1 Y1.1 0 2| 16| 39| 13 273 3,68 73,78 Setuju
2 Y1.2 0 2| 11| 40/ 17 282 3,81 76,21 Setuju
3 Y1.3 0 0 5| 37| 31 318 4,29 85,94 Sangat Se
Jumlah 11,78| 235,93
Rata-rata 3,92 78,64 Setuju

tuju



LAMPIRAN 4

UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficientsa

88

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk .167 .092 137 1.825 .003
Harga 442 .153 .346 4.441 .000
citra_merek .688 .118 .829 3.875 .000
a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .806° .650 634 243
a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga
b. Dependent Variable: keputusan_pembelian
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000%
Residual 3.771 64 .059
Total 10.784 67

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian




UJI ASUMSI KLASIK

1. UJI NORMALITAS

2. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

89

Unstandardized
Residual
N 74
Normal Parameters® Mean .0000000}
Std. Deviation 49565367
Most Extreme Differences Absolute .090
Positive .091
Negative -.151
Kolmogorov-Smirnov Z 1.352
Asymp. Sig. (2-tailed) .052

a. Test distribution is Normal.

3. UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk 167 .092 137 1.825 .003 .964 1.037
Harga 442 .153 .346| 4.441 .000 973 1.028
citra_merek .668 .118 .829| 3.857 .000 .945 1.058

a. Dependent Variable:keputusan_pembelian



4. AUTOKORELASI

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 citra_merek,
kualitas_produk, .|Enter
harga®

a. All requested variables entered.

b.

Dependent Variable: keputusan_pembelian

Model Summaryb

Std. Error of the

R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

.806% .650 .634 .243 1.840]
a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga
b. Dependent Variable: keputusan_pembelian

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.013 3 2.338 33.674 .000%
Residual 3.771 64 .259
Total 10.784 67

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian

90



5. UJI HETEROSKEDASTISITAS
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Coefficients
Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .540 .605 8.92 375
kualitas_produk .038 .081 .057 470 .639
Harga .061 .110 .066 .550 .584
citra_merek .143 .104 .169 377 172

a. Dependent Variable: Abs_RES

LAMPIRAN 5

UJI HIPOTESIS
1. Udl'T
2. Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 241 449 .537 .593
kualitas_produk .167 .092 137 2.825 .003
Harga 442 .153 1.346 9.441 .000
citra_merek .688 .118 .829 5.857 .000

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
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3. UJIF
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.013 3 2.338 33.678 .000?
Residual 3.771 64 .059
Total 10.784 67

a. Predictors: (Constant), citra_merek, kualitas_produk, harga

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian

4. UJI KOEFESIEN DERTEMINASI R 2

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.806°

.650

.634

.243

b. Dependent Variable: keputusan_pembelian
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