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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi di era globalisasi menuntut pelaku bisnis 

khususnya pada industri makanan untuk terus berinovasi dan meningkatkan 

efesiensi rantai pasok. Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan 

membangun hubungan terintegrasi dalam supply chain management(SCM) guna 

meningkatkan kualitas produk dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis supply chain management dalam meningkatkan kualitas 

produk pada Kripik Balado Christien Hakim. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai analisis supply chain management dalam meningkatkan 

kualitas produk pada Kripik Balado Christien Hakim dapat disimpulkan bahwa 

penerapan supply chain management pada Kripik Balado Christien Hakim sudah 

berjalan dengan baik serta  memberikan kontribusi terhadap kualitas produk. 

Namun seperti halnya bisnis lain Kripik Balado Christien Hakim teruus berupaya 

melakukan upaya peningkatan dan adaptasi terhadap tantangan seperti fluktuasi 

bahan baku agar supply chain management tetap  optimal. 
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ABSTRACT 

 

The advancement of technology in the era of globalization demands 

businesses, especially in the food industry, to continuously innovate and enhance 

supply chain efficiency. Increasingly intense business competition requires 

companies to establish integrated relationships within supply chain management 

(SCM) to improve product quality and meet customer needs. This study aims to 

analyze supply chain management in improving product quality at Kripik Balado 

Christien Hakim. Based on the research findings and discussion regarding the 

analysis of supply chain management in enhancing product quality at Kripik 

Balado Christien Hakim, it can be concluded that the implementation of supply 

chain management at Kripik Balado Christien Hakim has been well-executed and 

has made a contribution to product quality. However, like other businesses, 

Kripik Balado Christien Hakim continuously strives for improvements and 

adaptation to challenges such as fluctuations in raw materials to ensure the 

supply chain management remains optimal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini sangat 

mempengaruhi dunia bisnis, khususnya dalam efesiensi rantai pasokan 

pada industri makanan. Setiap pelaku bisnis senantiasa terus-menerus 

berinovasi dalam menghasilkan produk dan mengembangkan 

perusahaannya. Indikasi bahwa bisnis identik dengan persaingan dan 

informasi tentang sifat dan karakteristik dari para pesaing merupakan 

kunci untuk merumuskan persaingan yang akan terjadi kedepannya. 

Membangun hubungan terintegrasi dalam supply chain management 

merupakan salah satu kunci dalam keberhasilan meningkatkan kualitas 

produk. 

Lingkungan persaingan yang terjadi saat ini dimulai dari kesuksesan 

bisnis individu untuk berintegrasi dengan jaringan kemitraan 

perusahaan. Pengelolaan berbagai jaringan atau network rantai pasokan 

akan mengacu pada pengelolaan atau lebih akrab disebut supply chain 

management (manajemen rantai pasok). 

Supply chain management (manajemen rantai pasok) merupakan 

salah satu bagian dari manajemen operasional yang memastikan segala 

sesuatu dari bahan baku hingga produk jadi mengalir dengan lancar dan 

efisien. Supply chain management sangat dibutuhkan dalam sebuah 

perusahaan karena dapat membantu dalam proses perkembagannya.  
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Menurut Gunasekaran, dkk (2004), supply chain management (manajemen 

rantai pasok) sendiri telah mejadi instrumen penting dalam mengatur strategi 

perusahaan dalam rangka meningkatkan produktivitas dan profitabilitas 

organisasi atau perusahaan. 

Menurut Heizer dan Render (2005), supply chain management 

mencakup kegiatan yang lebih kompleks daripada hanya sekedar 

pengendalian sistem logistik. Supply chain management yaitu manajemen 

aktivitas pengadaan barang dan pelayanan, pengubahan menjadi barang 

setengah jadi dan produk akhir, serta pengiriman melalui sistem distribusi. 

Supply chain management berfokus pada sistem yang yang baik antara 

menghubungkan berbagai tugas dan semua rantai produksi sehingga 

produk dapat mengalir dengan lancar dan tepat waktu. Supply chain 

management juga memastikan distribusi yang lancar dari perusahaan ke 

distributor, lalu ke penyalur dan akhirnya ke pelanggan. Ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi keberhasilan dari supply chain management 

agar berjalan dengan baik seperti informasi, produksi, inventaris, 

transformasi atau pengiriman dan lokasi. Hal ini harus dipahami dan 

dikelola secara efektif agar perusahaan dapat meningkatkan kinerja supply 

chain management dalam mencapai kualitas produk yang berkualitas serta 

dapat memenuhi kebutuhan pelanggan.  

Kualitas produk merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan 

oleh setiap perusahaan agar produknya dapat bersaing di pasar. Hubungan 

timbal balik antara perusahaan dan konsumen memberikan kesempatan 
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untuk memahami kebutuhan dan  harapan konsumen. 

 Menurut Tjiptono (2019:312), kualitas produk adalah kemampuan 

suatu produk dalam menjalankan fungsinya yang meliputi daya tahan 

keseluruhan, kehandalan, ketepatan, kemudahan pengoprasian dan 

perbaikan produk serta atribut produk lainnya. 

Kripik Balado Christine Hakim merupakan salah satu usaha mikro 

kecil dan menengah (UMKM) yang mengembangkan berbagai macam 

produk makanan seperti rendang, sambal, cokelat, keripik singkong 

dengan berbagai macam varian rasa dan masih banyak lagi produk oleh-

oleh khas Sumatera Barat yang dijual di sana. Kripik Balado Christine 

Hakim berlokasi di dua tempat di Kota Padang yaitu di Jalan Nipah 

Nomor.38, Berok Nipah, Kecamatan Padang Barat, Kota Padang, 

Sumatera Barat dan di Jalan. Adinegoro Nomor.11 A, Padang Sarai, 

Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang, Sumatera Barat. Namun peneliti 

hanya memfokuskan penelitian ini di bagian produk kripik balado di kripik 

balado Christine Hakim yang berlokasi di jalan Adinegoro Nomor.11 A, 

Padang Sarai, Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang, Sumatera Barat. 

Usaha Kripik Balado Christine Hakim sudah lama berdiri yaitu sejak 

tahun 1991 dan terus berkembang hingga saat ini. Kripik Balado Christine 

Hakim terkenal menjadi pusat oleh-oleh Sumatera Barat khususnya Kota 

Padang. Produk andalannya yaitu Kripik Balado panjang dan Kripik 

Balado hijau. Untuk umur penyimpanan kripik balado pada umumnya 

memiliki masa simpan 6 bulan jika disimpan baik di tempat yang kering 
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dan sejuk. Namun, untuk menjaga kualitas terbaik, disarankan 

mengkonsumsi dalam waktu 1,5 bulan setelah dibuka. 

Berdasarkan wawancara dengan pihak Kripik Balado Christine Hakim, 

mereka terus berupaya dalam meningkatkan kualitas produk dan 

memenuhi permintaan konsumen. Dalam menjalankan usahanya Kripik 

Balado Christine Hakim bekerjasama dengan beberapa pihak luar dalam 

memenuhi pasokan bahan baku untuk produksi Kripik Balado. Ketika 

musim kemarau ukuran singkong menjadi lebih kecil, harga bahan baku 

meningkat lebih mahal dari biasanya dan tekstur singkong menjadi lebih 

keras. Untuk itu dibutuhkan supply chain management yang 

berkesinambungan dengan supplier (pemasok), manufacture (manufaktur), 

distributor (distributor) dan customer (konsumen). 

Berdasarkan uraian diatas dan penelitian terdahulu yang sudah diteliti 

oleh peneliti terdahulu di beberapa perusahaan maupun instansi, maka 

penulis tertarik untuk membahas dan melakukan penelitian mengenai 

penerapan supply chain management dalam meningkatkan kualitas produk 

di Kripik Balado Christine Hakim, dengan judul “Analisis Supply Chain 

Management Dalam Meningkatkan Kualitas Produk Pada Kripik 

Balado Christine Hakim” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan oleh penulis dilatar belakang, 

maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah “Bagaimanakah penerapan 

supply chain management untuk meningkatkan kualitas produk pada Kripik 
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Balado Christine Hakim?”. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat disimpulkan tujuan dari 

penelitian ini adalah “Untuk mengetahui penerapan supply chain management 

dalam meningkatkan kualitas produk di Kripik Balado Christine Hakim”. 

        1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a) Bagi UMKM 

 Diharapkan penelitian ini dapat membantu UMKM dalam 

mengembangkan dan mengelola usaha mereka dengan menawarkan 

rekomendasi dan umpan balik yang bermanfaat. 

b) Bagi Peneliti 

 Penelitian ini dilakukan untuk memperluas wawasan, pemahaman dan 

mempelajari lebih lanjut tentang supply chain management, serta dapat 

memberikan pengetahuan dan pemahamannya mengenai supply chain 

management. 

c) Bagi Akademik 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu para peneliti dan 

pemangku kepentingan lainnya khususnya dibidang akademik untuk lebih 

memahami gagasan supply chain managemet dalam meningkatkan kualitas 

produk. 

d) Bagi Pihak Lain 

 Dapat menjadikan referensi untuk kajian topik yang berkaitan dengan 
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supply chain management dan menambah pengetahuan serta wawasan bagi 

para pembaca. 

 

 

 


