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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP
Pratama Bukittinggi. Sampel penelitian ini terdiri dari 130 responden dengan
pengumpulan data secara accidental sampling atau pengambilan sampel yang
tidak sengaja. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan uji
hipotesis uji t dan uji F. Dari uji t menunjukkan bahwa kualitas pelayanan fiskus
perpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena nilai thiung
sebesar 7,429 > tupe 1.657. Sementara itu, Sanksi perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena nilai thwng Sebesar -2,228, >
tabel 1.657. Dan hasil uji F secara bersama-sama kualitas pelayanan fiskus dan
sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
KPP Pratama Bukittinggi dengan nilai Fhiwng Sebesar 78,305 lebih besar dari Fiapel
sebesar 3,07. Sedangkan koefisien determinasi (R?) yang diperoleh sebesar 55,2%
sementara sisanya 44,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk
dalam model penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan
\Wajib Pajak Orang Pribadi
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THE EFFECT OF THE QUALITY OF FISCAL SERVICES AND
TAX SANCTIONS ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE AT
THE BUKITTINGGI PRIMARY TAX SERVICE OFFICE

ZAHRATUL JANNAH
NIM : 21080047
Study Program : Accounting
Muhammadiyah University of West Sumatera
Gmail : zahratj10@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of the quality of fiscal services and tax
sanctions on the compliance of individual taxpayers at the Bukittinggi Pratama
Tax Office (KPP Pratama). The sample of this study consisted of 130 respondents
with data collection using accidental sampling. The analysis used is multiple
regression analysis with hypothesis testing using the t-test and F-test. The t-test
results show that the quality of fiscal services effect the compliance of individual
taxpayers because the calculated t-value is 7,429 > t-table 1.657. Meanwhile, tax
sanctions affect the compliance of individual taxpayer because the calculated t-
value is -2,228 > t-table 1.657. And the results of the F-test together show that the
guality of fiscal services and tax sanctions affect the compliance of individual
taxpayer at KPP Pratama Bukittinggi with a calculated F-value of 78.305, which
IS greater than the F-value of 3.07. meanwhile, The coefficient of determination
{R2) obtained is 55,2%, while the remaining 44,8% is influenced by other
variables not included in this research model.

Keywords: Quality of Fiscal Services, Tax Sanctions, and Individual Taxpayer
Compliance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia saat ini adalah salah satu negara berkembang yang tengah

gencar melakukan pembangunan Nasional, salah satunya adalah membangun
infrastruktur guna menciptakan kenyamanan, kesejahteraan, dan keadilan sosial

bagi seluruh rakyat Indonesia. Untukmsmewujudkan hal tersebut pemerintah

meningkat. Dana_ge seh(it berwwg’mﬂ/ pote

berupa hasil gegk PR, kontrig - a

karena sebagian

“@%

didukung oleh sektor pajak.“Demgam m ya kebutuhan pembangunan,
pemerintah setiap tahun selalu berusaha menargetkan penerimaan pajak yang
lebih besar. Untuk mencapai hal tersebut, pemerintah perlu memperluas basis
pajak, meningkatkan pelayanan, dan memperkuat pengawasan terhadap wajib
pajak. Tanpa adanya penerimaan pajak yang cukup, maka program pembangunan

nasional akan sulit terlaksana.
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Selain menjadi sumber penerimaan, pajak juga berfungsi sebagai alat
pemerataan pendapataan dan pengendalian ekonomi. Pajak dihimpun dari
masyarakat yang mampu, kemudian digunakan untuk membiayai berbagai
program pemerintah seperti subsidi, bantuan sosial, serta pembangunan fasilitas
umum. Dengan demikian, pajak tidak hanya dipandang sebagai kewajiban, tetapi

Juga sebagai sarana untuk menciptakan kesejahteraan dan keadilan sosial bagi

seluruh rakyat Indonesia.

Meskipun demiKién, pemerlntah ma5|h men@Qadapi tantangan berupa

rendahnya kegg@Oafan d Q@»Nn sebagal wgat dala
kewajiban ja&&l % gap B

yang berlaku (Dwikora
memahami aturan perpajakan, mengisi formulir secara benar dan jelas,
menghitung pajak terutang dengan tepat, mealakukan pembayaran, serta
melaporkan sesuai waktu yang telah ditetapkan (Adiasa, 2013). Dalam konteks

penelitian ini, kepatuhan berarti upaya wajib pajak untuk menaati peraturan
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perpajakan yang berlaku, baik dalam memenuhi kewajiban maupun melaksanakan
naknya.

Salah satu faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah
kualitas pelayanan fiskus. Menurut Supadmi (2009), menyebutkan bahwa
peningkatan kepatuhan dapat dilakukan melalui memberikan pelayanan yang baik

kepada wajib pajak. Pelayanan fiskus merupakan suatu sikap atau perbuatan

petugas pajak dalam m melaksanakan kewajiban

perpajakannya (Jatmikg

006). Petugas giak yang berkBalitas akan memberikan

A v
informasi yang® akurat @ a»‘perhitur?gﬁ%@/ gga pelaporan

pajak, sertg njalg& ’.L

tidak berpengaruh signifikan. Selanjutnya penelitian Nazmel (2023), menemukan

bahwa kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Menurut Indriani et al. (2023), hasil

penelitian menunjukkan bahwa di Kota Bukittinggi, kualitas pelayanan fiskus
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, namun kesadaran
wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh nyata.

Selain kualitas pelayanan fiskus, pengenaan sanksi juga menjadi instrumen
penting untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak yang sengaja
tidak memenuhi kewajiban perpajakannya akan dikenakan sanksi. Pemberian

sanksi ini tidak hanya berfungsi sebagai hukuman, tetapi juga sebagai pencegahan

dan pembinaan karena membgg J 2017).
Tabel 1 1
Data Statjgii pat “ j Pr kittinggi
L# 2021-2023 ,S‘ o
T Tgﬁ ajib i)ajak Ji Kep n
A

2021 5 6. 1XM40%

2022 567.927 : o %

2023 477 72,821 . 90%

meer at Prat

ﬁe\saan dari t(-); tyanaaspajak, at>pat wajib
pajak dalafp tig@ta exakhir flukt etteigk an). Pada
tahun 202%Arget Wepatthan ditetapkan ‘sebesar wajil pajalf flan realisasi

pelaporan me i Gé.g’#vajlb a setara \an 1 % dari target.
Tahun 2022 targe uhan r#érrﬁl& %ag 67.9

epatuhan sebesar 104,11%.

n jumlah pelapor
sebanyak 70.719 wajib paja ra
Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan tingkat kepatuhan. Meskipun target
meningkat menjadi 77.065 jumlah wajib pajak yang melapor hanya 72. 827
sehingga tingkat kepatuhan turun menjadi 94,50%. Penurunan menunjukkan
adanya tantangan dalam mempertahankan tingkat kepatuhan yang tinggi seiring

dengan meningkatnya target jumlah pelaporan.
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Dalam mendorong kepatuhan pajak tidak cukup hanya mengandalkan
pendekatan layanan yang baik dari fiskus, pemerintah juga menetapkan sanksi
perpajakan sebagai bagian dari sistem pengawasan dan penegakan hukum. Sanksi
Ini tidak hanya berfungsi sebagai hukuman, tetapi juga sebagai sarana edukatif
untuk menanamkan disiplin. Keberadaan sanksi memberikan efek jera yang

bertujuan agar wajib pajak lebih berhati-hati dan patuh dalam melaksanakan

kewajibannya. Ketika sanksi gl K Bragtegas, konsisten, dan adil maka

%\u kantg
9 .

Berdasarkan dari latar belakang yang telah disebutkan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Fiskus Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Bukittinggi”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pada KPP Pratama Bukittnggi?

2. Apakah sanksi perpajakan memberikan pengaruh terhadap kepatuhan

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Memperluas wawasan dan memberikan pengalaman praktis terkait faktor-
faktor yang mempengaruhi kepatuhan pajak sekaligus melatih

keterampilan penelitian.



Menambah referensi ilmiah untuk kajian administrasi perpajakan serta
Menjadi rujukan untuk penelitian mendatang dan memberikan gambaran

empiris tentang kondisi kepatuhan pajak di wilayah tertentu.

memperkaya literatur terkait kepatuhan pajak.

Bagi Akademik

3. Bagi Peneliti Lainnya

2.
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