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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transaksi Mobile Banking,
Internet Banking, dan Automated Teller Machine (ATM) terhadap kinerja
keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode
2021-2024. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan linear
berganda. Sampel dalam penelitian ini yang diperoleh dari website www.idx.co.id
berjumlah 5 perusahaan dengan menggunakan teknik penentuan sampel adalah
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik
dan analisis regresi linear berganda . Data diolah menggunakan software Eviews
versi 12. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa transaksi Mobile Banking
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan.
Internet Banking (X2) tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan.
Dan Automated Teller Machine (ATM) X3 berpengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan perbankan. Transaksi Mobile Banking, Internet Banking, dan
Automated Teller Machine (ATM) secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan. Berdasarkan hasil uji koefeisien
determinasi (R2) sebesar 0,618 atau 61,8% artinya variabel Mobile Banking,
Internet Banking, dan Automated Teller Machine (ATM) dapat mempengaruhi
kinerja keuangan perusahaan. Sedangkan sisanya sebesar 38,2% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci:Mobile Banking, Internet Banking, Automated Teller Machine
(ATM), dan Kinerja Keuangan Perusahaan Perbankan, ROA

mailto:mindymaylaputri@gmail.com
http://www.idx.co.id
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THE INFLUENCE OF MOBILE BANKING, INTERNET BANKING, AND
AUTOMATED TELLER MACHINENE (ATM) TRANSACTIONS ON THE
FINANCIAL PERFORMANCE OF BANKING COMPANIES LISTED ON
THE INDONESIA STOCK EXCHANGE FOR THE 2021-2024 PERIOD
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Mobile Banking, Internet Banking, and
Automated Teller Machine (ATM) transactions on the financial performance of
banking companies listed on the Indonesia stock exchange for the period 2021-
2024. This research is quantitative with a linear regression approach. The
research sample was obtained from the website www.idx.co.id, totaling 5
companies selected using purposive sampling technique. The data analysis
techniques used include classical assumption testing and multiple linear
regression analysis. The data were processed using Eviews version 12 software.
The results of this study reveal that Mobile Banking transactions (X1) have a
positive and significant effect on the financial performance of banking companies.
Internet Banking (X2) has not effect on the financial performance of banking
companies. Automated Teller Machine (ATM) have a significant effect on
financial performance. Simultaneously, Mobile Banking, Internet Banking, and
Automated Teller Machine (ATM) X3 transactions have a significant effect on the
financial performance of banking companies. Based oon the results of the
coefficient of determination test (R2), which is 0,618 or 61,8%, it indicates that the
variables Mobile Banking, Internet Banking, and Automated Teller Machine
(ATM) can affect the financial performance of companies. The remaining 38,2%
is influenced by other factors not explained in this study.

Keywords: Mobile Banking, Internet Banking, Automated Teller Machine (ATM),
Financial Performance of Banking Companies, ROA

mailto:mindymaylaputri@gmail.com
http://www.idx.co.id,
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir teknologi digital telah berkembang pesat

hingga mengubah lanskap industri keuangan secara signifikan, terkhususnya pada

sektor perbankan. Perusahaan perbankan kini dituntut untuk beradaptasi dengan

teknologi baru agar tetap kompetitif dalam menjalankan usahanya. Ditahun-tahun

terakhir, inovasi pada instrumen pembayaran elektronik dengan menggunakan

kartu telah berkembang menjadi bentuk inovasi yang lebih praktis.

Pesatnya globalisasi dalam sistem keuangan bidang teknologi informasi

telah menciptakan kompleksitas produk dan layanan jasa keuangan. Semakin

meningkat penggunaan teknologi internet maka akan semakin mengupayakan

segala sistem agar bisa beroperasi secara efisien, hingga pada akhirnya dapat

memberikan sebuah solusi dan inovasi dalam suatu bidang perangkat pembayaran

yang bertujuan untuk mengubah metode perangkat pembayaran berbentuk uang

tunai hingga menjadi pembayaran yang bersifat non tunai menggunakan teknologi

pada sistem pembayaran.

Dua inovasi yang telah muncul dalam perkembangan ini ialah Mobile

Banking dan Internet Banking. Kedua inovasi ini menawarkan kemudahan yang

signifikan dalam melakukan berbagai transaksi perbankan, seperti transfer dana,

pembayaran tagihan, dan pengecekan saldo, yang dapat diakses kapan saja dan di

mana saja melalui perangkat digital. Dengan kemudahan ini, diharapkan nasabah

tidak hanya merasa lebih nyaman dan efisien dalam bertransaksi, tetapi juga dapat
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mendorong peningkatan kinerja keuangan bank secara keseluruhan melalui

peningkatan volume transaksi dan loyalitas pelanggan.

Meningkatnya persaingan telah mendorong lembaga keuangan untuk

melakukan inovasi keuangan dan menghasilkan berbagai produk keuangan yang

canggih dan modern untuk umum. Dalam perkembangannya, sistem pembayaran

menjadi salah satu pilar penopang stabilitas sistem keuangan yang telah

berkembang pesat seiring dengan perkembangan teknologi. Perkembangan

teknologi juga mendorong perkembangan alat pembayaran dari cash based

menjadi non cash based. Non cash based ini sudah menjadi lebih canggih hingga

tidak lagi berbasis kertas (paper based) tetapi telah berevolusi ke bentuk

paperpless.

Walaupun memuat karakteristik yang sedikit berbeda dengan instrument

pembayaran lainnya seperti kartu kredit dan kartu ATM/Debet, penggunaan

instrumen ini tetap sama dengan kartu kredit dan kartu ATM/Debet yaitu

ditujukan untuk pembayaran. Pandemi Covid-19 menjadi katalis percepatan

adopsi pembayaran digital (McKinsey, 2023) melaporkan peningkatan 70%

penggunaan pembayaran digital selama pandemi, dengan 82% konsumen global

melanjutkan kebiasaan ini pasca-pandemi.

Meningkatnya gelombang digitalisasi memberikan pengaruh signifikan

dalam penggunaan alat pembayaran. Hal ini dibuktikan dengan lahirnya

pembayaran-pembayaran yang menuntut untuk dilakukan secara non tunai baik

menggunakan uang elektronik, Mobile Banking, Internet Banking maupun uang

digital lainnya. Mobile Banking adalah layanan perbankan yang memungkinkan
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nasabah untuk melakukan transaksi melalui perangkat mobile (Hartono, 2021).

Sementara itu Internet Banking adalah layanan kegiatan transaksi, bentuk

pembayaran ataupun transaksi lainnya yang dijalankan melalui jaringan internet

yang terhubung dengan rekening nasabah serta dilengkapi sistem keamanan yang

mumpuni dari akun nasabah (Tangiduk et al., 2024).

Transformasi digital telah didorong oleh beberapa faktor utama: penetrasi

smartphone (82% global), akses (65% populasi dunia), dan perubahan preferensi

konsumen terutama generasi milenial dan Gen-Z lebih memilih pembayaran

digital (World Bank, 2023). Pada perkembangan ini, dunia perbankan

menciptakan suatu teknologi atau sebuah sistem yang menggunakan pemanfaatan

internet sebagai media perantara yang berhubungan dengan Mobile Banking dan

Internet Banking. Kemunculan Mobile Banking dan Internet Banking pada

masyarakat yang bertujuan untuk mengurangi tingkat pertumbuhan penggunaan

uang tunai.

Gambar 1. 1
Jumlah Kantor Bank Umum

sumber: www.bps.go.id

http://www.bps.go.id
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Jumlah kantor bank umum terjadi penurunan drastis sebesar 7.154 jumlah

kantor cabang yaitu pada tahun 2021 sebanyak 32.531 kantor cabang menjadi

25.377 kantor cabang pada tahun 2022, kemudian pada tahun 2023 pun

mengalami penurunan menjadi 24.276 serta di tahun 2024 mengalami penurunan

yaitu 23.935 sehingga banyaknya jumlah kantor cabang yang mengalami

penurunan sekitar 8.596 dari tahun 2021-2024. Penurunan ini terjadi karena

digitalisasi atau meningkatnya penggunaan perbankan online dan Mobile Banking

telah mengurangi kebutuhan akan layanan fisik. Penutupan kantor cabang dapat

dilihat dari beban operasional yang meningkat dari tahun ke tahun sehingga

perbankan mengalami kerugian (Otoritas Jasa Keuangan).

Berdasarkan grafik di atas, Internet Banking dan Mobile Banking

merupakan salah satu alternatif yang berpotensial dalam meningkatkan inklusi

keuangan. Perusahan-perusahaan pun berlomba-lomba dalam mengeluarkan

layanan dan produk. Mobile Banking memiliki peran penting dalam meningkatkan

kinerja keuangan perbankan. Dengan menggunakan Mobile Banking, bank dapat

menawarkan layanan yang lebih fleksibel dan mudah di akses oleh nasabah.

Mobile Banking merupakan layanan perbankan yang dapat diakses langsung

melalui handphone (Mastuti & Indriyani, 2021). Mobile Banking dapat

memungkinkan nasabah dalam mengakses layanan perbankan melalui aplikasi di

smartphone mereka.

Keuntungan nasabah dalam menggunakan layanan Mobile Banking ini

yaitu Mobile Banking memberikan akses sepanjang waktu kepada nasabah untuk

melakukan transaksi, memeriksa saldo, dan mengelola rekening mereka. Bank
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juga dapat mengurangi biaya operasional dengan mengalihkan transaksi dari

cabang fisik ke platform digital. Menurut Hartono (2021), adopsi Mobile Banking

di Indonesia meningkat pesat, terutama dikalangan generasi muda. Adopsi Mobile

Banking di Indonesia masih bervariasi, tergantung pada faktor demografis dan

tingkat kenyamanan pengguna.

Penggunaan Internet Banking dan Automated Teller Machine (ATM) juga

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. Internet Banking merupakan

suatu layanan unggulan perbankan. Internet Banking adalah Kegiatan transaksi,

pembayaran, dan transaksi lain melalui internet dengan website milik bank yang

dilengkapi dengan sistem keamanan (Ayuningtyas & Sufina, 2023). Sementara itu

ATM atau disebut juga Anjungan Tunai Mandiri (Automated Teller Machine)

merupakan Self Service Terminal yang dibuat khusus untuk melayani nasabah

dalam melakukan transaksi perbankan yang dapat dilakukan setiap saat

(Ayuningtyas & Sufina, 2023).

Laporan keuangan (financial statements) merupakan produk akhir dari

serangkaian proses pencatatan dan pengikhtisaran data transaksi bisnis. Laporan

keuangan pada dasarnya adalah hasil dari proses akuntansi yang dapat digunakan

sebagai alat untuk mengkomunikasikan data keuangan atau aktivitas perusahaan

kepada pihak-pihak yang berkepentingan (Hery, 2023:3).

Individu dengan pendapatan lebih tinggi cenderung lebih cepat

mengadopsi teknologi baru karena akses yang lebih baik terhadap perangkat yang

mendukung (Maulana & Amri, 2023). Dalam penelitian Sudaryanti et al., (2018),

menunjukkan bahwa pemahaman dan kepercayaan terhadap financial technology
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sangat penting dalam mendorong penggunaan Mobile Banking, Internet Banking

dan Automated Teller Machine (ATM), yang pada akhirnya berdampak pada

kinerja keuangan perbankan.

Dalam memelihara kepercayaan pada masyarakat, manajemen harus

mampu mempertanggung jawabkan segala sesuatu yang sudah dipercayakan

kepadanya. Pertanggung jawaban ini dapat di lakukan melalui penyajian informasi

akuntansi yaitu berupa laporan keuangan. Pada praktiknya laporan keuangan yang

dibuat oleh perusahaan tidak dibuat secara serampang, akan tetapi harus dibuat

dan disusun sesuai dengan aturan dan standar yang berlaku agar laporan keuangan

mudah dibaca dan di mengerti.

Penelitian ini didasari oleh perkembangan pesat terhadap teknologi

informasi yang telah merubah cara transaksi perbankan, terutama melalui layanan

Mobile Banking maupun Internet Banking. Penelitian yang dilakukan oleh

(Tangiduk et al., 2024) menunjukkan bahwa secara simultan transaksi Mobile

Banking, Internet Bangking dan Automated Teller Machine (ATM) berpengaruh

positif terhadap Return on Aset (ROA). Penelitian yang dilakukan oleh (Fiah,

2023) menunjukkan bahwa Mobile Banking berpengaruh terhadap Kinerja

Keuangan perbankan. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh (Ayuningtyas &

Sufina, 2023) menunjukkan bahwa Mobile Banking dan Internet Banking tidak

berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan perbankan, sedangkan untuk ATM

berpengaruh positif terhadap Kinerja Keuangana perbankan.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa akibat dari

perkembangan teknologi yang terjadi pada saat ini akan mempengaruhi kehidupan
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masyarakat terutama dalam hal transaksi pemenuhan kebutuhan masyarakat

sehari-hari. Pengaruh transaksi Mobile Banking, Internet Banking, dan Automated

Teller Machine (ATM) sangat signifikan. Namun teknologi ini menawarkan

peluang dalam meningkatkan kinerja keuangan, tantangan dan adopsi penggunaan

yang efisien perlu diatasi. Berdasarkan kalimat tersebut, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengeksplorasi pengaruh dari

transaksi Mobile Banking, Internet Banking dan Automated Teller Machine (ATM)

terhadap kinerja keuangan perbankan di Indonesia, dalam sebuah penelitian yang

membahas tentang hal tersebut dengan judul “Pengaruh Transaksi Mobile

Banking, Internet Banking, dan Automated Teller Machine (ATM) Terhadap

Kinerja Keuangan Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek

Indonesia Periode 2021-2024”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dibuatlah

suatu rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh transaksi Mobile Banking terhadap Kinerja

Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia

periode 2021-2024?

2. Bagaimana pengaruh transaksi Internet Banking terhadap Kinerja

Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia

Periode 2021-2024?

3. Bagaimana pengaruh Automated Teller Machine (ATM) terhadap Kinerja

Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode 2021-2024?
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4. Bagaimana pengaruh transaksi Mobile Banking, Internet Banking dan

Automated Teller Machine (ATM) terhadap Kinerja Keuangan perusahaan

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2021-2024?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari

penelitian yang peneliti ini yaitu sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh dari transaksi Mobile Banking, terhadap

Kinerja Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode

2021-2024.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh transaksi Internet Banking

terhadap Kinerja Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa

Efek Indonesia periode 2021-2024.

3. Untuk mengetahui pengaruh dari Automated Teller Machine (ATM)

terhadap Kinerja Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI

periode 2021-2024.

4. Untuk mengetahui pengaruh dari transaksi Mobile Banking, Internet

Banking dan Automated Teller Machine (ATM) terhadap Kinerja

Keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia

periode 2021-2024.



9

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perbankan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna

bagi bank-bank yang sedang merencanakan implementasi sistem Mobile

Banking, Internet Banking dan Automated Teller Machine (ATM), serta

bisa mengevaluasi tentang kebijakan mobile banking, internet banking dan

Automated Teller Machine (ATM)

2. Bagi Investor

Investor dan stakeholder dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk

mengevaluasi potensi investasi dalam industri perbankan

3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian

selanjutnya yang ingin menginvestigasi masalah yang sama.
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