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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh harapan kinerja, kinerja 

usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terhadap niat penggunaan 

software akuntansi dikalangan usaha mikro kecil dan menengah di Kota Padang” 

dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner secara 

langsung kepada responden yaitu UMKM yang menggunakan software akuntansi 

untuk pencatatan keuangan pada usahanya. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Structural Equation Model (SEM) dan menggunakan perangkat lunak yaitu 

Partial Least Square (PLS) atau SmartPLS. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji model pengukuran yang dibagi menjadi uji validitas, uji 

validitas deskriminan, uji realibilitas dan uji model struktural yang dibagi menjadi 

R-Square, F-Square, Q-Square, uji GoF dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian  pengaruh harapan kinerja (X1) terhadap niat penggunaan (Y) 

memiliki nilai T-statistik sebesar 2,079 > 1,96 dan P values 0, 038 ≤ 0,05, maka 

dapat dikatakan hipotesis diterima. Sedangkan pengaruh kinerja usaha (X2) 

terhadap niat penggunaan (Y) memiliki nilai T-statistik sebesar 1,017 < 1,96 dan P 

values 0,309 ≥ 0,05 sehingga dapat dikatakan hipotesis ditolak. Pengaruh pengarus 

sosial (X3) terhadap niat penggunaan (Y) memiliki nilai T-statistik 0,218 < 1,96 dan 

P values 0,827 ≥ 0,05 sehingga dapat dikatakan hipotesis ditolak. Pengaruh kondisi 

yang memfasilitasi (X4) terhadap niat penggunaan (Y) memiliki nilai T-statistik 

sebesar 2,970 > 1,96 dan P values 0,003 ≤ 0,05, maka dapat dikatakan hipotesis 

diterima.  
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to determine "The influence of performance expectations, 

business performance, social influence, and facilitating conditions on the intention 

to use accounting software among micro, small and medium enterprises in Padang 

City" using primary data obtained from distributing questionnaires directly to 

respondents, namely MSME who use accounting software for financial records in 

their businesses. The data analysis technique used is Structural Equation Model 

(SEM) and uses software, namely Partial Least Square (PLS) or SmartPLS. The 

data analysis used in this research is a measurement model test which is divided 

into validity test, discriminant validity test, reliability test and structural model 

test which is divided into R-Square, F-Square, Q-Square, GoF test and hypothesis 

test.  

The results of research on the influence of performance expectations (X1) on 

intention to use (Y) have a T-statistic value of 2.079 > 1.96 and a P value of 0.038 

≤ 0.05, so it can be said that the hypothesis is accepted. Meanwhile, the influence 

of business performance (X2) on intention to use (Y) has a T-statistic value of 

1.017 < 1.96 and a P value of 0.309 ≥ 0.05 so it can be said that the hypothesis is 

rejected. The influence of social influence (X3) on intention to use (Y) has a T-

statistic value of 0.218 < 1.96 and a P value of 0.827 ≥ 0.05 so it can be said that 

the hypothesis is rejected. The influence of facilitating conditions (X4) on 

intention to use (Y) has a T-statistic value of 2.970 > 1.96 and a P value of 0.003 

≤ 0.05, so it can be said that the hypothesis is accepted. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Kemajuan teknologi secara signifikan memperluas pemakaian 

beragam perangkat lunak dalam aktivitas harian yang melibatkan komputer. 

Dunia bisnis saat ini menghadapi perubahan besar yang sangat cepat. 

Revolusi industri 4.0 menandai percepatan perkembangan teknologi, yang 

secara bertahap mendorong perubahan dari lingkungan bisnis tradisional 

menjadi digital dan saling terintegrasi. Ini tercermin dalam munculnya 

berbagai inovasi di bidang akuntansi (Ilma dan Muid, 2023). 

Penggunaan sistem informasi akuntansi mampu mendukung bisnis 

secara efektif. Sistem akuntansi diperlukan dalam pengelolaan aset, oleh 

karena itu perlunya mengadopsi teknologi baru untuk mengolah dan mengatur 

seluruh data keuangan dalam suatu perusahaan. Kemajuan teknologi 

mendorong sektor bisnis untuk berkembang lebih pesat dan menyesuaikan 

diri dengan perubahan teknologi yang menjadi faktor kunci dalam 

memperluas serta mengembangkan usaha di berbagai sektor industri, terutama 

di bidang ekonomi. Oleh sebab itu, para pengusaha harus bertekad untuk terus 

mempercepat proses transformasi digital dan meningkatkan segala aktivitas 

yang mendukung pemanfaatan teknologi. 

Sistem informasi akuntansi adalah perangkat lunak komputer yang 

digunakan untuk menjalankan berbagai aktivitas yang terkait dengan 
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akuntansi. Karena kemampuannya menghasilkan data dalam jumlah besar, 

perangkat lunak akuntansi menjadi solusi utama bagi perusahaan untuk 

bekerja dengan lebih profesional. Selain itu, kemajuan teknologi internet telah 

memungkinkan munculnya komputasi awan dalam berbagai fungsi bisnis. 

Salah satu bentuk penerapannya adalah munculnya aplikasi akuntansi yang 

dapat diakses secara daring atau berbasis cloud, yang dikenal sebagai 

perangkat lunak akuntansi berbasis cloud (cloud accounting software). Inovasi 

perangkat lunak berbasis cloud ini mampu merevolusi sistem akuntansi 

tradisional dan memodernisasi seluruh proses bisnis. Diharapkan, penerapan 

cloud accounting dapat membantu pelaku bisnis meningkatkan daya saing 

dan mencapai tujuan perusahaan secara optimal dalam menghadapi tantangan 

di masa depan. 

Kota Padang merupakan ibukota Provinsi Sumatera Barat yang 

mayoritas penduduk kota padang memiliki mata pencaharian adalah 

berdagang. Data Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Padang 

(2021) menyatakan, terdapat 11.799 unit UMKM yang terdaftar di Kota 

Padang. UMKM Kota Padang berperan sebagai motor penggerak 

perekonomian masyarakat. Pemanfaatan teknologi dapat memberikan bantuan 

signifikan bagi pelaku usaha di Kota Padang untuk membantu berbagai 

tantangan yang muncul, termasuk permodalan, pemasaran produk dan 

peningkatan pendapatan serta mempermudah pengembangan bisnis. 

Perangkat lunak yang mendukung kegiatan UMKM adalah sistem kasir 

digital, yang berperan dalam menyediakan laporan untuk memantau 
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perkembangan bisnis secara real-time. Saat ini, sistem ini sudah banyak 

digunakan oleh UMKM di kota Padang. Contoh perangkat lunak yang banyak 

di gunakan adalah Zahir, BukuKas, Moka, Si Apik, iSeller, BukuWarung, 

Qasir, Jurnal, Pawoon, Olsera. Aplikasi berbasis cloud ini dapat diakses secara 

online melalui jaringan internet dan berfungsi untuk meningkatkan aktivitas 

penjualan, metode pembayaran, pemantauan stok, serta analisis laporan bisnis. 

Dengan menggunakan aplikasi tersebut, pelaku usaha dapat membuat laporan 

keuangan dengan lebih cepat dan efisien. Perangkat lunak ini berfungsi sebagai 

alat organisasi yang memastikan semua laporan disajikan dengan akurat, 

seimbang, dan mudah diperbarui kapan saja dan di mana saja. 

Kelemahan utama yang dilihat sebagian besar dari peneliti sebagai 

hambatan transisi UMKM menuju digitalisasi adalah menurunnya 

keterampilan dan literasi digital dalam mempertimbangkan operasional bisnis, 

salah satunya adalah pinjaman keuangan. Salah satu tantangan dalam 

digitalisasi perekonomian UMKM adalah kecenderungan meremehkan 

seberapa cepat pemilik usaha mengadopsi teknologi baru. Oleh karena itu, 

masih banyak pemilik usaha yang belum mampu mengelola transaksi 

keuangan dan proses akuntansi secara digital dan tersistem. 

Saat ini, masih banyak pelaku usaha yang belum mampu menyusun 

laporan dan administrasi keuangan secara sistematis dalam bentuk digital, 

yang mengindikasikan adanya hambatan dalam menerima dan memanfaatkan 

teknologi akuntansi. Oleh karena itu, untuk meningkatkan adopsi teknologi 

akuntansi di kalangan UMKM di Kota Padang, diperlukan upaya yang lebih 
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besar dalam meningkatkan persepsi tentang kegunaan dan kemudahan 

penggunaan software akuntansi, serta menciptakan norma sosial yang 

mendorong penggunaan teknologi tersebut. Dengan demikian, diharapkan 

bahwa UMKM akan semakin terdorong untuk memanfaatkan teknologi 

akuntansi dalam operasional mereka. 

Peneliti menggunakan konsep Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) yang dikembangkan oleh Venkatesh dkk pada tahun 

2003, yang berguna untuk mengetahui dan memecahkan masalah terkait 

perilaku penggunaan software accounting dikalangan UMKM Kota Padang. 

UTAUT adalah sebuah model yang digunakan untuk menjelaskan perilaku 

pengguna dalam mengadopsi teknologi informasi (Venkatesh, dkk, 2003). 

Model UTAUT dikembangkan dengan menggabungkan delapan model 

pemanfaatan teknologi, membentuk hipotesis penelitian yang melibatkan 

variabel Harapan Kinerja (HK), Kinerja Usaha (KU), dan Pengaruh Sosial 

(PS) terhadap Minat Pemanfaatan (MP). Model ini juga menjelaskan 

pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi (KM) terhadap Perilaku Penggunaan 

(PP) melalui ukuran intensitas penggunaan teknologi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model UTAUT berhasil menjelaskan 70% variasi 

perilaku pengguna, yang lebih tinggi dibandingkan dengan delapan teori 

lainnya (Venkatesh et al., 2003). Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti 

akan memahami persepsi pengguna bahwa aplikasi dapat membantu dalam 

mengelola operasional bisnis dan laporan keuangan, yang pada akhirnya dapat 

mempengaruhi minat dan perilaku penggunaan. Hal ini penting, mengingat 
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bahwa di lapangan masih banyak pelaku UMKM yang mengalami kesulitan 

dalam pencatatan administrasi laporan keuangan dan belum menyusun 

pembukuan akuntansi sesuai dengan standar yang berlaku.. 

Darea, dkk (2022) melakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh persepsi pelaku UMKM mengenai akuntansi dan skala usaha 

terhadap penggunaan  informasi  akuntansi  pada  UMKM  di  Kelurahan  

Apengsembeka Kecamatan Tahuna Kabupaten Kepulauan Sangihe. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi pelaku UMKM mengenai akuntansi 

dan skala usaha berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh Maulida (2021) Penelitian ini 

bertujuan untuk menilai efektivitas dan efisiensi penggunaan aplikasi 

akuntansi UKM dalam penyusunan laporan keuangan UMKM di Kota Tegal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi UKM memberikan 

dampak positif terhadap penyusunan laporan keuangan UMKM, terutama 

pada usaha mikro, kecil, dan menengah di sektor kuliner di Kota Tegal. 

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu yang telah 

dijelaskan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian serupa pada UMKM, 

khususnya di Kota Padang, dengan judul “PERILAKU PENGGUNAAN 

SOFTWARE ACCOUNTING DIKALANGAN USAHA MIKRO KECIL 

MENENGAH DI KOTA PADANG MENGGUNAKAN MODEL 

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Harapan Kinerja (Performance Expectancy) 

terhadap Niat penggunaan (Behavioral Intention) software 

akuntansi dikalangan usaha mikro kecil menengah di Kota 

Padang? 

2. Bagaimana pengaruh Kinerja Usaha (Effort Expectancy) terhadap 

Niat penggunaan (Behavioral Intention) software akuntansi 

dikalangan usaha mikro kecil menengah di Kota Padang? 

3. Bagaimana Pengaruh Sosial (Social Influence) terhadap Niat 

penggunaan (Behavioral Intention) software akuntansi dikalangan 

usaha mikro kecil menengah di Kota Padang? 

4. Bagaimana pengaruh Kondisi yang memfasilitasi (Facilitating 

Condition) terhadap Niat penggunaan (Behavioral Intention) 

software akuntansi dikalangan usaha mikro kecil dan menengah 

di Kota Padang. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui: 

1. Pengaruh Harapan Kinerja (Performance Expectancy) terhadap 

Niat penggunaan (Behavioral Intention) software akuntansi 

dikalangan usaha mikro kecil dan menengah di Kota Padang 
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2. Pengaruh Kinerja Usaha (Effort Expectancy) terhadap Niat 

penggunaan (Behavioral Intention) software akuntansi dikalangan 

usaha mikro kecil dan menengah di Kota Padang 

3. Pengaruh Sosial (Social Influence) Niat penggunaan (Behavioral 

Intention) software akuntansi dikalangan usaha mikro kecil dan 

menengah di Kota Padang 

4. Pengaruh Kondisi yang memfasilitasi (Facilitating Condition) 

terhadap Niat penggunaan (Behavioral Intention) software 

akuntansi dikalangan usaha mikro kecil dan menengah di Kota 

Padang 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Berikut adalah manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat memperluas dan menambah wawasan serta menguji secara 

empiris mengenai penggunaan software akuntansi dikalangan 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kota Padang dan lebih 

mengetahui kualitas pelaporan keuangan pada UMKM di Kota 

Padang. 

2. Bagi UMKM 

Dapat meningkatkan kesadaran dan wawasan para UMKM untuk 

memanfaatkan software akuntansi untuk mempermudah dan 

menigkatkan kualitas pelaporan keuangan usaha, untuk memperluas 

pangsa pasar, mempermudah perekaman transaksi, membuat 
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pencatatan lebih sistematis, dan untuk mempermudah UMKM 

mendapat permodalan serta fungsi infromasi akuntansi lainnya, 

selain itu sebagai bentuk upgrading untukmengikuti perkembangan 

teknologi. 

3. Bagi Pembaca 

 

Penelitian ini memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

isu-isu yang  berkaitan  dengan  digitalisasi  ekonomi  

UMKM, sehingga memungkinkan mereka untuk mengambil 

langkah yang lebih tepat dalam mendukung perkembangan UMKM 

dan memperkuat ekosistem bisnis lokal. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan penggunaan software akuntansi di 

kalangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. 


