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EFEKTIVITAS PENGELOLAAN ZAKAT PADA LAZISMU KOTA
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengelolaan zakat pada
Lazismu Kota Padang dengan menggunakan indikator produktivitas, efisiensi,
daya suai, kepuasan, dan pengembangan. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum
pengelolaan zakat di Lazismu Kota Padang telah berjalan cukup efektif, meskipun
masih terdapat beberapa kendala baik dari sisi internal maupun eksternal. Dari
aspek produktivitas, lembaga mampu menghimpun dan mendistribusikan dana
zakat secara optimal sesuai program yang direncanakan. Dari sisi efisiensi,
pengelolaan keuangan dilakukan secara transparan dengan sistem pencatatan dan
pelaporan yang sesuai standar. Daya suai lembaga terlihat dari kemampuannya
menyesuaikan program dengan kebutuhan mustahik, misalnya bantuan untuk
UMKM, santunan lansia, serta program kebencanaan. Tingkat kepuasan muzakKki
dan mustahik juga relatif tinggi, terlihat dari kepercayaan masyarakat yang terus
meningkat. Selain itu, pengembangan lembaga dilakukan melalui peningkatan
kualitas sumber daya manusia dan inovasi program. Dengan demikian,
pengelolaan zakat di Lazismu Kota Padang dapat dikatakan efektif, meskipun
perlu peningkatan dalam hal optimalisasi SDM dan strategi penghimpunan dana.

Kata kunci : Efektivitas, Pengelolaan Zakat, Lazismu, Kota Padang
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THE EFFECTIVENESS OF ZAKAT MANAGEMENT AT LAZISMU KOTA
PADANG

RIRI SAFITRI
NIM : 21080004
Prodi Akuntansi Umiversitas Muhammadiyah Sumatera Barat
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ABSTRAK

This study aims to analyze the effectiveness of zakat management at Lazismu Kota
Padang using indicators of productivity, efficiency, adaptability, satisfaction, and
development. The research employed a qualitative approach with data collected
through interviews, observations, and documentation. The results indicate that, in
general, zakat management at Lazismu Kota Padang has been carried out
effectively, although several internal and external challenges remain. In terms of
productivity, the institution is able to collect and distribute zakat funds optimally
according to the planned programs. Regarding efficiency, financial management
IS conducted transparently with proper recording and reporting systems in
accordance with established standards. The institution’s adaptability is reflected
In its ability to adjust programs to meet the needs of beneficiaries, such as support
for micro, small and medium enterprises (MSMEs), elderly assistance, and
disaster relief programs. The level of satisfaction among zakat payers (muzakki)
and beneficiaries (mustahik) is relatively high, as evidenced by increasing public
trust. Furthermore, institutional development has been carried out through the
improvement of human resource quality and program innovation. Therefore,
zakat management at Lazismu Kota Padang can be considered effective, although
improvements are still needed in optimizing human resources and fundraising
strategies.

Keywords: effectiveness, zakat management, Lazismu, Kota Padang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zakat merupakan rukun Islam yang harus dijalankan oleh setiap muslim
seperti halnya sholat, puasa, dan rukun Islam yang lainnya. Zakat dalam Al
Qur’an penyebutannya seringkali dibarengi dengan kata sholat, agar kita sebagai
umat muslim tidak hanya memperhatikan hak Allah saja, tetapi juga hak sesama
manusia. Allah SWT telah menjelasakan dalam Al-Quran bahwa memerintahkan
untuk mendirikan shalat dan menunaikan zakat sebagai bagian dari ketaatan

kepada Allah. Hal ini dijelaskan Allah SWT dalam QS Al-Bagarah ayat 43:
o te s Le 3P o .. o e
| 5815 5 slZall 15055 850 138315 g (iS5l

Artinya: “Tegakkanlah salat, tunaikanlah zakat, dan rukuklah beserta
orang-orang yang rukuk”. (QS Al-Bagarah: 43)

Sebagai muslim, kita harus mempelajari ilmu tentang zakat agar dapat
melaksanakannya dengan benar, seperti halnya ilmu untuk melaksanakan ibadah
sholat dan rukun islam lainnya. Salah satu tujuan utama zakat adalah untuk
mengurangi kemiskinan, karena zakat ditujukan untuk memenuhi kebutuhan
grang-orang yang tidak mampu. Sebagai instrumen filantropi yang diatur dalam
syariat Islam, zakat tidak hanya berfungsi untuk membersihkan harta, tetapi juga
sebagai sarana untuk menciptakan keadilan sosial (Yudhira, 2020).

Zakat sebaiknya tidak disalurkan langsung oleh Muzakki (pemberi zakat)
kepada Mustahik (penerima zakat), melainkan disalurkan kepada lembaga
pengelolaan zakat untuk memastikan penyaluran yang lebih efektif dan efisien.

Namun ada kenyataannya masih banyak Muzakki yang tidak peduli akan hal



tersebut. Menurut (Setiaware dan Istutik, 2013), ketidakpercayaan Muzakki pada
pengelolaan dana zakat di Indonesia disebabkan oleh kurangnya transparansi
laporan keuangan atau penggunaan dana zakat, infak dan sedekah (ZIS) serta
akuntabilitas Organisasi pengelolaan zakat (OPZ).

Allah SWT telah menjelaskan dalam Al-Quran bahwa balasan dan jaminan
dari Allah SWT bagi orang-orang yang beriman dan menjalankan amal saleh. Hal

ini dijelaskan Allah SWT dalam QS Al-Bagarah ayat 277 :

N b AT 26 3l 5 &30 15805 5 slaller 1 a5 catial 1 s 5 i
&)

Idl
PP AT S -

OF0% 8 V5 aale Sa38 Y5 a5

Artinya: “Sesungguhnya orang-orang yang beriman, beramal saleh,
menegakkan salat, dan menunaikan zakat, mereka mendapat pahala di sisi
JTuhannya. Tidak ada rasa takut pada mereka dan tidak (pula) mereka bersedih .
{QS. Al-Bagarah :277)

Ayat inilah yang menjelaskan bahwa balasan dan jaminan dari Allah SWT
vagi orang-orang yang beriman dan menjalankan amal saleh. Oleh karena itu
setiap Organisasi Pengelola Zakat penting melakukan pencatatan karena tidak
hanya bertanggung jawab kepada masyarakat tetapi juga bertanggung jawab
kepada Allah SWT. Pengelolaan zakat sangat penting karena zakat bukan hanya
Kewajiban agama, tetapi juga merupakan instrumen sosial yang memiliki potensi
pesar untuk menciptakan keadilan dan kesejahteraan dalam masyarakat. Zakat
perfungsi sebagai alat redistribusi kekayaan yang dapat membantu meringankan

beban hidup orang yang membutuhkan, terutama mereka yang kurang beruntung

seperti fakir, miskin, dan anak yatim. Dengan pengelolaan yang baik, dana zakat



dapat disalurkan tepat kepada pihak yang berhak, sehingga tujuan zakat untuk
mengurangi kemiskinan dan kesenjangan sosial dapat tercapai.

Pengelolaan zakat yang transparan dan efisien juga dapat meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat. Kepercayaan yang
tinggi akan mendorong lebih banyak orang untuk menunaikan zakat mereka, yang
pada gilirannya akan meningkatkan dampak positif dari zakat itu sendiri.
Pengelolaan zakat yang bijak tidak hanya memberikan bantuan langsung, tetapi
Juga dapat digunakan untuk program pemberdayaan, seperti pelatihan
keterampilan atau bantuan modal usaha, yang membantu penerima zakat untuk
mandiri secara ekonomi.

Pengelolaan zakat yang baik berperan penting dalam menciptakan
kesejahteraan sosial, mengurangi kemiskinan, dan menciptakan masyarakat yang
iebih adil. Ini adalah bagian dari upaya untuk menerapkan prinsip-prinsip keadilan
sosial yang diajarkan dalam Islam, yang menekankan pentingnya saling tolong-
menolong antara sesama.

Lembaga Amil Zakat, Infaq, dan Shadagah (LAZIS) sebagai salah satu
lembaga pengelola zakat di Indonesia berperan strategis dalam mengoptimalkan
pengumpulan dan pendistribusian zakat. Seiring dengan pertumbuhan kesadaran
masyarakat akan pentingnya zakat, LAZIS berupaya untuk meningkatkan
gfektivitas pengelolaan zakat agar dapat memberikan dampak yang maksimal bagi
mustahik. Namun, tantangan dalam pengelolaan zakat masih banyak dihadapi,

mulai dari aspek transparansi, akuntabilitas, hingga pemanfaatan dana zakat.



Lazismu merupakan lembaga zakat yang beroperasi di bawah naungan
Muhammadiyah, salah satu organisasi Islam terbesar di Indonesia. LAZISMU
didirikan dengan tujuan untuk mengelola dan mendistribusikan dana zakat, infak,
sedekah, dan wakaf dari umat Muslim untuk kesejahteraan umat dan masyarakat
luas. LAZISMU didirikan sebagai respons terhadap kebutuhan akan pengelolaan
zakat yang lebih terstruktur dan efektif. Muhammadiyah sebagai organisasi Islam
yang memiliki jaringan luas di Indonesia, baik dalam bidang pendidikan, sosial,
maupun masyarakat kesehatan, perlu untuk memiliki lembaga khusus yang
mengurus zakat dan infak secara profesional. LAZISMU tidak hanya bertugas
untuk mengumpulkan dan menyalurkan zakat, tetapi juga memastikan dana
tersebut digunakan secara efektif dan tepat sasaran. LAZISMU berupaya
mengoptimalkan peran zakat sebagai instrumen untuk mengentaskan kemiskinan
dan meningkatkan (Oktavia dkk, 2024) .

Hubungan lembaga zakat dan efektivitas dapat dilihat dari kemampuan
lembaga zakat dalam mengelola dan menyalurkan dana zakat secara optimal,
untuk mencapai tujuan utama zakat, yaitu mengurangi kemiskinan,
memberdayakan masyarakat yang membutuhkan, serta menciptakan kesejahteraan
sosial. Efektivitas lembaga zakat dapat diukur melalui beberapa faktor penting.
Pertama, transparansi dan akuntabilitas yang tinggi dalam pengelolaan dana,
lembaga zakat yang efektif biasanya memiliki sistem yang jelas, dengan laporan
keuangan yang dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat. Kedua,
pendistribusian dana zakat yang tepat sasaran, yaitu kemampuan lembaga zakat

untuk memastikan bahwa dana disalurkan kepada Mustahik yang benar-benar



membutuhkan, dengan memilih program-program yang tepat, seperti bantuan
untuk pendidikan, kesehatan, atau pengembangan usaha kecil.

Lembaga zakat yang efektif juga memiliki program pemberdayaan yang
perkelanjutan, sehingga penerima zakat tidak hanya mendapatkan bantuan
sementara, tetapi juga dapat mandiri secara ekonomi dan sosial dalam jangka
panjang. Terakhir, inovasi dan penggunaan teknologi menjadi faktor pendukung
yang meningkatkan efisiensi operasional lembaga zakat dan memperluas
jJangkauan distribusi dana zakat. Secara keseluruhan, lembaga zakat yang efektif
mampu mengelola dana zakat dengan baik, memastikan bahwa dana tersebut
sampai kepihak yang membutuhkan, memberikan dampak positif, dan
perkontribusi pada pencapaian tujuan sosial dan ekonomi yang lebih luas.

Hasil penelitian terdahulu dilakukan Rahmayni Ruli Sahfitri (2022)
dengan judul penelitian “Analisis Pengelolaan Dana Zakat pada BAZNAS
Kota Sawahlunto” bahwa Pngelolaan Dana Zakat pada BAZNAS Kota
Sawahlunto tentang pengelolaan dana zakat, yang telah dilakukan dapat
disimpulkan sudah efektif terkait dengan pengumpulan, penerimaan, pencatatan,
nelaporan dan pendistribusian dana zakat yang dapat dilihat dari
proses pelaksanaannya. Penelitian yang dilakukan Ipmawati, widiastuti (2020)
dengan judul penelitian “Efektivitas Pengelolaan Dana ZIS pada Bidang
Pendidikan di LAZISMU Kota Surabaya” bahwa dana ZIS yang dikelola oleh
LAZISMU efektif, termasuk standar input, standar proses dan standar output.
Untuk membantu sektor pendidikan, LAZISMU perlu meningkatkan dana

beasiswa pendidikan.



Penelitian yang dilakukan Muhammad Irsan Al Furgon, (2018) dengan
judul penelitia “Efektivitas pengelolaan zakat di LAZISMU Kab. Batang dalam
meningkatkan sumber pendapatan masyarakat” bahwa Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan dan penyaluran ZIS di LAZISMU Kabupaten
Batang telah efektif, dengan penerapan manajemen yang modern, profesional,
Inovatif, amanah, dan transparan. Fokus utama LAZISMU Batang adalah
mendistribusikan ZIS untuk progra m ekonomi, yang terbukti efektif dalam
pemberdayaan dan peningkatan pendapatan usaha mustahik. Hal ini sesuai dengan
teori efektivitas, yaitu tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan latar belakang diatas dan fenomena yang terjadi membuat
penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Efektivitas Pengelolaan
Zakat pada Lazismu Kota Padang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini
yaitu:
1. Bagaimana pengelolalaan zakat pada lembaga amil zakat infak dan sedekah
muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang)?
2. Bagaimana efektivitas pengelolaan zakat pada lembaga amil zakat infak dan
sedekah muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang)?
3. Bagaimana kendala dan solusi pengelolaan zakat pada lembaga amil zakat

infak dan sedekah muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang)?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitia ini adalah berikut:
Untuk menganalisis pengelolaan zakat pada lembaga amil zakat infak dan
sedekah muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang).
Untuk menganalisis efiektivitas pengelolaan zakat pada lembaga amil zakat
infak dan sedekah muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang).
Untuk mengetahui kendala dan solusi pengelolaan zakat pada lembaga amil

zakat infak dan sedekah muhammadiyah (LAZISMU Kota Padang).

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak

antaranya:

1.

Bagi penulis

Penulis dapat memperdalam pemahaman tentang akuntansi zakat dan
bagaimana pengelolaan zakat pada lembaga amil zakat infak dan sedekah
muhammadiyah (LAZISMU).

Bagi Organisasi pengelolaan zakat

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengelolaan zakat
yang pada organisasi pengelolaan zakat, khususnya pada (LAZISMU).

Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi dalam pengembangan
peneliti terkait akuntansi zakat dan pengelolaannya pada organisasi

pengelolaan zakat.



Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan pengembangan ilmu
pengetahuan tentang pengelolaan zakat, khususnya pada (LAZISMU).
i

Bagi Akademik

@Hak Cipta milik UM Sumatera Barat UPT. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat
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