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PENGARUH BIAYA OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL,
NON PERFORMING LOAN, DAN NET INTEREST MARGIN
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SEABANK INDONESIA

NURUL ANISA
NIM: 22070068
Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat
Email : nurul.anisa.chaa@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO), Non Performing Loan (NPL), dan Net Interest Margin (NIM)
terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank Seabank Indonesia Periode 2015-
2024. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Penelitian
ini menggunakan pendekatan asosiatif kuantitatif dengan metode analisis regresi
linear berganda dan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f menggunakan
program EViews. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) BOPO berpengaruh
negatif terhadap ROA dengan nilai signifikan 0,0000 < 0,05 dan nilai t—hitung -
21,72470 > 2,447 t-tabel, sehingga hipotesis pertama (H1) diterima. (2) NPL tidak
berpengaruh terhadap ROA karena nilai signifikan 0,6157 > 0,05 dan t-hitung
0,529204 < 2,447 t-tabel, sehingga hipotesis kedua (H2) ditolak. (3) NIM tidak
berpengaruh terhadap ROA karena nilai signifikan 0,2550 > 0,05 dan t-hitung
1,258497 < 2,447 t-tabel, sehingga hipotesis ketiga (H3) ditolak. (4) Secara
simultan, BOPO, NPL, dan NIM berpengaruh signifikan terhadap ROA dengan
nilai F-hitung 294,1265 > 4,76 F-tabel dan signifikansi 0,000001 < 0,05. Nilai R-
squared sebesar 0,9932 (99,32%) menunjukkan bahwa variabel independen mampu
menjelaskan variasi ROA sebesar 99,32%, sedangkan sisanya 0,68% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO), Non
Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), Return On Assets (ROA).
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THE EFFECT OF OPERATING EXPENSES TO OPERATING INCOME,
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Operating Expense to Operating Income
(BOPO), Non-Performing Loan (NPL), and Net Interest Margin (NIM) on Return on Assets
(ROA) at PT Bank Seabank Indonesia for the 2015-2024 period. The data used in this
research is secondary data. This study employs a quantitative associative approach with
multiple linear regression analysis and hypothesis testing via t-test and F-test using the
EViews software. The results show that: (1) BOPO has a negative on ROA with a
significance value of 0.0000 < 0.05 and a t—statistic value of 21.72470 > 2.447 t-table,
therefore the first hypothesis (H1) is accepted. (2) NPL has no effect on ROA because the
significance value is 0.6157 > 0.05 and the t-statistic is 0.529204 < 2.447 t-table, thus the
second hypothesis (H2) is rejected. (3) NIM has no effect on ROA because the significance
value is 0.2550 > 0.05 and the t-statistic is 1.258497 < 2.447 t-table, hence the third
hypothesis (H3) is rejected. (4) Simultaneously, BOPO, NPL, and NIM have a significant
effect on ROA with an F-statistic value of 294.1265 > 4.76 F-table and a significance of
0.000001 < 0.05. The R-squared value of 0.9932 (99.32%) indicates that the independent
variables can explain the variation in ROA by 99.32%, while the remaining 0.68% is
influenced by other variables outside this study.

Keywords: Operating Expense to Operating Income (BOPO), Non-Performing Loan
(NPL), Net Interest Margin (NIM), Return on Assets (ROA).
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri perbankan nasional berperan sebagai intermediary keuangan yang
krusial, menghubungkan pihak surplus dana dan pihak defisit dana, sekaligus
mendukung pertumbuhan ekonomi. Dalam hal ini, bank akan membantu
pertumbuhan perekonomian Indonesia melalui pengelolaan dana yang tersimpan
kemudian dana tersebut dimanfaatkan bagi peningkatan kesejahteraan masyarakat.
Perbankan mempunyai peran yang sangat strategis dalam menggerakkan roda
perekonomian negara (Arthesa & Handiman, 2009 :137). Oleh karena itu,
kemampuan bank dalam menghasilkan keuntungan menjadi indikator utama
kesehatan dan keberlanjutan operasionalnya.

Rasio profitabilitas merupakan rasio untuk menilai kemampuan perusahaan
dalam mencari keuntungan atau laba dalam suatu periode tertentu (Kasmir,
2012:354). Rasio profitabilitas yang digunakan adalah Return On Assets (ROA)
karena rasio ini digunakan untuk mengukur kemampuan manajemen bank dalam
memperoleh keuntungan (laba) secara keseluruhan (Dendawijaya, 2000:120). ROA
yang tinggi mengindikasikan kinerja keuangan yang baik. Kinerja ROA ini sangat
dipengaruhi oleh rasio-rasio kunci, seperti Beban Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO), Non Performing Loan (NPL), dan Net Interest Margin
(NIM), yang diduga berpengaruh signifikan terhadapnya (Harun, 2016).

Seiring kemajuan teknologi, industri perbankan Indonesia mengalami

transformasi digital yang tak terhindarkan, melahirkan model bisnis bank digital



yang menawarkan layanan cepat dan efisien. Salah satu contoh transformasi radikal
ini adalah PT Bank SeaBank Indonesia. Sebelum diakuisisi oleh Sea Group pada
tahun 2021, bank ini beroperasi sebagai bank konvensional (PT Bank Kesejahteraan
Ekonomi/BKE). Pasca-akuisisi, SeaBank bergeser menjadi bank digital yang
terintegrasi dalam ekosistem e-commerce Shopee. Transformasi ini mendorong
pertumbuhan fenomenal, terlihat dari total aset yang melonjak tajam dari Rp3,47
triliun pada akhir 2020 menjadi Rp34,59 triliun pada tahun 2024, didorong oleh
ekspansi Dana Pihak Ketiga (DPK) yang masif dan penyaluran kredit yang agresif.
Lonjakan pertumbuhan yang agresif ini diiringi oleh fenomena anomali pada
rasio kunci di fase awal transformasi. Pertama, terkait efisiensi, rasio BOPO (yang
secara konvensional berhubungan negatif dengan ROA karena mengukur efisiensi
operasional; Malik Rizki Amanah, 2024) SeaBank mencapai puncaknya hingga
252,47% pada tahun 2020, dengan ROA negatif minus 14,11%. Angka ekstrem ini
mencerminkan adanya frade-off antara investasi teknologi agresif dan profitabilitas
jangka pendek di bank digital. Kedua, terkait risiko kredit, rasio NPL (yang idealnya
negatif terhadap ROA; Widowati & Suryono, 2015; Rosdiansyah & Harlendo,
2015) melonjak hingga 7,89% pada 2020. Ketiga, rasio NIM (yang umumnya
positif terhadap ROA karena mencerminkan efektivitas aset produktif; Siamat,
2005; Henry Jirwanto dkk, 2023) tertekan oleh persaingan suku bunga deposito
yang ketat di era digital.
Fenomena inkonsistensi data pada SeaBank (terutama anomali BOPO dan
NPL yang ekstrem) diperkuat oleh adanya gap riset dari penelitian terdahulu yang

menunjukkan hasil beragam, di mana investasi digital awal cenderung berpengaruh



negatif terhadap profitabilitas (Haryono & Widiyanti, 2024), sementara efisiensi
jangka panjangnya bersifat positif (Pratiningsih dkk, 2023). Inkonsistensi ini
menjadikan dampak rasio keuangan pada bank yang sedang bertransformasi seperti
SeaBank sangat penting untuk diuji.

Tabel 1. 1.

Data Rasio Keuangan
(Disajikan dalam miliyaran rupiah)

TAHUN | TOTAL ASET | ROA(%) | BOPO(%) | NPL (%) | NIM (%)
2015 2.396 0.93 93.35 2.74 6.49
2016 3.165 2.12 85.22 2.07 7.50
2017 4.122 0.55 95.71 3.58 5.81
2018 4.477 0.57 95.19 3.86 5.00
2019 4.397 (3.20) 130.68 7.63 3.50
2020 3.469 (14.11) 252.47 7.89 4.53
2021 11.039 (5.17) 147.03 1.35 7.04
2022 28.270 0.29 98.75 2.03 18.61
2023 28.231 0.98 96.12 1.77 18.39
2024 34.588 1.55 93.10 1.74 16.52

Sumber:Laporan Kuangan PT Bank Seabank Indonesia tahun 2015-2024 (Diolah Sendiri)

Berdasarkan tabel 1.1. diatas data selama satu dekade (2015-2024), penelitian
ini akan membedah secara komprehensif kondisi keuangan bank sebelum (sebagai
BKE), selama dan sesudah transformasi digital. Berdasarkan uraian diatas peneliti
tertarik untuk menganalisis lebih dalam mengenai Pengaruh Rasio Keuangan
Beban Opereasional Pendapatan Operasional, Non Performing Loan dan Net
Interest Margin terhadap Profitabilitas Return On Assets pada PT Bank

SeaBank Indonesia.



1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh
terhadap profitabilitas Return on Assets (ROA) pada PT Bank SeaBank
Indonesia?

Apakah Non Performing Loan (NPL) berpengaruh terhadap profitabilitas
Return on Assets (ROA) pada PT Bank SeaBank Indonesia?

Apakah Net Interest Margin (NIM) berpengaruh terhadap profitabilitas
Return on Assets (ROA) pada PT Bank SeaBank Indonesia?

Apakah Beban Operasional Pendapatan Operasional, Non Performing Loan,
Net Interest Margin secara bersama-sama berpengaruh terhadap

Profitabilitas Return on Assets (ROA) pada PT Bank Seabank Indonesia?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini merupakan penjabaran yang lebih operasional dan

rinci, yaitu untuk menguji dan membuktikan secara empiris:

1.

2.

Untuk menguji secara empiris pengaruh variabel Beban Operasional
Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap profitabilitas Return on Assets
(ROA) pada PT.Bank Seabank Indonesia.

Untuk menguji secara empiris pengaruh variabel Non Performing Loan
(NPL) terhadap profitabilitas Return on Assets (ROA) pada PT.Bank

Seabank Indonesia



3. Untuk menguji secara empiris pengaruh variabel Net Interest Margin (NIM)
terhadap profitabilitas Return on Assets (ROA) pada PT.Bank Seabank
Indonesia.

4. Untuk menguji secara empiris pengaruh Beban Operasional Pendapatan
Operasional, Non Performing Loan, Net Interest Margin secara bersama-
sama terhadap Profitabilitas Return on Assets (ROA) pada PT Bank Seabank
Indonesia

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir
atau skripsi. Penulis juga ingin mencari tahu bagaimana pengaruh Beban
Operasional Pendapatan Operasional, Non Performing Loan, Net Interest
Margin terhadap profitabilitas (Return On Assets) pada PT. Bank Seabank
Indonesia.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini bertujuan untuk menjadi dasar pertimbangan, referensi, dan
masukan bagi manajemen perusahaan dalam menjalankan dan
megoptimalkan aktivitas operasionalnya.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan dan sumber informasi dan
dasar teori bagi peneliti selanjutnya, serta mendorong pengembangan

pemikiran dimasa depan.



