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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, PELATIHAN DAN DISIPLIN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA UMKM
AFIFAH CATERING KOTA PADANG

RIMA MELATI
NIM:21070010
Program Studi: Manajemen
Email:[melatirima0103@gmail.com|

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan Dan
Disiplin Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada UMKM Afifah Catering Kota
Padang. Sampel ini berjumlah 30 orang responden dengan menggunakan total sampling
yaitu pengambilan seluruh populasi menjadi sampel. Penelitian ini menggunakan Teknik
Analisis Regresi Linier Berganda dan pengujian Hipotesis dengan Uji t, Uji F, dan
Koefisien Determinasi (R”). Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh persamaan
regresi YType equation here. = 5,633 - 0,070X1 + 0,106X2 + 0,824X3. Berdasarkan
persamaan regresi maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan karena t-hitung =— 0,070 < t-tabel = 1,703, pelatihan
tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan karena t-hitung = 0,363 <t-tabel
= 1,703, didukung peneliti terdahulu bahwa lingkungan kerja dan pelatihan tidak
berpengaruh terhadap produktivitas kerja, disiplin berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karena t-hitung = 4,769 > t-tabel = 1,703, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap
produktivitas kerja dan di dukung oleh peneliti terdahulu. Nilai koefisien (R") sebesar
0,471 atau 47,1% menunjukkan presentase pengaruh variabel independen lingkungan
Kerja, pelatihan, disiplin terhadap variabel dependen Produktivitas kerja karyawan. Dan
nilai f-hitung = 7,722 > f-tabel = 3,37. Ini menunjukanbahwa secara bersama-sama
lingkungan Kkerja, pelatinan dan disiplin berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja (X1), Pelatihan (X2), Disiplin (X3) dan Produktivitas
Kerja Karyawan (Y).
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, TRAINING AND DISCIPLINE ON
EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY AT AFIFAH CATERING UMKM IN
PADANG CITY

RIMA MELATI
NIM:21070010
Study Program: Management
Email: melatirima0103@gmail.com

This study aims to determine the Influence of Work Environment, Training and
Discipline on Employee Work Productivity at Afifah Catering MSMEs in Padang
City. This sample consisted of 30 respondents using total sampling, namely taking
the entire population as a sample. This study used Multiple Linear Regression
Analysis Techniques and Hypothesis testing with t-Test, F-Test, and Determination
Coefficient (R”). The results showed that the regression equation Y= 5.633 -
0.070X1 + 0.106X2 + 0.824X3 was obtained. Based on the regression equation, it
can be concluded that the work environment does not affect employee work
productivity because t-count = - 0.070 < t-table = 1.703, training does not affect
employee work productivity because t-count = 0.363 < t-table = 1.703, supported
by previous researchers that the work environment and training do not affect work
productivity, discipline affects work productivity because t-count = 4.769 > t-table
=1.703, and work discipline affects work productivity and is supported by previous
researchers. The coefficient value (R”) of 0.471 or 47.1% shows the percentage of
influence of the independent variables of the work environment, training, discipline
on the dependent variable of employee work productivity. And the f-count value =
7.722 > f-table = 3.37. This shows that together the work environment, training and
discipline affect employee work productivity.

Keywords: Work Environment (X1), Training (X2), Discipline (X3) and
Employee Work Productivity ().
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberlangsungan suatu bisnis UMKM di era globalisasi saat ini tidak terlepas
dari pentingnya unsur sumber daya manusia di dalam nya, dikarenakan sumber
daya manusia adalah suatu faktor penentu kemajuan perusahaan.

Dalam melakukan aktifitasnya setiap UMKM pasti memiliki tujuan yang
hendak dicapai, untuk mewujudkan tujuan tersebut maka perusahaan harus pandai
dalam memilih strategi, terutama perencanaan sumber daya manusia yang intinya
adalah terfokus pada langkah-langkah tertentu yang di ambil oleh manajemen. Atas
tersedianya tenaga kerja yang tetap untuk menempati jabatan serta waktu yang tepat
dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran yang di tetapkan.

Keberhasilan dalam mencapai tujuan tersebut sangat di pengaruhi oleh
produktivitas kerja karyawan. Setiap UMKM akan selalu berusaha untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi
tujuan UMKM tersebut akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh UMKM
dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawannya, misalnya dengan melalui
pendidikan, pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi, dan
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta memiliki disiplin. Peningkatan
produktivitas kerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk
pertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena

itu upaya-upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan merupakan



tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai
tujuan dan kelangsungan hidup UMKM tergantung pada produktivitas kerja sumber
daya manusia yang ada di dalamnya.

Produktivitas kerja adalah kemampuan karyawan dalam berproduksi
dibandingkan dengan input yang di gunakan, seorang karyawan dapat dikatakan
produktiv apabila mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan di harapkan
waktu yang singkat atau tepat.

Menurut (Busro 2018:342), produktivitas adalah perbandingan antara
keluaran (output) dengan pemasukan (input). Jika produktivitas naik akan
meningkatkan efisiensi (waktu-bahan-tenaga) dalam sistem kerja, teknik produksi
dan adanya peningakatan keterampilan dari tenaga kerjanya.

Menurut (Sutrisno 2017:107), produktivitas pada dasarnya mencakup sikap
inental yang mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik dari
hari kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini.

Menurut (Tohardi 2002 dalam Sutrisno 2017:100), mengemukakan bahwa
produktivitas kerja merupakan sikap mental. Sikap mental yang selalu mencari
nerbaikan terhadap apa yang telah ada. suatu keyakinan bahwa seseorang dapat
melakukan pekerjaan lebih baik hari ini daripada hari kemarin dan hari esok lebih
baik dari hari ini

Usaha untuk meningkatkan produktifitas kerja karyawan, di antaranya
dengan memperhatikan lingkungan kerja. Menurut (Busro 2018:135), lingkungan
Kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Menurut



{Sunyoto 2015:38), lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat penting
Ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan
kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi
untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap semangat karyawan dalam
bekerja.

Hal lain yang juga bisa meningkatkan produktivitas kerja karyawan yaitu
dengan adanya pelatihan kerja serta disiplin kerja. Pelatihan merupakan proses
untuk membentuk dan membekali karyawan dengan menambah keahlian,
kemampuan, pengetahuan dan perilakunya. Pelatihan sumber daya manusia
merupakan kebutuhan alami dari setiap organisasi, sehingga menjadi semacam
“bahan bakar” untuk keberlangsungan “mesin” organisasi baik untuk saat ini
maupun masa yang akan datang. Menurut (Busro 2018:83), pelatihan adalah proses
peningkatan pengetahuan dan keterampilan karyawan dalam melaksanakan
pekerjaan tertentu atau untuk mempebaiki bagian-bagian tertentu dari kinerja
kerjanya. Menurut (Ajabar 2024:26), pelatihan (training) adalah proses yang
didesain untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan teknis ataupun
meningkatkan kinerja seorang pekerja. Dan (Busro 2018:98) menyatakan disiplin
adalah suatu sikap dan perilaku karyawan yang menunjukkan ketaatan tarhadap
peraturan dan prosedur kerja yang berlaku dalam orhanisasi. (Singodimejo 2002
dalam Sutrisno 2017:86), disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang
untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya.

Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan



disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian
tujuan perusahaan.

Produktivitas kerja di UMKM Afifah Catering Kota Padang merupakan
faktor kunci kesuksesan usaha kuliner ini. Dengan tim karyawan yang terdiri dari
30 orang, UMKM Afifah Catering mampu menghasilkan lebih dari 500 porsi
makanan per hari untuk berbagai acara seperti pernikahan, ulang tahun dan lain-
lain. Produktivitas kerja karyawan yang tinggi ini dicapai berkat lingkungan kerja
yang nyaman, pelatihan reguler dan motivasi yang kuat serta disiplin kerja dari
karyawan dan pemilik usaha. Dalam beberapa tahun terakhir, UMKM Afifah
Catering telah mengalami pertumbuhan yang signifikan, namun masih dihadapkan
pada tantangan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

Lingkungan kerja, pelatihan dan disiplin merupakan faktor-faktor penting
yang mempengaruhi produktivitas kerja. Lingkungan kerja yang nyaman, bersih,
dan terorganisir dengan baik menciptakan kondisi ideal bagi karyawan untuk
bekerja secara efektif. Pelatihan reguler tentang teknik memasak, penggunaan
peralatan, dan pelayanan pelanggan juga meningkatkan kemampuan dan
nengetahuan karyawan serta disipin kerja .

Namun, masih belum jelas seberapa besar pengaruh lingkungan kerja,
pelatihan dan disiplin terhadap produktivitas kerja karyawan UMKM Afifah
Catering . Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja
Pelatihan dan Disiplin Terhadap Produktivitas Karyawan Pada UMKM

Afifah Catering Kota Padang”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini

sebagai berikut:

a.

b.

C.

d.

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan pada UMKM Afifah Catering kota Padang?

Apakah pelatihan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan
pada UMKM Afifah Catering Kota Padang?

Apakah disiplin berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan pada
UMKM Afifah Catering Kota Padang?

Apakah lingkungan kerja, pelatihan dan disiplin kerja karyawan secara
bersama-sama berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan

UMKM Afifah Catering kota Padang?

1.3. Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan pada UMKM Afifah Catering kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan pada UMKM Afifah Catering kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan pada UMKM Afifah Catering Kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, pelatihan dan disiplin
secara bersama-sama terhadap produktifitas kerja karyawan pada

UMKM Afifah Catering kota padang.



1.4.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan dapat memberi manfaat sebegai berikut:

a.

Bagi UMKM Afifah Catering kota Padang

Membantu manajemen UMKM Afifah Catering untuk memahami
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja kariawan
UMKM Afifah Catering Kota Padang.

Bagi akademisi

Penelitian ini dapat membantu menambah pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia, Kkhususnya terkait pengaruh
lingkungan kerja, pelatihan dan disiplin kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan Afifah Catering kota Padang.

Bagi masyarakat

Dengan adanya penelitian ini di harapkan kualitas layanan yang di
berikan oleh Afifah Catering kota padang meningkat, dan dapat
memberikan kontribusi terhadap perkembangan sumber daya manusia di

Indonesia, khususnya di sector jasa makanan.



