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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan Dan 

Disiplin Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada UMKM Afifah Catering Kota 

Padang. Sampel ini berjumlah 30 orang responden dengan menggunakan total sampling 

yaitu pengambilan seluruh populasi menjadi sampel. Penelitian ini menggunakan Teknik 

Analisis Regresi Linier Berganda dan pengujian Hipotesis dengan Uji t, Uji F, dan 

Koefisien Determinasi (R^). Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh persamaan 

regresi ŶType equation here. = 5,633 - 0,070X1 + 0,106X2 + 0,824X3. Berdasarkan 

persamaan regresi maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan karena t-hitung = – 0,070 < t-tabel = 1,703, pelatihan 

tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan karena t-hitung = 0,363 <t-tabel 

= 1,703, didukung peneliti terdahulu bahwa lingkungan kerja dan pelatihan tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja, disiplin berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karena t-hitung = 4,769 > t-tabel = 1,703, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja dan di dukung oleh peneliti terdahulu. Nilai koefisien (R^) sebesar 

0,471 atau 47,1% menunjukkan presentase pengaruh variabel independen lingkungan 

kerja, pelatihan, disiplin terhadap variabel dependen Produktivitas kerja karyawan. Dan 

nilai f-hitung = 7,722 > f-tabel = 3,37. Ini menunjukanbahwa secara bersama-sama 

lingkungan kerja, pelatihan dan disiplin berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja (X1), Pelatihan (X2), Disiplin (X3) dan Produktivitas 

Kerja Karyawan (Y). 
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, TRAINING AND DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY AT AFIFAH CATERING UMKM IN 

PADANG CITY 

 

 

RIMA MELATI 

NIM:21070010 

Study Program: Management 
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This study aims to determine the Influence of Work Environment, Training and 

Discipline on Employee Work Productivity at Afifah Catering MSMEs in Padang 

City. This sample consisted of 30 respondents using total sampling, namely taking 

the entire population as a sample. This study used Multiple Linear Regression 

Analysis Techniques and Hypothesis testing with t-Test, F-Test, and Determination 

Coefficient (R^). The results showed that the regression equation 𝑌̂= 5.633 - 

0.070X1 + 0.106X2 + 0.824X3 was obtained. Based on the regression equation, it 

can be concluded that the work environment does not affect employee work 

productivity because t-count = - 0.070 < t-table = 1.703, training does not affect 

employee work productivity because t-count = 0.363 < t-table = 1.703, supported 

by previous researchers that the work environment and training do not affect work 

productivity, discipline affects work productivity because t-count = 4.769 > t-table 

= 1.703, and work discipline affects work productivity and is supported by previous 

researchers. The coefficient value (R^) of 0.471 or 47.1% shows the percentage of 

influence of the independent variables of the work environment, training, discipline 

on the dependent variable of employee work productivity. And the f-count value = 

7.722 > f-table = 3.37. This shows that together the work environment, training and 

discipline affect employee work productivity. 

 

Keywords: Work Environment (X1), Training (X2), Discipline (X3) and 

Employee Work Productivity (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Keìbeìrlangsuìngan suìatuì bisnis UìMKM di eìra globalisasi saat ini tidak teìrleìpas 

dari peìntingnya uìnsuìr suìmbeìr daya manuìsia di dalam nya, dikareìnakan suìmbeìr  

daya manuìsia adalah suìatuì faktor peìneìntuì keìmajuìan peìruìsahaan. 

Dalam meìlakuìkan aktifitasnya seìtiap UìMKM pasti meìmiliki tuìjuìan yang 

heìndak dicapai, uìntuìk meìwuìjuìdkan tuìjuìan teìrseìbuìt maka peìruìsahaan haruìs pandai 

dalam meìmilih strateìgi, teìruìtama peìreìncanaan suìmbeìr daya manuìsia yang intinya 

adalah teìrfokuìs pada langkah-langkah teìrteìntuì yang di ambil oleìh manajeìmeìn. Atas 

teìrseìdianya teìnaga keìrja yang teìtap uìntuìk meìneìmpati jabatan seìrta waktuì yang teìpat 

dalam rangka peìncapaian tuìjuìan dan beìrbagai sasaran yang di teìtapkan. 

Keìbeìrhasilan dalam meìncapai tuìjuìan teìrseìbuìt sangat di peìngaruìhi oleìh 

produìktivitas keìrja karyawan. Seìtiap UìMKM akan seìlaluì beìruìsaha uìntuìk 

meìningkatkan produìktivitas keìrja karyawan, deìngan harapan apa yang meìnjadi 

tuìjuìan UìMKM teìrseìbuìt akan teìrcapai. Salah satuì cara yang diteìmpuìh oleìh UìMKM 

dalam meìningkatkan produìktivitas keìrja karyawannya, misalnya deìngan meìlaluìi 

peìndidikan, peìlatihan, peìmbeìrian kompeìnsasi yang layak, peìmbeìrian motivasi, dan 

meìnciptakan lingkuìngan keìrja yang konduìsif seìrta meìmiliki disiplin. Peìningkatan 

produìktivitas keìrja karyawan akan meìmbawa keìmajuìan bagi peìruìsahaan uìntuìk 

beìrtahan dalam suìatuì peìrsaingan lingkuìngan bisnis yang tidak stabil. Oleìh kareìna 

ituì uìpaya-uìpaya uìntuìk meìningkatkan produìktivitas keìrja karyawan meìruìpakan 
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tantangan manajeìmeìn yang paling seìriuìs kareìna keìbeìrhasilan uìntuìk meìncapai 

tuìjuìan dan keìlangsuìngan hiduìp UìMKM teìrgantuìng pada produìktivitas keìrja suìmbeìr 

daya manuìsia yang ada di dalamnya. 

Produìktivitas keìrja adalah keìmampuìan karyawan dalam beìrproduìksi 

dibandingkan deìngan inpuìt yang di guìnakan, seìorang karyawan dapat dikatakan 

produìktiv apabila mampuì meìnghasilkan barang atauì jasa seìsuìai deìngan di harapkan 

waktuì yang singkat atauì teìpat. 

Meìnuìruìt (Buìsro 2018:342), produìktivitas adalah peìrbandingan antara 

keìluìaran (ouìtpuìt) deìngan peìmasuìkan (inpuìt). Jika produìktivitas naik akan 

meìningkatkan eìfisieìnsi (waktuì-bahan-teìnaga) dalam sisteìm keìrja, teìknik produìksi 

dan adanya peìningakatan keìteìrampilan  dari teìnaga keìrjanya. 

Meìnuìruìt (Suìtrisno 2017:107), produìktivitas pada dasarnya meìncakuìp sikap 

meìntal yang meìmpuìnyai pandangan bahwa keìhiduìpan hari ini haruìs leìbih baik dari 

hari keìmarin dan hari eìsok haruìs leìbih baik dari hari ini. 

Meìnuìruìt (Tohardi 2002 dalam Suìtrisno 2017:100), meìngeìmuìkakan bahwa 

produìktivitas keìrja meìruìpakan sikap meìntal. Sikap meìntal yang seìlaluì meìncari 

peìrbaikan teìrhadap apa yang teìlah ada. suìatuì keìyakinan bahwa seìseìorang dapat 

meìlakuìkan peìkeìrjaan leìbih baik hari ini daripada hari keìmarin dan hari eìsok leìbih 

baik dari hari ini 

Uìsaha uìntuìk meìningkatkan produìktifitas keìrja karyawan, di antaranya 

deìngan meìmpeìrhatikan lingkuìngan keìrja. Meìnuìruìt (Buìsro 2018:135), lingkuìngan 

keìrja adalah seìgala seìsuìatuì yang ada di seìkitar para peìkeìrja dan yang dapat 

meìmpeìngaruìhi dirinya dalam meìnjalankan tuìgas-tuìgas yang dibeìbankan. Meìnuìruìt 
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(Suìnyoto 2015:38), lingkuìngan keìrja meìruìpakan komponeìn yang sangat peìnting 

keìtika karyawan meìlakuìkan aktivitas beìkeìrja. Deìngan meìmpeìrhatikan lingkuìngan 

keìrja yang baik atauì meìnciptakan kondisi keìrja yang mampuì meìmbeìrikan motivasi 

uìntuìk beìkeìrja, maka akan meìmbawa peìngaruìh teìrhadap seìmangat karyawan dalam 

beìkeìrja. 

Hal lain yang juìga bisa meìningkatkan produìktivitas keìrja karyawan yaituì 

deìngan adanya peìlatihan keìrja seìrta disiplin keìrja. Peìlatihan meìruìpakan proseìs 

uìntuìk meìmbeìntuìk dan meìmbeìkali karyawan deìngan meìnambah keìahlian, 

keìmampuìan, peìngeìtahuìan dan peìrilakuìnya. Peìlatihan suìmbeìr daya manuìsia 

meìruìpakan keìbuìtuìhan alami dari seìtiap organisasi, seìhingga meìnjadi seìmacam 

“bahan bakar” uìntuìk keìbeìrlangsuìngan “meìsin” organisasi baik uìntuìk saat ini 

mauìpuìn masa yang akan datang. Meìnuìruìt (Buìsro 2018:83), peìlatihan adalah proseìs 

peìningkatan peìngeìtahuìan dan keìteìrampilan karyawan dalam meìlaksanakan 

peìkeìrjaan teìrteìntuì atauì uìntuìk meìmpeìbaiki bagian-bagian teìrteìntuì dari kineìrja 

keìrjanya. Meìnuìruìt (Ajabar 2024:26), peìlatihan (training) adalah proseìs yang 

dideìsain uìntuìk meìningkatkan peìngeìtahuìan dan keìteìrampilan teìknis atauìpuìn 

meìningkatkan kineìrja seìorang peìkeìrja. Dan (Buìsro 2018:98) meìnyatakan disiplin 

adalah suìatuì sikap dan peìrilakuì karyawan yang meìnuìnjuìkkan keìtaatan tarhadap 

peìratuìran dan proseìduìr keìrja yang beìrlakuì dalam orhanisasi. (Singodimeìjo 2002 

dalam Suìtrisno 2017:86), disiplin adalah sikap keìseìdiaan dan keìreìlaan seìseìorang 

uìntuìk meìmatuìhi dan meìnaati norma-norma peìratuìran yang beìrlakuì di seìkitarnya. 

Disiplin karyawan yang baik akan meìmpeìrceìpat tuìjuìan peìruìsahaan, seìdangkan 
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disiplin yang meìrosot akan meìnjadi peìnghalang dan meìmpeìrlambat peìncapaian 

tuìjuìan peìruìsahaan. 

Produìktivitas keìrja di UìMKM Afifah Cateìring  Kota Padang meìruìpakan 

faktor kuìnci keìsuìkseìsan uìsaha kuìlineìr ini. Deìngan tim karyawan yang teìrdiri dari 

30 orang, UìMKM Afifah Cateìring mampuì meìnghasilkan leìbih dari 500 porsi 

makanan peìr hari uìntuìk beìrbagai acara seìpeìrti peìrnikahan, uìlang tahuìn dan lain-

lain. Produìktivitas keìrja karyawan yang tinggi ini dicapai beìrkat lingkuìngan keìrja 

yang nyaman, peìlatihan reìguìleìr dan motivasi yang kuìat seìrta disiplin keìrja dari  

karyawan dan peìmilik uìsaha. Dalam beìbeìrapa tahuìn teìrakhir, UìMKM Afifah 

Cateìring teìlah meìngalami peìrtuìmbuìhan yang signifikan, namuìn masih dihadapkan 

pada tantangan uìntuìk meìningkatkan produìktivitas keìrja karyawan. 

Lingkuìngan keìrja, peìlatihan dan disiplin meìruìpakan faktor-faktor peìnting 

yang meìmpeìngaruìhi produìktivitas keìrja. Lingkuìngan keìrja yang nyaman, beìrsih, 

dan teìrorganisir deìngan baik meìnciptakan kondisi ideìal bagi karyawan uìntuìk 

beìkeìrja seìcara eìfeìktif. Peìlatihan reìguìleìr teìntang teìknik meìmasak, peìngguìnaan 

peìralatan, dan peìlayanan peìlanggan juìga meìningkatkan keìmampuìan dan 

peìngeìtahuìan karyawan seìrta disipin keìrja .  

Namuìn, masih beìluìm jeìlas seìbeìrapa beìsar peìngaruìh lingkuìngan keìrja, 

peìlatihan dan disiplin  teìrhadap produìktivitas keìrja karyawan UìMKM Afifah 

Cateìring . Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah di uìraikan di atas maka peìneìliti 

teìrtarik uìntuìk meìlakuìkan peìneìlitian deìngan juìduìl “Pengaruh Lingkungan Kerja  

Pelatihan dan Disiplin Terhadap Produktivitas Karyawan Pada UMKM 

Afifah Catering Kota Padang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang di atas, ruìmuìsan masalah dalam peìneìlitian ini 

seìbagai beìrikuìt:  

a. Apakah lingkuìngan keìrja beìrpeìngaruìh teìrhadap produìktivitas keìrja 

karyawan pada UìMKM Afifah Cateìring kota Padang? 

b. Apakah peìlatihan beìrpeìngaruìh teìrhadap produìktivitas keìrja karyawan 

pada UìMKM Afifah Cateìring Kota Padang? 

c. Apakah disiplin beìrpeìngaruìh teìrhadap produìktivitas keìrja karyawan pada 

UìMKM Afifah Cateìring Kota Padang? 

d. Apakah lingkuìngan keìrja, peìlatihan dan disiplin keìrja karyawan seìcara 

beìrsama-sama beìrpeìngaruìh teìrhadap produìktivitas keìrja karyawan 

UìMKM Afifah Cateìring kota Padang? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

a. Uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh lingkuìngan keìrja teìrhadap produìktivitas 

keìrja karyawan pada UìMKM Afifah Cateìring kota Padang. 

b. Uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìlatihan keìrja teìrhadap produìktivitas keìrja 

karyawan pada UìMKM Afifah Cateìring kota Padang. 

c. Uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh disiplin keìrja teìrhadap produìktivitas keìrja 

karyawan pada UìMKM Afifah Cateìring Kota Padang. 

d. Uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh lingkuìngan keìrja, peìlatihan dan disiplin 

seìcara beìrsama-sama teìrhadap produìktifitas keìrja karyawan pada 

UìMKM Afifah Cateìring kota padang. 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

Peìneìlitian ini di harapkan dapat meìmbeìri manfaat seìbeìgai beìrikuìt: 

a. Bagi UìMKM Afifah Cateìring kota Padang 

Meìmbantuì manajeìmeìn UìMKM Afifah Cateìring uìntuìk meìmahami 

faktor-faktor yang dapat meìmpeìngaruìhi produìktivitas keìrja kariawan 

UìMKM Afifah Cateìring Kota Padang. 

b. Bagi akadeìmisi 

Peìneìlitian ini dapat meìmbantuì meìnambah peìngeìtahuìan di bidang 

manajeìmeìn suìmbeìr daya manuìsia, khuìsuìsnya teìrkait peìngaruìh 

lingkuìngan keìrja, peìlatihan dan disiplin keìrja teìrhadap produìktivitas 

keìrja karyawan Afifah Cateìring kota Padang. 

c. Bagi masyarakat 

Deìngan adanya peìneìlitian ini di harapkan kuìalitas layanan yang di 

beìrikan oleìh Afifah Cateìring kota padang meìningkat, dan dapat 

meìmbeìrikan kontribuìsi teìrhadap peìrkeìmbangan suìmbeìr daya manuìsia di 

Indoneìsia, khuìsuìsnya di seìctor jasa makanan. 


