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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sawit Asahan Indah. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner. Populasi pada 

penelitian ini Karyawan PT. Sawit Asahan Indah berjumlah 660 dengan sampel 

penelitian berjumlah 57 responden. Teknik pengumpulan sampel pada penelitian 

ini menggunakan metode pengumpulan data secara teknik Simple Rando
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sampling atau sampel acak. Alat penelitian ini menggunakan program SPSS 24. 

Pada penelitian ini menggunakan analisis linear berganda dan pengujian hipotesis 

uji t dan Uji F. Hasil dari pembahasan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan Karena t hitung 11,709 > ttabel 1.674 dg nilai sig hitung 0,000 

< sig total 0,05. Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Karena t 

hitung 1,869 > ttabel 1,674 dan sig hitung 0,001 < sig total 0,05. Pada pembahasan 

kedua Variabel Budaya Organisasi (X1) dan Stres Kerja (X2) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y), hal ini dapat dilihat bahwa nilai F hitung yang didapatkan 

lebih besar dari nilai F tabel sebesar 80,281 > 3,17 dengan nilai sig hitung 0,000 < 

sig total 0,05 hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama 

variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan untuk R squarenya 

yaitu 74,8% dan untuk sisanya 25,2 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam model penelitian ini. 

 

Kata Kunci  : Budaya Organisasi , Stres Kerja , Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK STRESS ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SAWIT ASAHAN INDAH 

 

YULIA ANGGI 

Student ID: 21070061 

Study Program: Management 

Email: 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of organizational culture and work stress on 

employee performance at PT. Sawit Asahan Indah. This quantitative study used 

questionnaires. The population of this study was 660 employees of PT. Sawit 

Asahan Indah, with a sample size of 57 respondents. The sample collection 

technique used simple random sampling. The research tool used SPSS 24. This 

study used multiple linear regression analysis and hypothesis testing using the t-

test and F-test. The results of the discussion indicate that organizational culture 

influences employee performance because the calculated t-value of 11.709 is 

greater than the t-table of 1.674, with a calculated significance value of 0.000 < 

the total significance value of 0.05. Job stress affects employee performance 

because the calculated t value is 1.869 > t table 1.674 and the calculated sig.
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0.001 < total sig. 0.05. In the second discussion, the variables Organizational 

Culture (X1) and Job Stress (X2) influence Employee Performance (Y). This can be 

seen that the calculated F value obtained is greater than the F table value of 

80.281 > 3.17 with a calculated sig. 0.000 < total sig. 0.05. This indicates that there 

is a joint influence of the independent variables on the dependent variable. 

Meanwhile, the R-square is 74.8%, and the remaining 25.2% is influenced by other 

variables not included in this research model. 

 

Keywords: Organizational Culture, Job Stress, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan peranan penting bagi keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan, karena manusia merupakan aset hidup yang perlu 

dipelihara dan dikembangkan. Oleh karena itu karyawan harus mendapatkan 

perhatian yang khusus dari perusahaan. Kenyataan bahwa manusia sebagai aset 

utama dalam organisasi atau perusahaan, harus mendapatkan perhatian serius dan 

dikelola dengan sebaik mungkin. Hal ini dimaksudkan agar sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan mampu memberikan kontribusi yang optimal dalam 

upaya pencapaian tujuan organisasi. Dalam pengelolaan sumber daya manusia 

inilah diperlukan manajemen yang mampu mengelola sumber daya secara 

sistematis, terencana, dan efisien. 

Kinerja merupakan hasil kerja seseorang yang menggambarkan kualitas 

dan kuantitas atas kerja yang telah dilakukan. Kinerja antara satu orang dengan 

yang lainnya dapat saja berbeda, karena faktor-faktor pendorong yang berbeda. 

Kinerja karyawan sangat penting oleh karena kinerja seorang karyawan dalam 

sebuah instansi akan menentukan efektif tidaknya kinerja instansi tersebut. Apabila 

kinerja karyawan tidak baik, maka kinerja instansipun menjadi tidak baik. Begitu 

juga sebaliknya apabila kinerja karyawan baik maka kinerja instansi pun menjadi 

baik. Kinerja yang baik mempengaruhi prestasi perusahaan secara keseluruhan, 

apabila kinerja pegawai rendah maka akan mencerminkan moral kerja yang rendah 

yang ditandai dengan turunnya komitmen dalam bekerja kerja. 
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Permasalahan yang menyangkut kemampuan karyawan harus segera 

diselesaikan dengan baik. Keterbatasan kayawan yang handal, yang menguasai 

operasional merupakan masalah yang mendasar dalam perbaikan kinerja. Usaha 

peningkatan kualitas sumber daya insani akan juga mencakup peningkatan 

kemampuan manajerial dan operasional. 

Budaya organisasi dalam sebuah organisasi biasanya dikaitkan dengan 

nilai, norma, sikap dan etika kerja yang dipegang bersama oleh setiap komponen 

organisasi. Unsur-unsur ini menjadi dasar untuk mengawasi perilaku karyawan, 

cara mereka berfikir, kerja sama dan berinteraksi dengan lingkungannya. Jika 

budaya organisasi baik, maka akan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan akan 

dapat menyumbangkan keberhasilan kepada perusahaan. Masalah-masalah yang 

berkaitan dengan budaya organisasi perusahaan diantaranya kurang teladan dari 

pimpinan dalam hal datang dan pulang kerja tepat pada waktunya sehingga hal 

tersebut membudaya atau menjadi tradisi di kalangan karyawan sehingga banyak 

karyawan yang datang dan pulang juga tidak tepat waktunya. 

Di era yang sangat kompetitif saat ini akan mengakibatkan adanya 

perubahan dengan tuntutan tertentu pada tenaga kerja seperti penguasaan teknologi 

baru, batasan dan waktu yang lebih ketat, perubahan tuntutan terhadap hasil kerja 

serta perubahan dalam peraturan kerja dan lain-lain yang dapat menimbulkan suatu 

keadaan yang akan menekan tenaga kerja yang bersangkutan. Apabila karyawan 

sebagai individu tidak dapat dengan segera menyesuaikan diri, maka karyawan 

dapat memersepsikan hal ini sebagai tekanan yang dapat mengancam dirinya dan 

lama kelamaan dapat menimbulkan stres bagi karyawan yang bersangkutan. 
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Selain budaya organisasi, beban kerja yang diberikan kepada karyawan 

juga harus seimbang dengan kemampuan dan kompetensi dari karyawan itu sendiri, 

jika hal itu tidak seimbang dengan kemampuan yang dimilikinya maka lambat laun 

akan menimbulkan sebuah masalah kepada karyawan tersebut salah satunya adalah 

stress kerja yang dialami oleh karyawan ketika bekerja. Stres yang tidak diatasi 

dengan baik biasanya berakibat pada ketidak mampuan seseorang untuk 

berinteraksi secara positif dengan lingkungannya, baik dalam arti lingkungan 

pekerjaan maupun lingkungan luar. 

Dari pendapat tersebut dapat diartikan jika karyawan yang diberikan 

beban kerja yang berlebih, yang berujung pada stress kerja, maka hal itu akan 

menimbulkan permasalahan dengan karyawan itu sendiri, karena kondisi stres 

dapat mengakibatkan kondisi ketegangan yang berlebih pada emosi karyawan, 

yang bisa menutup pikiran positif karyawan ketika dalam bekerja sehingga 

pekerjaan bisa jadi tidak dapat diselesaikan sesuai dengan target yang ditetapkan, 

akan tetapi jika stress kerja ini mampu dilewati oleh karyawan dengan lebih positif 

sebagai bentuk tantangan dalam penempaan diri sehingga karyawan akan selalu 

termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan dengan sebaik-baiknya dan karyawan 

akan berusaha selalu melakukan manajemen waktu dan menentukan skala prioritas 

dalam penyelesaian pekerjaannya, sehingga stress kerja ini akan dilewati dengan 

lebih positif. 
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Tabel 1.1 

Data Karyawan PT.Sawit Asahan Indah 

 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1. Pria 629 Orang 

2. Wanita 31 Orang 

Jumlah 660 Orang 

Sumber: PT. Sawit Asahan Indah 

 

Permasalahan budaya organisasi yang ada di PT. Hasel Milek Jaya 

Cabang Kota Padang ditemukan bahwa nilai-nilai yang pernah ada sedikit demi 

sedikit mulai pudar seperti yang muda harus menghormati yang tua, yang lebih 

lama bekerja dengan yang baru bekerja, yang berpendidikan dengan yang kurang 

berpendidikan. Sehingga peneliti melihat para karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya hanya berdasarkan rasa takut dengan atasan jika melakukan 

kesalahan, bukan didasari dari nilai-nilai kesetiaan pada organisasi kerja. Selain itu 

terdapat masalah yang berkaitan dengan etika kerja, salah satunya adalah masih 

adanya beberapa karyawan dengan sengaja memperlama waktu istirahat, 

sedangkan pada saat tersebut jam istirahat telah selesai sehingga pihak perusahaan 

memberikan peringatan kepada karyawan tersebut baik peringatan secara lisan 

maupun tertulis. 

Stres kerja merupakan salah satu penyebab terjadinya penurunan kualitas 

kinerja pada karyawan, hal ini terjadi karena beban kerja yang diberikan sering 

ditambah sehingga ekspektasi yang diharapkan oleh karyawan tentang porsi 

pekerjaan berbanding jauh sekali dengan yang dihadapi sehingga mengganggu 

dirinya secara fisik dan kognitif, inilah yang menyebabkan terjadinya penurunan 
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kualitas kinerja pada karyawan perusahaan PT. Hasel Milek Jaya Cabang Kota 

Padang. 

Berdasarkan hasil observasi dari fenomena lapangan serta dari beberapa 

justifikasi hasil penelitian terdahulu yang telah menjadi acuan dalam penelitian ini 

menunjukkan hasil yang kontradiksi dari pengaruh budaya organisasi dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan maka peneliti ingin mengetahui lebih jauh 

bagaimana sebenarnya pengaruh dari variabel beban kerja dan stres kerja terhadap 

kinerja karyawan yang mana dalam penelitian ini akan mengambil obyek pada 

Karyawan PT. Hasel Milek jaya Cabang Kota Padang. 

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh budaya organisasi dan stress terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Hasel Milek jaya Cabang Kota Padang, maka penulis melakukan 

penelitian yang membahas tentang kinerja karyawan dan mengambil judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT.Sawit Asahan Indah ?”. 

1.2. Rumusan Maslah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah budaya organisasi berpegaruh terhadap kinerja karyawan di PT.Sawit 

Asahan Indah ? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.Sawit Asahan 

Indah? 
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3. Apakah budaya organisasi dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT.Sawit Asahan Indah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di 

PT.Sawit Asahan Indah 

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT.Sawit Asahan Indah 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan stress kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT.Sawit Asahan Indah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, adapun manfaat dari 

dilakukannya penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran dalam pengembangan ilmu 

khususnya di bidang ekonomi. 

b. Diharapkan dari hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi dalam 

pengembangan ilmu ekonomi, karya tulis, serta sebagai bahan masukan untuk 

penelitian sejenis dimasa yang akan datang. 
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2. Manfaat praktis 

 

a. Bagi masyarakat 

 

Diharapkan mampu memberikan informasi kepada masyarakat tentang 

pengaruh budaya organisas dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

PT.Sawit Asahan Indah . 

b. Bagi Pemerintah 

 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, pemerintah dapat menjadikan 

bahan pertimbangan dalam meningkatkan budaya organisas dan stress kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Hasel Milek jaya Cabang Kota Padang. 

c. Bagi Peneliti 

 

Dengan peneltian ini diharapkan dapat membantu dan meningkatkan 

penulis dalam bidang ekonomi dan juga sebagai bahan pertimbangan, 

pengetahuan serta wawasan dalam pemanfaatan budaya organisas dan stress 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Sawit Asahan Indah ?. 


