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ABSTRAK 

Oleh: Liosa Suherman 

Gambaran Motivasi Kerja Pegawai Non Medis Dalam Kajian Teori 
Kebutuhan Maslow di RSUD dr. Adnan WD Payakumbuh Tahun 2024 

Tempat kerja yang aman dan sehat dapat meningkatkan keterlibatan karyawan, 

menurut Organisasi Kesehatan Dunia. Jika seorang karyawan merasa aman 

seacara fisik dan tidak terpapar resiko bahaya di tempat kerja, karyawan akan 

lebih nyaman dan lebih fokus dalam melaksanakan pekerjaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran motivasi kerja pegawai non medis 

berdasarkan teori kebutuhan Maslow di RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh pada 

tahun 2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan responden 

dari pegawai non medis. Teori Maslow membagi kebutuhan manusia menjadi 

lima, yaitu kebutuhan fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan, dan aktualisasi 

diri. Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, maka dalam aspek 

fisiologis 59,4% pegawai merasa kebutuhan dasar mereka kurang baik, dalam 

aspek Keamanan 52,2% merasa cukup aman dan 47,8% pegawai merasa kurang 

aman, dalam aspek sosial 50,7% merasa terpenuhi dan 49,3% merasa aspek sosial 

mereka kurang baik, dan dalam kebutuhan penghargaan 65,2% merasa terpenuhi 

dan 34,8% merasa bahwa penghargaan yang mereka terima belum cukup, serta 

dalam kebutuhan merealisasikan diri, 58% pegawai merasa belum bisa 

merealisasikan diri dengan baik. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Pegawai Non Medis, Teori Maslow, RSUD dr. 
Adnaan WD, Payakumbuh. 
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ABSTRACT 

By: Liosa Suherman 

Overview of the Work Motivation of non Medical employees in the study of 

Maslow`s Needs Theory at dr. Adnan WD Payakumbuh Hospital in 2024 

A safe and healthy workplace can increase employee engagement, according to 

the World Health Organization. If an employee feels physically safe and is not 

exposed to workplace hazards, they will be more comfortable and focused on their 

work. This study aims to determine the description of work motivation of non-

medical employees based on Maslow's theory of needs at RSUD dr. Adnaan WD 

Payakumbuh in 2024. This study uses a quantitative approach with respondents 

from non-medical employees. Maslow's theory divides human needs into five, 

namely physiological, security, social, esteem, and self-actualization needs. Based 

on the results of the research conducted by the researcher, in the physiological 

aspect 59.4% of employees feel their basic needs are not good, in the Security 

aspect 52.2% feel quite safe and 47.8% of employees feel less safe, in the social 

aspect 50.7% feel fulfilled and 49.3% feel their social aspects are not good, and 

in the need for appreciation 65.2% feel fulfilled and 34.8% feel that the 

appreciation they receive is not enough, and in the need for self-realization, 58% 

of employees feel they have not been able to realize themselves well. 

Keywords: Work Motivation, Non-Medical Staff, Maslow’s Theory, RSUD dr. 

Adnaan WD, Payakumbuh. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Tempat kerja yang aman dan sehat dapat meningkatkan keterlibatan 

karyawan, menurut Organisasi Kesehatan Dunia. Jika seorang karyawan 

merasa aman seacara fisik dan tidak terpapar resiko bahaya di tempat kerja, 

karyawan akan lebih nyaman dan lebih fokus dalam melaksanakan pekerjaan. 

Jika karyawan merasa nyaman dan aman dalam bekerja maka akan termotivasi 

untuk melaksanakan pekerjaan nya ( Leka, S., & Jain, A. 2010). 

Menurut Dapertement Kesehatan Republik Indonesia (2021) seorang 

individu dapat termotivasi oleh faktor internal atau eksternal untuk 

melaksanakan tugas dan kewajibannya sebaik mungkin guna mencapai tujuan 

tertentu. Motivasi kerja berhubungan erat dengan semangat, komitmen, dan 

upaya individu dalam bekerja untuk mencapai kinerja yang baik, terutama 

dalam konteks pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

Dalam sebuah lembaga, peran manusia sebagai penggerak dan penentu 

jalannya sebuah lembaga. Tanpa dukungan moral dari karyawan, perencanaan 

dan pengawasan para pemimpin menjadi sangat penting; tanpa itu, akan sulit 

untuk mencapai tujuan institusi pada tingkat terbaik yang mungkin. Pada 

dasarnya lembaga pemerintah ataupun swasta, bukan saja kemampuan pegawai 

yang diutamakan, akan tetapi keinginan dari pegawai yang mau bekerja giat 

dan berkeinginan mencapai hasil kerja yang optimal. Menurut Suswati E, dkk 
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dalam bukunya yang berjudul motivasi kerja, mengatakan bahwa “motivasi 

adalah penentu konsisten mempertahankan tingkat kinerja yang tinggi disinilah 

menunjukan urgansi pentingnya motivasi kerja”. Sehingga motivasi tinggi pada 

pegawai diperlukan untuk mendorong semangat kerja dalam memberikan 

pelayanan yang optimal pada setiap konsumen (Arquisola & Walid Ahlisa, 

2019) . 

Dengan memberikan pekerja alat yang mereka butuhkan untuk 

mencapai tujuan institusi, motivasi dalam suatu organisasi bertujuan untuk 

menginspirasi orang untuk memberikan usaha ekstra. Karyawan terinspirasi, 

didorong, dan termotivasi oleh motivasi, yang mempromosikan interaksi positif 

antara pekerja dan pelanggan, terutama di industri kesehatan. Yang mana peran 

pegawai non medis juga menjadi peranan penting dalam memperoleh motivasi 

kerja untuk penciptaan dan pemberian pelayanan dan kenyamanan kepada 

konsumen dan pasien (Umpung et al., 2020).  

Kinerja kerja dan kepuasan karyawan memiliki korelasi yang kuat 

dengan motivasi (Sani et al., 2023). Untuk meningkatkan morale dan 

produktivitas karyawan, motivasi sangat penting. Motivasi seseorang adalah 

apa yang mendorongnya untuk bekerja dengan cara yang membuatnya merasa 

baik tentang dirinya sendiri. Seseorang yang mengerahkan usaha yang 

signifikan untuk mendukung tujuan produksi unit kerja dan organisasi tempat 

mereka bekerja dianggap sangat termotivasi. Seorang yang termotivasi hanya 

mengerahkan sedikit usaha dalam tugasnya; motivasi merupakan konsep kunci 

dalam studi tentang tenaga kerja individu.  
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Faktor yang berperan dalam motivasi kerja pegawai juga terbagi atas 

beberapa sudut pandang diantaranya kesejahteraan karyawan, penghargaan, 

lingkungan kerja, masa kerja, pendidikan dan latihan kerja. Motivasi kerja 

yang tinggi juga diperlukan terutama pada bidang kesehatan dan perawatan, 

sebab pada bidang ini berhubungan langsung dengan kesehatan manusia 

sebagai pelaku dalam pembangunan yang berkelanjutan.. Pegawai yang bekerja 

pada bidang ini termasuk pegawai non medis memerlukan motivasi yang tinggi 

dalam memberikan pengabdiannya sehingga dapat menentukan kualitas 

pelayanan. Seorang individu yang termotivasi dapat menunjukkan potensi 

mereka dan mungkin melampaui ekspektasi berdasarkan kecerdasan dan 

keunggulan akademik mereka. Pegawai medis ataupun non medis dalam 

organisasi pelayanan kesehatan merupakan aset yang sangat menentukan 

kualitas pada pelayanan yang diberikan.  

Berkaitan dengan hal tersebut, merujuk pada hasil observasi awal 

yang dilakukan pada bulan Februari tahun 2024, terdapat permasalahan dalam 

merealisasikan diri, sehingga tingkat kehadiran pegawai tidak tepat waktu. Hal 

tersebut perlu dipertimbangkan atas motivasi kerja yang diperlukan dalam 

perkembangan RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh dan peningkatan kinerja 

setiap pegawai. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka penulis 

merumuskan masalah “Gambaran kebutuhan motivasi kerja pegawai non medis 

di RSUD dr.Adnaan WD Payakumbuh?” 
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C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah pada penulisan kerya tulis ilmiah diatas 

maka dapat diketahui tujuan penelitian,sebagai berikut: 

1. Tujuan Umum 

Mengetahui gambaran umum motivasi kerja pegawai non medis di 

RSUD dr. Adnan WD di Kota Payakumbuh 

2. Tujuuan Khusus 

a. Diketahuinya gambaran motivasi kerja pegawai non medis dalam 

aspek kebutuhan fisiologis di RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh. 

b. Diketahuinya gambaran motivasi kerja pegawai non medis dalam 

aspek kebutuhan akan keamanan di RSUD dr.Adnan WD 

Payakumbuh. 

c. Diketahuinya gambaran motivasi kerja pegawai non medis dalam 

aspek kebutuhan sosial di RSUD dr.Adnan WD Payakumbuh. 

d. Diketahuinya gambaran motivasi kerja pegawai non medis dalam 

aspek kebutuhan akan penghargaan di RSUD dr.Adnan WD 

Payakumbuh. 

e. Diketahuinya gambaran motivasi kerja pegawai non medis dalam 

aspek kebutuhan untuk merealisasikan diri di RSUD dr.Adnan WD 

Payakumbuh. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi rumah sakit, pimpinan rumah sakit dapat menggunakan materi studi 

ini sebagai subjek penelitian untuk menentukan hal-hal yang perlu 
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dievaluasi guna meningkatkan motivasi karyawan non-medis di rumah 

sakit. 

2. Bagi Peneliti, studi ini dapat memberikan pengetahuan langsung kepada 

peneliti mengenai motivasi karyawan non-medis di Rumah Sakit Umum 

Dr. Adnaan WD. 

3. Bagi Fakultas, studi ini dapat digunakan sebagai sumber referensi oleh 

dosen untuk membantu mahasiswa memahami penerapan dan 

perkembangan pengetahuan, serta sebagai acuan bagi mahasiswa dalam 

penelitian selanjutnya mengenai topik ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


