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ABSTRAK
Penda]iuluan Pemanfaatan teknologi informasi dalam sektor kesehatan seperti penggunaan
pendaiiaran online merupakan alternatif pelayanan kesehatan untuk menghindari antrian
panjang. Melalui sistem pendaftaran online, dlharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
kualitas pelayanan kesehatan. Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui man
»fpenla&ufsumber daya manusia), material (sarana prasarana), dan method (prosedur
Lglempan/alur kerja) dalam implementasi pendaﬁaran online di Pusksmas Matur. Metode:
’N‘[e{ndﬁ yang dlgunakan dalam penelitian ini yakni metode kualitatif dengan pendekatan

: rrdesknpnf Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Matur pada 22 April — 06 mei 2025 dengan

mekbatkan S informan yaitu 2 staff rekam medis, 1 kaTU, dan 2 pasien. Teknik pengumpulan

. data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil: Hasil penelitian ini menunjukkan
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bahwa pada aspek man tidak terkendala bagl petugas akan tetapi pasien yang terkendala karena
Jketerbatasan dan kurangnya pemahaman pasien. Aspek material menunjukkan tidak ada kendala
SE'lam jaringan internet yang tidak stabil. Pada Aspek Method di Puskesmas Matur menggunakan
}apl'ks: Mobile JKN dan e-pus klaster (e-klinisia). Namun banyak pasien yang memilih
:me,nggunakm aplikasi Mobile JKN karena terhubung ke semua faskes tingkat lanjut.
J(eslmpulan dan Saran: Aspek man pada pendaftaran online belum optimal karena kendala
padﬁ pasien-seperti kurangnya pemahaman dan masalah teknologi. Aspek material pada
a@eﬁdaﬁaran online sudah optimal, kendala pada jaringan merupakan masalah umum di luar
;kendah pihak® puskesmas. Aspek method pada pendafiaran online sudah optimal, puskesmas
mamr menetapkan penggunaan aplikasi Mobile JKN dan e-pus klaster (e-klinisia) sebagai
‘meiode yang spesifik. Oleh karena itu disarankan agar Puskesmas Matur berokus pada
:pemngkatan pemahaman dan kemampuan pasien dalam memahami layanan pendaftaran online.
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:l(ﬂta Kunei:-Aspek Man, Aspek Material, Aspek Method
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ABSTRACT

Jngmdumom The utilization of information technology in the health sector, such as the use of
Uor?ﬁne reg;,s;’raﬂan, serves as an alternative healthcare service to avoid long queues. Through an

n%‘ne reg.‘.rtm!zon system, it is expected to improve eﬁ‘ iciency and the quality of healthcare
539@“:'5'3 OEMW This study aims to identify the 'man’ (behavior/human resources), ‘material’
5“(, asfrucﬁn'e) and ‘method’ (procedural regulations/workflow) aspects in the implementation
gognfme registration at Puskesmas Matur. Methods: This research employed a qualitative
& method w;ﬁija descriptive approach. The study was conducted at Matur Health Center from
\é,{pnf 22 1@ 6, 2025, involving 5 informants, consisting of 2 medical record staff, 1
dini _;m]m],md and 2 patients. Data were collected through observation, interviews, and
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documentation. Results: The results showed that in the aspect of man, there were no obstacles
Jorthe staff; but patients faced difficulties due to limitations and. lack of understanding. The
material aspect showed no major obstacles except for unstable internet connectivity. In the
method aspect, Matur Health Center uses the Mobile JKN application and. the e-pus cluster (e-
Cff'”fb'f")- However, many patients prefer using the Mobile JKN application because it is
contiected to all advanced healtheare facilities. Conclusion and Suggestions: The he man aspect
of online registration has not been optimal due to patient-related barriers, such as limited
;_ma’ersr‘m?ding and technological challenges. The material aspect of online registration is
already optimal, with internet connectivity issues being a common problem beyond the control of
the health center. The method aspect of online registration is optimal, as Matur Health Center
has established the use of the Mobile JKN and e-pus cluster (e-clinisia) applications as specific
methods. Therefore, it is recommended that Matur Health Center focus on improving patients’

neje uerdeqos 1

understanding and ability to use the online registration services.

Keywords: Aspek Man, Aspek Material, Aspek Method.

PENDAHULUAN
Era  saat ini merupakan era
transformasi  digital, dimana berbagai

teknologi digunakan untuk memudahkan
organisasi dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan untuk mencapai tujuan yang
diinginkan,  Menurut  World  Health
Organization (WHO, 2016), dalam bidang
kesehatan teknologi  informasi merujuk
‘pada penggunaan teknologi digital, mobile,
‘dan nirkabel  untuk membantu mencapai
tujgan (Irwansyah, 2020)kesehatan.
Sebelum adanya teknologi informasi digital,
masyarakat ~mengalami kesulitan dalam
“mengakses layanan kesehatan, terutama bagi
‘mereka yang berada di daerah dengan
fasifitas kesehatan terbatas. Saat ini
“transformasi kesehatan digital menjadi salah
‘satu inisiatif yang diusung oleh pemerintah
“untuk memudahkan masyarakat menghadapi

anasalah | dalam:  bidang  kesehatan.
{(Iryansyah, 2020)
Peraturan ~ Menteri  Kesehatan

‘Republik Indonesia Nomor 46 tahun 2014
mengenai informasi kesehatan merupakan
“kumpulan ‘struktur yang terdiri dari data,
‘informasi, | indikator, prosedur, perangkat,
~teknologi, dan tenaga kerja yang saling
“terhubung  dan dikelola secara berjalan

It
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beriringan untuk mendukung pengambilan
tindakan atau keputusan yang bermanfaat
dalam mendukung kemajuan Kkesehatan.
Permenkes Republik Indonesia No.31 tahun
2013 Pasal 1 dan 2 berkenaan dengan sistem
informasi puskesmas. Setiap puskesmas
wajib. memiliki sistem informasi yang
terintegrasi untuk memastikan data dan
informasi  kesehatan yang berkualitas,
berkelanjutan, dan mudah diakses. Salah
satu bentuk reformasi pelayanan terintegrasi
yaitu penerapan sistem informasi elektronik
berupa pendaftaran pasien secara online.
(Rohman et al., 2022)

Kehadiran  aplikasi  pendaftaran
online sangat membantu pasien yang ingin
mendaftar  untuk  antrian  pelayanan
keschatan sekaligus melakukan reservasi
dokter lewat internet. Pasien tidak perlu lagi
pergi ke rumah sakit terlebih dahulu untuk
mendaftar dan mendapatkan nomor antrian,
sechingga mereka dapat memperkirakan
berapa lama waktu yang diperlukan untuk
menunggu  di  rumah sakit sebelum
menerima perawatan medis, yang membuat
pelayanan lebih cepat diperoleh (Masniah,
2015:9 dalam Rahmahayatri, 2022)




Sejak peluncuran sistem pendafiaran
orline, layanan tersebut masih men. i
beibagzi masalah. Pertama koneksi jari

mmfera rumal sakit dan BPJS dalam
mengeluarkan  nomor Surat  Elijibilitas
Peserta (SEP) seringkali tergangeu akibat
muasalah infemet, sehingea nomor SEP tidak
5393" diproses d: mesin An_umgan
SEE’ :gialah untuk memasitkan keabsahan
bahwa pasien teizh terdafiar dan dijamin
oleh -BPIS. Untuk memastikan agar
‘pﬂaﬁanan tetap berjalan dengan baik, pihak
umah-sakit menerbitkan nomor SEP lokal
Jsememzra. 2gar pasien tetap bisa menjalani
peme*ﬂ(sam meski nomor SEP belum

X Adilcrbﬁkan. (Faizah, 2021)
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‘\almm, realitanya di Izpangan,
peaggunam aplikasi pendafiaran online

- “belim sepenuhnya optimal. Ini terlihat dari
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Qmasﬁ:lambatdanﬂdakeﬁs&en.?mgﬁahmn
33[8:‘53135 dari| masyarakat serta kesulitan
dengan hal-hal baru

’ fikasi penda

Syapg aneh dans.m]u untuk dicoba. (Pokhrel,
22024)
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pendafiaran secara manual membuat sistem
pendafiaran online tidak menjadi hal yang
terialu diperhatikan. Ini dzpat dilibzt dari
masih banyzknya aotrean di loket
pendafiaran pasien. Padzhal, sistem
pendaftaran  online untuk r=wat jzlan
seharusnya dapat memperiancar proses
kesehatan di rumah sakit Sebagian
masyarakat masih ragu uoink berziih ke
layanan ondine karena pendafizran manual
lakukan. (Hasan et al.. 2025)

Penelitian ini dilandasi oleh teosi
. 1.0 : i
dikemukakan oleh Robbins dkk (2007),
yang mengidentifikasi lima wosar uwizma
yang saling berkaitan dan mempengaruhi
keberhasilan implementasi sistem, yaifu-
Man (perilaku/sumber daya manusia) yang
menckankan pada pentingnya sumber daya
manusia yang kompeten dan teriibat akitif
(saranz  prasarana) yamg mencakup
ketersediaan dan kondisi mﬁm,

Method (prosedur ketetapan/alur kerja) yang
berkaitan dengan kejelasan dan efisiensi
prosedur pendafiaan online. Money
pembiayaandanalokaﬁ smnber chya
St el S

Machine (peralatan) yang merujuk pada
teknologi dan perangkat keras yang
digunakan dalam sistem pendaftaran online.
dilakukan di Puskesmas Piyungan, Bantul
Yogyakarta, menunjukkan bahwa
penggunazn layanan pmdaﬁzran online
belum optimal. Hal ini disebabkan oleh
pﬂhsmmmkmmgmdah,hma

Rmahsahtlfnmml’mﬂr Sardjito
Yogyakarta, penggunaan pendaftaran online
masih belum optimal. Hal ini dikarenskan
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baityak pasienr yang sudah lanjut usia, yang
meinbuatnya sulit untuk  menggunakan
pendafiaran online. Banyak pasien juga
fidak tahu ‘cara menggunakan aplikasi
pendafiaran online. Pada akhirnya, pasien
hargs -dibanit  oleh petugas mendaftar,
bahkan ada beberapa pasien yang langsung
mendaftar secara manual ke puskesmas atau
rumah sakit. (Ardiyansyah, M, 2023)

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan menggunakan metode
deskriptif. = Penelitian ini dilakukan di
Puskesmas Matur pada 22 April — 06 Mei
2025. = Dalam  penelitian ini pemilihan
wmforman dilakukan dengan cara purposive
sampling. Penggunaan ini dimaksud untuk
mengambil sejumlah orang yang dipilih oleh
peneliti menurut kriteria yang dimiliki oleh
‘orang tersebut. Informan dalam penelitian
'ini* yaitu para petugas terkait dengan
‘Pendaftaran Online di Puskesmas Matur
‘beserta pasien pengguna aplikasi
peridaftaran online di Puskesmas Matur.
‘Pengumpulan  data dalam penelitian ini
-dilakukan melalui observasi ;wawancara dan
dokumentasi.

“HASIL

‘Berdasarkan hasil penelitian mengenai
‘aspek  man, aspek material dan aspek
“method di dapatkan hasil sebagai berikut;

2. Aspek Man (perilaku/sumber daya
Smanusia)
Dari ~ hasil wawancara peneliti

~dengan 5 orang informan terkait aspek Man
“di- Puskesmas Matur ditemukan dan
“disimpulkan bahwa staf yang terlibat dalam
‘pengounaan -+ dan  pengelolaan  sistem
cpendafiaran -online di Puskesmas M‘atul:
“adalah bagian pendaftaran, yang meliputi
“pendaftaran rawat jalan dan Unit Gawat
“Darurat | (UGD). kendala
“pendaftaran - online tidak dialami oleh

a9
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petugas Puskesmas Matur. Namun, pasien
yang mengalami kendala seperti belum
memiliki aplikasi Mobile JKN, masalah
jaringan internet, aplikasi yang sering
loading, dan sistem sering error. Pendaftaran
online ini diterapkan di semua Puskesmas
yang ada di Indonsia, termasuk Puskesmas
Matur yang mulai menerapkan sistm
pndaftaran onlin pada tahun 2023. Akan
tetapi, banyak masyarakat yang belum
melakukan pendaftaran online karena
keterbatasan kepemilikan HP, memori
internal HP yang penuh, tidak memiliki
paket internet, dan kurangnya pemahaman
pasien terhadap cara  menggunakan
pendaftaran online. Sementara itu, petugas
Puskesmas Matur sendiri telah memberikan
edukasi kepada pasien tentang pendaftaran
online melalui penyuluhan dan pembagian
leaflet. Petugas Puskesmas Matur berharap
dengan  diberikannya  edukasi atau
sosialisasi, pasien dapat beralih
menggunakan pendaftaran online sesuai
dengan prosedur yang diterapkan.

b. Aspek Material (sarana prasarana)

Dari hasil wawancara peneliti
dengan S5 orang informan terkait aspek
Material di Puskesmas Matur ditemukan
dan disimpulkan bahwa sarana dan
prasarana yang disediakan Puskesmas Matur
untuk mendukung pendaftaran online adalah
komputer, tablet, dan jaringan internet
(WiFi). Untuk pemeliharaan sarana dan
prasarana Puskesmas Matur melakukan
pemeriksaan sarana dan prasarana paling
lama 1 kali setahun. Bagi Pasien yang
memiliki fasilitas pribadi dapat mengakses
pendaftaran online melalui HP masing-
masing. Sementara itu, pasien yang tidak
memiliki fasilitas pribadi bisa menggunakan
fasilitas yang disediakan Puskesmas Matur,
Sarana dan prasarana diangeap penting
karena jika tidak memadai, pendaftaran
online tidak dapat berjalan maksimal. Tidak
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gda” pembaruan sarana dan prasarana di
Puskesmas Matur.

e+ sAspek Method (prosedur ketetapan/alur
kerja)
Pari

hasil  wawancara peneliti

dengan S orang informan terkait aspek |

Method di Puskesmas Matur ditemukan
dan’ disimpulkan bahwa metode yang
digunakan dalam pendaftaran online di
Puskesmas Matur adalah aplikasi Mobile
JKN dan e-pus Kklaster (e-klinisia).
Namun' karena mayoritas pasien di
Puskesmas Matur adalah pasien BPJS
maka ~tidak  ada  pasien yang
mengeunakan e-klinisia untuk metode
pendaftaran online. Puskesmas Matur
menggunakan metode Mobile JKN
digunakan dari tahun 2023. Alasan
Puskesmas  Matur memilih metode
Mobile JKN karena terhubung ke semua
faskes tingkat lanjut dan sebagian besar

pasien ~ di. Puskesmas Matur adalah
pasien BPIS.

‘PEMBAHASAN

-a. -Aspek " Man  (perilaku/sumber daya
‘manusia)
‘Aspek | man (perilaku/sumber daya

“manusia) dalam implementasi pendaftaran
“online di Puskesmas Matur dapat dikatakan
‘belum optimal karena ditemukan bahwa
‘masih banyak pasien yang terkendala untuk
‘menggunakan’ pendaftaran online dengan
‘alasan seperti belum memiliki aplikasi
“Mobile JKN, masalah jaringan internet,
-aplikasi yang sering loading, dan sistem
“sering error, Selain itu, banyak masyarakat
“yang belum melakukan pendaftaran online
‘karena  keterbatasan kepemilikan HP,
“memori internal HP yang penuh, tidak
“memiliki paket internet, dan kurangnya
“pemahaman ©  pasien  terhadap  cara

ﬁ;ifmeinggunakm pendaftaran online. Namun,

(¢

unfuk petugas Puskesmas Matur sendiri itu
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tidak memiliki kendala selain dari situs web
yang terkadang error saat di akses. Untuk
mengatasi hal tersebut Puskesmas Matur
telah memberikan edukasi kepada pasien
tentang  pendaftaran  online  melalui
penyuluhan dan pembagian leaflet. Petugas
Puskesmas  Matur  berharap  dengan
diberikannya edukasi atau sosialisasi, pasien
dapat beralih menggunakan pendaftaran
online sesuai dengan prosedur yang
diterapkan.

Sesuai dengan teori Robbins dkk (2007),
aspek man merupakan hal yang penting dan
perlu diperhatikan. Keterlibatan manusia
sebagai penggerak dalam implementasi
pendaftaran  online dapat menunjang
keberhasilan pelayanan kesehatan di rumah
sakit  ataupun  puskesmas. Petugas
pusksemas adalah garda terdepan yang akan
berinteraksi  langsung  dengan  pasien
mengenai sistem pendaftaran online baik itu
cara penggunaan, proses input data pasien,
verifikasi hingga penjadwalan. Petugas
puskesmas akan membantu dan
membimbing pasien dalam menggunakan
pendaftaran online terutama pada masa awal
implementasi. (Purnama and Wahab, 2024)

Sejalan  dengan  penelitian  yang
dilakukan oleh Zalfa Faizah dalam
penelitiannya menjelaskan bahwa petugas
pelayanan kesehatan harus mengetahui dan
memahami alur Kerja pendaftaran online.
Sehingga pada saat memberikan arahan
mengenai tata cara pendaftaran online, hal-
hal yang disampaikan petugas dapat
diterima dan dipahami dengan jelas oleh
pasien. Kemudian, faktor atau kendala yang

menjadi penghambat pada masyarakat
adalah  ketidaktahuan mereka terhadap
teknologi  yang  berkaitan  dengan

pendaftaran online, terlebih pada masyarakat
yang sudah berusia lanjut. (Faizah, 2021)

Menurut asumsi peneliti mengenai aspek
man pada implementasi pendaftaran online
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di Puskesmas Matur dapat dikatakan belum
optimal. Berdasarkan penjelasan  dari
informan bagian pendaftaran di Puskesmas
sébagai pihak yang bertanggung jawab tidak
memiliki kendala dalam penggunaan sistem
pendaftaran enline. Itu artinya kompetensi
internal. petugas Puskesmas Matur sudah
oke. Namun, masalahnya justru ada pada
pasien yang fterkendala saat menggunakan
sistem pendaftaran online. Pihak Puskesmas
sudah “melakukan edukasi dan sosialisasi.
Tapi faktanya, masih ditemukan kendala
pada pasien yang belum menggunakan
pendafiaran online. Ini menunjukkan bahwa
meskipun usaha edukasi sudah ada, cakupan
-atay efektivitasnya belum mencapai semua
farget pengguna, atau mungkin ada masalah
lain misalnya, pemahaman digital yang
J:endah di ka]angan pasien tertentu, atau
kurangnya  pengetahuan yang membuat
pasien  ferbatas  untuk  mengakses
‘pendafiaran online. Jadi dapat disimpulkan
-bahwa human factor di sisi petusas sudah
‘cukup baik, tapi ada kendala besar di sisi
pengguna ekstemal (pasien). Optimalisasi
-aspek man i berarti bukan cuma melatih
“petugas, tapi juga memastikan penerimaan
‘pengguna dan kemampuan adaptasi dari
-masyarakat,

'b. ~Aspek Material (sarana prasarana)

'Aspek | Material (sarana prasarana)
‘dalam implementasi pendaftaran online di
“Puskesmas Matur dapat dikatakan optimal
“dengan ditemukannya bahwa sarana dan
“prasarana yang disediakan oleh puskesmas
~unfuk mendukung sistem pendafiaran online
Eseperti ksmpuler tablet, dan jaringan
“internet | (WiFi). Puskesmas  Matur
’me‘mkukan pemeriksaan  sarana  dan

- prasarana paling lama 1 kali setahun. Bagi

sinuad rrep syniro) urzr edue; ru

*i’aszen yang snemiliki fasilitas pribadi dapat
Jmeng:,akses pendaftaran online melalui HP
: masmsa masing. Sementara itu, pasien yang
ruda.k memllikl fasilitas  pribadi bisa
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Puskesmas Matur. Sarana dan prasarana
dianggap penting karena jika tidak memadai,
pendaftaran online tidak dapat berjalan
maksimal. Selain itu, pasien juga mengeluh
kesulitan mengakses aplikasi ketika jaringan
lelet dan sistemnya error.

Sesuai dengan teori Robbins dkk (2007),
aspek material ~merupakan faktor yang
sangat penting dalam  penggunaan
pendafiaran online. Tanpa dukungan sarana
prasarana yang memadai, sistem pendaftaran
online tidak akan dapat berfungsi dengan
baik, bahkan bisa menimbulkan kendala.
Petugas puskesmas membutuhkan perangkat
seperti komputer, laptop, tablet, atau
smartphone untuk mengakses pendaftaran
online, begitu juga dengan masyarakat.
Selain itu pendafiaran online sepenuhnya
bergantung pada koneksi internet yang stabil
dan cepat. Jika jaringan tidak stabil, proses
pendaftaran akan terhambat bahkan gagal.
Untuk itu harus dipastikan ketersediaan
internet yang memadai bagi petugas ataupun
pasien.

Sejalan dengan  peneliian  yang
dilakukan oleh Zalfa Faizah dalam
penelitiannya menjelaskan bahwa sarana
prasarana sangat dibutuhkan di rumah sakit
ataupun puskesmas yaitu sarana prasarana
yang sudah jadi atau setengah jadi. Namun
terdapat beberapa kendala pada sarana
prasarana seperti keterlambatan komputer
saat dinyalakan dan ada beberapa sarana
parasarana yang belum terwadai. Untuk
mencapal pelayanan yang baik, selain
manusia yang ahli dalam bidangnya juga
harus dapat menggunakan bahan sebagai
salah satu sarana. Manusia tanpa bahan dan
perlengkapan tidak akan mencapai tujuan
yang diharapkan. (Faizah, 2021)

Menurut asumsi peneliti mengenai aspek
material pada implementasi pendaftaran
online di Puskesmas Matur dapat dikatakan
sudah optimal. Puskesmas Matur sudah
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menyediakan -~ sarana  prasarana yang
memadai Seperti komputer, tablet, dan
jaringan internet (WiFi). Petugas dan pasien
fidsk mengalami kendala pada sarana
prasarana kecuali ketika jaringan internet
fidak stabil. Ial berarti, perangkat keras dan
konektivitas. WiFi sudah bekerja dengan
baik. Masalah "internet tidak stabil" itu
masalah umum yang bisa terjadi di mana
saja, dan diluar kendali pihak puskemas.

¢. Aspek Method (prosedur ketetapan/alur
kerja

Aspek Method (prosedur ketetapan/alur
kerja ©~dalam implementasi pendaftaran
online di Puskesmas Matur dapat dikatakan
optimal. Metode yang digunakan dalam
pendaftaran online di Puskesmas Matur
adalah aplikasi Mobile JKN dan e-pus
klaster (e-klinisia). Namun karena mayoritas
pasien di Puskesmas Matur adalah pasien
BPJS maka tidak ada pasien yang
menggunakan e-klinisia untuk metode
pendaftaran online. Metode Mobile JKN
digunakan = dari tahun 2023. Alasan
“dipilihnya metode Mobile JKN karena
terhubung ke semua faskes tingkat lanjut
dan sebagian besar pasien di Puskesmas
Matur adalah‘pasien BPJS.

“Sesuai dengan teori Robbins dkk (2007),
aspek Method sangat penting dalam
pengounaan pendaftaran online. Prosedur
yang jelas dam terstruktur dengan baik
‘berfungsi sebagai panduan bagi pengguna
‘pendaftaran ~online dan juga petugas
“puskesmas, ‘Alur kerja yang terdefinisi
“defigan baik akan memudahkan proses
~pendafiaran online dari awal hingga akhir
“seperti verifikasi data, penjadwalan, hingga
Znofifikasi kepada pasien. Sehingga waktu
“yang dibutuhkan tidak banyak dan
“mengurangi antrian fisik.

U; Sejalan = dengan pr‘:nel'iﬁan yang
ilakukan oleh Zalfa Faizah dalam
elitiannya” menjelaskan bahwa petugas
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ataupun pasien sudah memahami metode
ataupun alur kerja pendafiaran online mapun
manual. Akan tetapi masih ada pasien yang
kebingungan pada saat mendafiar online,

- akhimya pasien meminta bantuan kepada

keluarganya yang paham mengenai
pendafiaran online. Kurangnya petunjuk
dapat membuat pasien kebingungan dan
akan selalu bertanya kepada petugas.
(Faizah, 2021)

Menurut asumsi peneliti mengenai
aspek  Method pada  implementasi
pendaftaran onlin di Puskesmas Matur dapat
dikatakan sudah optimal. Puskesmas Matur
sudah punva mefode yang spesifik dan
teridentifikasi, yaitu melalui aplikasi Mobile
JKN dan e-pus klaster (e-klinisia). Dan
petugas Puskesmas Matur sudah
memberikan edukasi dan penjelasan
prosedur serta alur kerja Mobile JKN kepada
pasien atau masyarakat. Jadi, dari sisi
metode, mereka sudah menyediakan alat
(aplikasi) dan juga panduan (edukasi) yang
dibutuhkan agar sistem pendaftaran online
ini bisa diakses dan digunakan secara efektif
oleh masyarakat.

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah
penulis lakukan di Puskemas Matur, dapat
disimpulkan bahwa;

1. Aspek man pada pendaftaran online di
Puskesmas matur belum optimal,
meskipun petogas puskesmas tidak
memiliki kendala dalam menggunakan
sistem pendaftaran online, masalah
utama justru pada pasien. Banyak
pasien  yang terkendal seperti
keterbatasan teknologi, aplikasi yang
bermasalah, serta kurangnya
pemahaman pasien.

2. Aspek material pada pendaftaran online
di Puskesmas Matur sudah optimal,
puskesmas telah menyediakan sarana
prasarana  pendukung pendafiaran
online. Kendala yang ditemukan seperti
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jaringan —internet yang lambat atau
sistem error. Jaringan yang tidak stabil
merupakan masalah umum yang sering
terjadi “dan divar kendali pihak
puskesmas.

3. dspek Method pada pendaftaran online
di” Puskesmas Matur sudah optimal,
pibak ~puskesmas telah menetapkan
me‘nggunak_an aplikasi Mobile JKN dan
e-pus  Klaster (e-klinisia). Namun
sebagian  besar  pasien hanya
menggunakan Mobile JKN karena
mereka dalah pengguna BPJS,

'SARAN
‘1.7 Puskesmas Matur diharapkan tidak
hanyal mengandalkan sosialisasi dan
leaflet. Puskesmas bisa membuka posko
‘bantuan atau stand di area pendaftaran
sehingga petugas dapat membantu
pasien secara langsung.
~ Puskesmas Matur di harapkan untuk
mempertimbangkan penyediaan
beberapa smartphone yang dikhususkan
untuk pasien yang tidak memiliki HP
- - atau memori penuh, sehingga pasien
-~ bisa menggunakannya untuk mendaftar.
% 3° Puskesmas Matur diharapkan untuk
'~ menyediakan jalur pendaftaran lainnya
~ untuk mempermudah pasien lansia
~ dalam melakukan pendaftaran online.
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