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ABSTRAK 

 
Penelitian ini menganalisis pengelolaan risiko pada tahap pelaksanaan konstruksi Hotel 

Alesha di Bukittinggi, sebuah wilayah beriklim tropis dan berbukit dengan kompleksitas 

risiko tinggi. Tujuan utamanya adalah mengidentifikasi kategori risiko dominan, 

mengevaluasi proses pengelolaan risiko, menilai dampaknya pada kinerja proyek, serta 

menganalisis faktor penentu pengelolaan risiko. Studi ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif melalui survei kuesioner terstruktur, dengan 30 responden dari berbagai peran 

proyek. Data dianalisis menggunakan SPSS 26, melibatkan uji validitas (korelasi 

Pearson) dan reliabilitas (Cronbach's Alpha). Analisis menunjukkan Risiko Teknis (X2) 

paling dominan pada proyek Hotel Alesha. Indikator X2.5 (kesalahan desain, material, 

spesifikasi) memiliki korelasi tertinggi dengan pengelolaan risiko (r=0,915) dan 

signifikan terhadap mitigasi (r=0,642; p=0,000), dengan rata-rata 20,83 dan SD 4,465. 

Risiko Tenaga Kerja (X3), khususnya X3.3 (kecelakaan kerja), juga signifikan (r=0,618; 

p=0,000) dengan rata-rata 15,67 dan SD 4,444. Risiko Pelaksanaan (X4.4: logistik & 

keterlambatan) berpengaruh (r=0,541; p=0,002). Ketiga indikator (X2.5, X3.3, X4.4) 

menjadi fokus mitigasi. Pengelolaan risiko terbukti efektif, dengan reliabilitas instrumen 

Cronbach’s Alpha 0,665–0,888. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa risiko 

teknis dan risiko tenaga kerja merupakan aspek paling krusial. Oleh karena itu, mitigasi 

risiko teknis harus menjadi prioritas utama, dengan rekomendasi antara lain: pelaksanaan 

audit berkala, peningkatan kontrol kualitas material, pelatihan K3 untuk pekerja, 

penguatan komunikasi tim melalui platform digital, dan evaluasi rutin terhadap strategi 

mitigasi yang diterapkan. 

 

Kata Kunci: Manajemen risiko, proyek konstruksi, risiko teknis, mitigasi, 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 



ABSTRACT 

 
This study analyzes risk management during the construction phase of the Alesha Hotel in 

Bukittinggi, a tropical and hilly region with high risk complexity. The main objectives are 

to identify dominant risk categories, evaluate the risk management process, assess its 

impact on project performance, and analyze the determinants of risk management. This 

study uses a quantitative approach through a structured questionnaire survey, with 30 

respondents from various project roles. Data were analyzed using SPSS 26, involving 

validity (Pearson correlation) and reliability (Cronbach's Alpha) tests. The analysis 

shows that Technical Risk (X2) is the most dominant in the Alesha Hotel project. 

Indicator X2.5 (design, material, specification errors) has the highest correlation with 

risk management (r=0.915) and is significant to mitigation (r=0.642; p=0.000), with a 

mean of 20.83 and SD of 4.465. Labor Risk (X3), especially X3.3 (workplace accidents), 

was also significant (r=0.618; p=0.000) with a mean of 15.67 and SD of 4.444. 

Implementation Risk (X4.4: logistics & delays) had an effect (r=0.541; p=0.002). All 

three indicators (X2.5, X3.3, X4.4) were the focus of mitigation. Risk management proved 

effective, with a Cronbach's Alpha instrument reliability of 0.665–0.888. The conclusion 

of this study confirms that technical risks and labor risks are the most crucial aspects. 

Therefore, technical risk mitigation should be a top priority, with recommendations 

including: conducting regular audits, improving material quality control, OHS training 

for workers, strengthening team communication through digital platforms, and regular 

evaluation of implemented mitigation strategies. 

 

Keywords: Risk management, construction projects, technical risks, mitigation, 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah dinamika pembangunan modern, industri konstruksi memainkan 

peran vital sebagai motor penggerak kemajuan ekonomi suatu bangsa. Proyek- 

proyek konstruksi tidak hanya berfungsi sebagai infrastruktur fisik, tetapi juga 

merepresentasikan kemajuan teknologi dan modernitas suatu masyarakat. Namun, 

di balik setiap pembangunan yang sukses, terdapat berbagai risiko yang dapat 

memengaruhi aspek waktu, biaya, dan kualitas proyek. Risiko-risiko tersebut dapat 

berasal dari faktor teknis, lingkungan, hukum, sosial, hingga manajerial. Oleh 

karena itu, penerapan manajemen risiko yang sistematis menjadi kunci utama dalam 

meminimalkan dampak negatif dan memastikan kesuksesan proyek (Soeharto, 

2001). 

Manajemen risiko konstruksi merupakan suatu pendekatan terstruktur yang 

meliputi identifikasi, penilaian, dan mitigasi risiko yang mungkin timbul selama 

pelaksanaan proyek. Walaupun manajemen risiko dianggap sebagai aspek krusial, 

tidak sedikit proyek konstruksi yang tetap gagal mencapai tujuan dalam hal waktu, 

biaya, maupun mutu pekerjaan. Beberapa penyebab utamanya meliputi kurangnya 

pemahaman mendalam tentang risiko, pendekatan manajemen yang tidak 

terorganisir, serta komunikasi yang buruk antar pemangku kepentingan. Dengan 

demikian, Penelitian ini mengkaji secara mendalam penerapan manajemen risiko 

pada tahap pelaksanaan konstruksi gedung, khususnya dalam konteks proyek- 

proyek yang kompleks (Kangari, 1995). 

Pemilihan judul “Analisis Pengelolaan Risiko Manajemen Konstruksi pada 

Tahap Pelaksanaan Konstruksi Bangunan Gedung Hotel Alesha Kota 

Bukittinggi” didasari oleh urgensi identifikasi dan mitigasi risiko dalam proyek 

konstruksi guna memastikan kesuksesan proyek dan kualitas hasil akhir. Proyek ini 

juga relevan dengan tantangan umum di industri konstruksi, seperti keterlambatan 

jadwal dan pembengkakan biaya, yang sering kali disebabkan oleh manajemen 

risiko yang kurang optimal. Selain itu, lokasi proyek yang berada di daerah berbukit 
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dengan iklim tropis menambah kompleksitas risiko, sehingga memerlukan 

pendekatan manajemen yang lebih matang. 

Hotel Alesha terletak di Jalan Panorama No. 42, Kota Bukittinggi, Sumatera 

Barat. Dengan luas bangunan 1.648 m³ dan berfungsi sebagai fasilitas komersial. 

Proyek ini dikelola oleh PT. Adamasha Karya dan terdiri dari enam lantai. 

Pemilihan proyek ini didasarkan pada potensi pariwisata Bukittinggi sebagai salah 

satu destinasi utama di Indonesia. Dengan meningkatnya jumlah wisatawan, 

kebutuhan akan akomodasi berkualitas semakin mendesak, sehingga pembangunan 

Hotel Alesha diharapkan dapat berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal. 

Studi ini bertujuan menyajikan rekomendasi berbasis data guna 

meningkatkan manajemen risiko, terutama di kawasan dengan kompleksitas 

geografis dan iklim seperti Bukittinggi. Hasil penelitian tidak hanya bermanfaat 

bagi pemangku kepentingan proyek ini, tetapi juga dapat menjadi referensi bagi 

proyek serupa di masa depan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini dirancang untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Bagaimana karakterisitik risiko utama yang timbul selama pelaksanaan 

proyek pembangunan Hotel Alesha? 

2. Bagaimana proses pengelolaan risiko yang dilakukan selama proyek 

pembangunan Gedung Hotel Alesha? 

3. Apa saja faktor yang mempengaruhi pengelolaan risiko pada proyek 

konstruksi? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini membatasi cakupan studi pada: 

1. Studi analisis akan berfokus pada proyek konstruksi Gedung Hotel Alesha 

Kota Bukittinggi; 

2. Metode pengumpulan data utama menggunakan instrumen kuesioner. 

3. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan memanfaatkan 

perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 26 

untuk pengolahan data statistik. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi kategori risiko dominan yang muncul selama fase 

konstruksi bangunan Gedung Hotel Alesha; 

2. Mengevaluasi proses pengelolaan risiko dalam proyek bangunan Gedung 

Hotel Alesha; 

3. Mengevaluasi bagaimana pengelolaan risiko berdampak pada kinerja 

proyek bangunan Gedung Hotel Alesha; dan 

4. Menganalisis faktor-faktor determinan yang mempengaruhi pengelolaan 

risiko dalam proyek konstruksi. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini meliputi: 

1. Mengembangkan wawasan ilmiah terkait identifikasi dan mitigasi risiko 

spesifik pada konstruksi bangunan gedung; 

2. Mengoptimalkan kinerja proyek melalui strategi mitigasi risiko yang 

sistematis dalam proyek konstruksi gedung. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Secara sistematis, naskah penelitian ini terbagi dalam lima bab utama yang 

disusun dengan urutan berikut: 

BAB I – PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan secara garis besar latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

dan batasan masalah yang digunakan agar penelitian tetap fokus, tujuan dan 

manfaat dari penelitian, serta penjelasan mengenai susunan atau alur penulisan 

skripsi secara keseluruhan. 

BAB II – TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat kajian teori dan konsep-konsep utama yang mendasari penelitian, 

termasuk definisi manajemen konstruksi, risiko dalam proyek konstruksi, serta 

teori-teori pengelolaan risiko, dampak dan faktor risiko dalam pelaksanaan proyek. 
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BAB III – METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan secara detail metode penelitian yang digunakan, termasuk jenis 

penelitian, lokasi dan objek studi, teknik pengambilan data, analisis data, serta alur 

penelitian yang divisualisasikan dalam bagan. 

BAB IV – HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan temuan empiris yang diperoleh melalui analisis data 

penelitian, sekaligus memberikan tafsiran mendalam terhadap hasil tersebut dalam 

kaitannya dengan rumusan masalah yang telah ditetapkan. 

BAB V – PENUTUP 

Bab penutup menyajikan sintesis temuan penelitian sebagai jawaban komprehensif 

atas rumusan masalah, dilengkapi dengan rekomendasi praktis bagi pemangku 

kepentingan untuk optimalisasi manajemen risiko pada proyek konstruksi 

mendatang. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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