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ABSTRAK  
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan audit operasional 

yang dilakukan oleh Internal Control pada bagian administrasi pembiayaan serta 

peranan Internal Control dalam meningkatkan efektivitas administrasi pembiayaan 

pada Bank Nagari Cabang Utama Padang. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan data primer yang diperoleh melalui wawancara dan data 

sekunder melalui dokumentasi yang berkaitan dengan penelitian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaksanaan audit operasional oleh Internal Control pada 

bagian administrasi pembiayaan telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

prosedur yang berlaku di Bank Nagari. Audit dilakukan secara sistematis melalui 

pemeriksaan kelengkapan dokumen, kepatuhan terhadap Standar Operasional 

Prosedur (SOP), serta ketepatan pelaksanaan administrasi pembiayaan. Internal 

Control juga berperan dalam mengidentifikasi kesalahan administrasi, 

ketidakpatuhan terhadap prosedur, dan potensi penyimpangan serta memberikan 

rekomendasi perbaikan kepada bagian terkait. Hasil audit digunakan sebagai bahan 

evaluasi bagi manajemen dalam meningkatkan kinerja pegawai, menyempurnakan 

prosedur kerja, dan memperkuat pengendalian internal. Dengan demikian, audit 

operasional oleh Internal Control dapat mendukung pelaksanaan administrasi 

pembiayaan agar berjalan lebih tertib, efektif, efisien, dan sesuai dengan prinsip 

kehati-hatian. 

 

Kata kunci : Audit Operasional, Internal Control, Administrasi Pembiayaan, Bank 

Nagari 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the implementation of operational audits 

conducted by Internal Control in the financing administration section and the role 

of Internal Control in improving the effectiveness of financing administration at 

Bank Nagari Main Branch Padang. This study uses a descriptive qualitative method, 

with primary data obtained through interviews and secondary data obtained 

through documentation related to the research. The results show that the 

implementation of operational audits by Internal Control in the financing 

administration section has been carried out properly and in accordance with the 

applicable procedures at Bank Nagari. The audit is conducted systematically 

through examining the completeness of documents, compliance with Standard 

Operating Procedures (SOPs), and the accuracy of financing administration 

activities. Internal Control also plays a role in identifying administrative errors, 

non-compliance with procedures, and potential irregularities, as well as providing 

recommendations for improvement to the relevant sections. The audit results are 

used as evaluation material for management to improve employee performance, 

refine work procedures, and strengthen internal control. Thus, operational audits 

conducted by Internal Control can support financing administration to operate in a 

more orderly, effective, and efficient manner and in accordance with the principle 

of prudence. 

 

Keywords : Operational Audit, Internal Control, Financing Administration, Bank     

Nagari.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri perbankan yang semakin pesat, tuntutan terhadap 

pengelolaan keuangan yang akuntabel, transparan, dan efisien menjadi semakin 

tinggi. Bank sebagai lembaga intermediasi memiliki peran penting dalam 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kem,bali dalam bentuk 

kredit atau pembiayaan. Oleh karena itu, setiap aktivitas operasional bank harus 

dilaksanakan secara profesional dan sesuai dengan prinsip kehati-hatian (prudential 

banking) guna menjaga kepercayaan masyarakat serta menjamin stabilitas dan 

keberlangsungan usaha (Kasmir,2018). Sejalan dengan pentingnya pengelolaan 

operasional tersebut, salah satu aspek yang perlu mendapat perhatian khusus dalam 

kegiatan perbankan adalah bagian administrasi pembiayaan. 

Salah satu aktivitas utama dalam perbankan adalah kegiatan pembiayaan,yang 

menjadi sumber pendapatan sekaligus memiliki risiko yang cukup tinggi. Dalam 

proses pembiayaan, terdapat bagian administrasi pembiayaan yang berperan dalam 

pencatatan, verifikasi, pengelolaan data, hinggan pelaporan transaksi pembiayaan, 

Ketepatan dan keakuratan dalam administrasi ini sangat penting karena 

berpengaruh langsung terhadaap kualitas laporan keuangan serta pengambilan 

keputusan manajemen. Namun, tingginya volume transaksi serta kompleksitas 

prosedur pembiayaan dapat meningkatkan risiko terjadinya kesalahan pencatatan, 

keterlambatan pelaporan,bahkan potensi penyimpangan (Ismail,2016)
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Risiko-risiko tersebut menunjukan bahwa kegiatan administrasi pembiayaan 

memerlukan sistem pengendalian internal yang memadai. Pengendalian internal 

berfungsi untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional berjalan sesuai 

dengan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan, serta mampu melindungi aset 

perusahaan dan meningkatkan efisiensi kerja. Sistem pengendalian internal yang 

baik juga dapat membantu dalam mencegah dan mendeteksi kesalahan maupun 

kecurangan yang mungkim terjadi dalam operasional perusahaan (Mulyadi, 2016). 

Salah satu bentuk penerapan pengendalian internal adalah melalui pelaksanaan 

audit operasional oleh fungsi internal control. Audit operasional operasional 

organisasi untuk menilai tingkat efisiensi, efektivitas, dan ekonomis dalam 

penggunaan sumber daya. Melalui audit operasional, manajemen dapat 

memperoleh gambaran mengenai kelemahan yang terdapat dalam sistem dan 

prosedur kerja, serta mendapatkan rekomendasi yang dapat digunakan untuk 

meningkaykan kinerja organisasi ( Agoes, 2017). 

Audit operasional dalam praktiknya tidak hanya berfungsi sebagaia alat 

pengawasan, tetapi juga sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas pengembalian 

keputusan manajemen. Hasil audit operasional dapat menjadi dasar dalam 

melakukan perbaikan sistem, peningkatan efisiensi kerja, serta pen guatan 

pengendalian internal. Dengan demikian, audit operasional memiliki peran strategis 

dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien 

(Tuanakotta, 2019). Penerapan audit operasional tersebut menjadi  semakin
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penting, khususnya pada lembaga perbankan seperti Bank Nagari yang memilih 

aktivitas pembiayaan yang kompleks. 

Bank Nagari sebagai salah satu bank pembangunan daerah memiliki peran penting 

dalam mendukung perekonomian masyarakat, Khususnya di Sumatera Barat. 

Dalam menjalankan operasionalnya, Bank Nagari menjalankan fungsi utama dalam 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dalam bentuk 

kredit atau pembiayaan kepada berbagai sektor ekonomi. Bank Nagari memiliki 

aktivitas pembiayaan yang cukup kompleks dengan jumlah transaksi yang relatif 

tinggi. Kondisi ini menurut adanya pengelolaan administrasi pembiayaan yang 

baik serta sistem pengendalian internal yang efektif guna meminimalisir risiko 

yang mungkin terjadi. 

Meskipun Bank Nagari telah menerapkan sistem pengendalian internal, 

namun dalam praktiknya masih terdapat kemungkinan adanya kelemahan dalam 

pelaksanaan audit operasional, khususnya pada bagian administrasi pembiayaan. 

Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti keterbatasan sumber daya 

manusia, kurang optimalnya prosedur kerja, maupun belum maksimalnya fungsi 

pengawasan internal. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi terhadap 

implementasi audit operasional untuk mengetahui sejauh mana efektivitasnya 

dalam mendukung pengelolaan administrasi pembiayaan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Novriani (2014), menunjukkan 

bahwa pelaksanaan audit operasional oleh internal control secara independen 

mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan efisien operasional 

dan efektivitas pengendalian keuangan. Hasil serupa juga ditunjukkan 
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oleh Archadiwa (2020), yang meneliti implementasi audit operasional di BPRS 

Carana Kiat Andalas, dimana audit internal terbukti efektif dalam mengidentifikasi 

kelemahan sistem serta memberikan rekomendasi untuk perbaikan proses 

administrasi pembiayaan. 

Dengan meningkatnya kompleksitas pengelolaan administrasi pembiayaan 

dan tuntutan efisiensi penggunaan anggaran, Bank Nagari perlu memastikan bahwa 

fungsi audit operasional oleh internal control berjalan optimal. Evaluasi terhadap 

implementasi audit operasional ini penting untuk mengidentifikasi sejauh mana 

proses audit internal mampu mendorong peningkatan efektivitas administrasi 

pembiayaan, mengurangi risiko kesalahan administrasi, serta memperkuat sistem 

akuntabilitas pengelolaan keuangan. 

Untuk itu penulis tertarik untuk meneliti bagian dalam bentuk skripsi 

dengan judul “Implementasi Audit Operasional oleh Internal Control 

Terhadap Bagian Administrasi Pembiayaan pada Bank Nagari.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pelaksanaan audit operasional yang dilaksanakan oleh fungsi 

internal control pada bagian Administrasi pembiayaan di Bank Nagari? 

2. Bagaimana peranan Internal Control terhadap bagian Administrasi 

pembiayaan dalam menjalankan audit operasional dapat membantu 

manajemen Bank Nagari dalam mengambil keputusan terhadap kinerja staf 

Administrasi Pembiayan ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan audit operasional yang 

dilaksanakan oleh fungsi internal control pada bagian Administrasi 

pembiayaan di Bank Nagari. 

2. Untuk mengetahui bagaimana peranan Internal control terhadap bagian 

Administrasi pembiayaan dalam menjalankan audit operasional dapat 

membantu manajemen Bank Nagari dalam mengambil keputusan terhadap 

kinerja staf Administrasi Pembiayan. 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu sebagi berikut: 

 

1. Bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pemahaman penulis tentang 

implementasi audit operasional oleh internal control terhadap bagian 

administrasi pembiayaan, serta melatih kemampuan dalam melakukan 

penelitian dan menulis karya ilmiah. 

2. Bagi Lembaga Tempat Penelitian untuk pengambil keputusan strategis yang 

berkaitan dengan pembiayaan. 

3. Bagi akademik yaitu dapat menambah pengetahuan pembaca dan sebagai 

acuan terhadap penelitian selanjutnya. 
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