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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA UMKM SATE BAHAGIA INDAH DI DI
SIMPANG TABING KOTA

M. ABI IKRAM ADITYA.S
NIM :22070022
Program Studi: Manajemen
Email:|abiikram056@Gmail.com|

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Sate Bahagia Indah di Simpang
Tabing Kota Padang. Sampel pada penelitian ini berjumlah 50 responden dengan
metode pengumpulan data Accident Sampling. Penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan pengujian uji hipotesis uji t, uji f dan determinasi (R?).
Hasil dari pembahasan pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada
UMKM Sate Bahagia Indah di Simpang Tabing Kota Padang tidak berpengaruh karena
Kuialitas Produk mempunyai nilai t-hitung 0,511 dengan t-tabel sebesar 2,011 jadi, t-
hitung < t-tabel, dan nilai sig sebesar 1.50641 > 0.05.Sedangkan Harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan karena Harga mempunyai nilai t-hitung sebesar 2,451 >
2.011 atau t-hitung > t-tabel dan nilai sig sebesar 2.451. Koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,768 menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga mampu menjelaskan
variasi kepuasan pelanggan sebesar 76,8%, sedangkan sisanya sebesar 23,2%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

kata kunci : Kualitas Produk, Harga dan Kepuasan Pelanggan
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER
SATISFACTION AT SATE BAHAGIA INDAH MSME IN SIMPANG TABING,
PADANG CITY
M. ABI IKRAM ADITYA.S
NIM: 22070022
Management Study Program
Email:|abiikram056@gmail.com|

This study aims to determine the effect of product quality and price on customer
satisfaction at the Sate Bahagia Indah MSME in Simpang Tabing, Padang City.
The population in this study consisted of customers of Sate Bahagia Indah MSME,
with a sample of 50 respondents. The sampling technique used was accidental
sampling. The data analysis method used in this study was multiple linear
regression analysis, with hypothesis testing consisting of the t-test, F-test, and
coefficient of determination (R?). The results of this study show that product
quality does not have a significant effect on customer satisfaction at Sate Bahagia
Indah MSME. This is indicated by the t-count of 0.511, which is lower than the t-
table value of 2.011. Meanwhile, price has a significant effect on customer
satisfaction, as indicated by the t-count of 2.451, which is greater than the t-table
value of 2.011. The coefficient of determination (R?) is 0.768, indicating that
product quality and price are able to explain 76.8% of the variation in customer
satisfaction, while the remaining 23.2% is explained by other variables not
examined in this study.

Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Indonesia menunjukkan kontribusi yang sangat signifikan terhadap perekonomian
nasional. UMKM tidak hanya berperan dalam menyerap tenaga kerja, tetapi juga
menjadi penggerak utama ekonomi kerakyatan di berbagai daerah. Di Kota
Padang, keberadaan UMKM khususnya di bidang kuliner berkembang pesat
seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan produk makanan yang
praktis, terjangkau, dan berkualitas. Persaingan yang semakin ketat di sektor
Kuliner menuntut setiap pelaku usaha untuk mampu mempertahankan pelanggan
melalui strategi pemasaran yang tepat, terutama dalam hal kualitas produk dan
penetapan harga.

Salah satu UMKM kuliner yang turut meramaikan persaingan tersebut
adalah Sate Bahagia Indah yang berlokasi di kawasan Simpang Tabing. Sebagai
usaha yang bergerak di bidang makanan tradisional, khususnya sate, UMKM ini
menghadapi tantangan dalam menjaga konsistensi rasa, kualitas bahan baku,
pelayanan, serta penetapan harga yang sesuai dengan daya beli konsumen. Dalam
industri  kuliner, kualitas produk menjadi faktor utama yang menentukan
keberhasilan usaha karena makanan merupakan produk yang secara langsung

dirasakan oleh konsumen dari segi rasa, aroma, tekstur, hingga penyajian. Jika



kualitas produk tidak konsisten, pelanggan cenderung beralih ke pesaing yang
menawarkan cita rasa dan pelayanan yang lebih baik.

Kualitas produk dapat diartikan sebagai kemampuan suatu produk dalam
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Dalam konteks usaha kuliner sate,
kualitas produk dapat dilihat dari kesegaran bahan baku, komposisi bumbu,
tingkat kematangan, kebersihan, serta tampilan penyajian. Konsumen yang
merasa bahwa produk yang mereka beli memiliki kualitas baik akan cenderung
merasa puas dan berpotensi melakukan pembelian ulang. Sebaliknya, apabila
kualitas produk dianggap menurun atau tidak sesuai dengan ekspektasi, maka
tingkat kepuasan pelanggan akan menurun. Hal ini sejalan dengan konsep
kepuasan pelanggan yang dikemukakan oleh Philip Kotler, yang menyatakan
bahwa kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan
Kinerja produk yang dirasakan dengan harapannya.

Selain kualitas produk, faktor harga juga menjadi pertimbangan utama
bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Harga merupakan
sejumlah vang yang harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh suatu produk
atau jasa. Dalam usaha kuliner UMKM, harga yang ditetapkan harus
mempertimbangkan berbagai aspek seperti biaya bahan baku, biaya operasional,
daya beli masyarakat sekitar, serta harga yang ditawarkan oleh pesaing. Di
kawasan Simpang Tabing yang merupakan area dengan aktivitas masyarakat yang
cukup padat, konsumen cenderung sensitif terhadap perubahan harga. Jika harga
dianggap terlalu tinggi dibandingkan dengan kualitas yang diterima, maka

konsumen dapat beralih ke penjual lain yang menawarkan harga lebih terjangka.



Namun demikian, harga yang terlalu rendah juga dapat menimbulkan
persepsi kualitas yang rendah di mata konsumen. Oleh karena itu, pelaku UMKM
seperti Sate Bahagia Indah perlu menetapkan harga yang seimbang dengan
kualitas produk yang diberikan. Kesesuaian antara harga dan kualitas akan
menciptakan persepsi nilai (value) yang positif di benak konsumen. Ketika
konsumen merasa bahwa apa yang mereka bayarkan sebanding atau bahkan lebih
rendah dibandingkan manfaat yang diperoleh, maka kepuasan pelanggan akan
tercapai.

Kepuasan pelanggan sendiri merupakan faktor penting dalam
keberlangsungan usaha. Pelanggan yang puas tidak hanya berpotensi melakukan
pembelian ulang, tetapi juga dapat merekomendasikan produk kepada orang lain
melalui komunikasi dari mulut ke mulut. Dalam era digital saat ini, rekomendasi
pelanggan bahkan dapat menyebar lebih luas melalui media sosial dan platform
ulasan daring. Sebaliknya, ketidakpuasan pelanggan dapat berdampak negatif
terhadap citra usaha dan menurunkan jumlah pelanggan.

Dalam konteks UMKM Sate Bahagia Indah Simpang Tabing Kota Padang,
penting untuk mengetahui sejauh mana kualitas produk dan harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Apakah kualitas produk menjadi faktor dominan
dalam menciptakan kepuasan, ataukah harga yang lebih menentukan keputusan
konsumen? Atau justru kedua variabel tersebut secara bersama-sama memberikan
pengaruh yang signifikan? Pertanyaan-pertanyaan tersebut perlu dijawab melalui
penelitian empiris agar diperoleh gambaran yang jelas mengenai hubungan

antarvariabel.



Penelitian ini menjadi relevan mengingat tingginya tingkat persaingan
usaha kuliner di Kota Padang. Banyaknya pedagang sate dan makanan sejenis di
sekitar Simpang Tabing membuat konsumen memiliki banyak alternatif pilihan.
Oleh karena itu, UMKM Sate Bahagia Indah perlu memahami faktor-faktor yang
benar-benar memengaruhi kepuasan pelanggannya agar dapat merumuskan
strategi yang tepat dalam meningkatkan kualitas dan menetapkan harga yang
kompetitif.

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan
dengan variabel kualitas produk, harga, dan kepuasan pelanggan pada sektor
UMKM kuliner. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi
dan pertimbangan bagi pemilik UMKM Sate Bahagia Indah dalam meningkatkan
Kualitas produk serta menetapkan harga yang sesuai dengan harapan dan

kemampuan konsumen.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM
Sate Bahagia Indah Simpang Tabing di Kota Padang?
2/ Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Sate

Bahagia Indah Simpang Tabing di Kota Padang?



3.Apakah kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan pada UMKM Sate Bahagia Indah Simpang Tabing di Kota

Padang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
1.Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada
UMKM Sate Bahagia Indah Simpang Tabing di Kota Padang.
2.Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM

Sate Bahagia Indah Simpang Tabing di Kota Padang.

3.Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga secara bersama-sama
terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Sate Bahagia Indah Simpang Tabing

di Kota Padang.

1.4 Manfaat Penelitian

£, Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu
manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada sektor UMKM kuliner.

2. Manfaat Praktis
Bagi Pemilik UMKM: Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam
ineningkatkan kualitas produk dan menetapkan strategi harga yang lebih sesuai

dengan harapan pelanggan.



gi Pelaku UMKM Lainnya: Sebagai referensi dalam menyusun strategi
asaran yang berorientasi pada kepuasan pelanggan.
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